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den 'Skigebieten

Tagesgaste als Herausforderung

Die NO Berghahnen rechnen in den Weihnachrtsferien mit einer rund 100-mal
grofleren Nachfrage, als unter COVID-19 Bedingungen bewaltigt werden kann

For etnen Diskussions-Tsunami
sorgre TA L Ende voriger Woche
mitdem online gestellten Bettrag
ober Echrzett-Monttoring in Ski-
gebteten for das Hutchison Dret
Austria Setlbahnen und Destina-
ttonen interessante Tools bietet.
Diskusstons-Ausloser war Markus
Redl, Geschaftsfohrer der Nie-
derosterreichischen Bergbahnen
(fanf Skipebiete): Errechnetin den
Wethnachtsferien ab Bergbahnen-
Offnung am 24 Dezember for
Skigebtete in letchter Ausfiugsdis-
tanz rund um Wien mit etner rund
100-mal so grofen Nachfrage, als
unter COVID-19 Bedingungen an
einem Betriebstag kumultert be-
waltigt werden kann”.

Die Ursache for diesen extremen
Tagespaste-Zustrom liegt in dem
Umstand, dass zwar die Setlbzsh-
nen offnen darfen, Hotellerie und
Gastronomte aber bis zumindest
7.Janner 2021 geschlossen bletben

mossen.

DieLosung bestehe lautRedl darin,
durch zwingende Online-Buchun-
gen oder zumindest Reservierung
beretts im Vorfeld for entsprechen-

de Kontingentlerung zu sorgen:
~Wenn sich auf Verdacht anreisen.
de PKW bis aufdas hoherrangige
Strafennetz zurackstauen, ist es
zu spat® Besucherlenkunp und
Kapazitatsmanagement In den
Wethnachrsferien werden Redl
zufolge .aufgrund der speziellen
Situation die Skigebtete rund
um Wien anders funkrionieren
mQssen®

For Daniel Haas - der IT-Experte
und Dipttalisterungs-Profi der Ge-
neration Y ist CEO & Co-Founder
von .thindo® (dieses Unternehmen
hatein innovauves und Cloud-ba-
slertes Meldewesen entwickelt
und realisiert digitale Losungen
for den Tourtsmus) - ist die Vor-
ab-Buchung .essenttell®: Nur so
konnten Besucherstrome effektiy
gemanagt werden.

Auch Stefan Millner, Business
Development Manager [oT &Data
Analyncs bet Hutchison Dret Aus-
w13, halt die Vorab-Buchungen
angesichts des zu erwartenden
Gastezustroms for notwendig:
.Das Echtzeitmonitoring von
Hotspots seheich als Erpanzung ®

Fraglich set, wie die Zufahrt nur
mit goingem Lifmcket gemanagt
werden konne. Nach Ansichtvon
Mallneristdies .am Hochkarletcht
moglich’, doch wie die .Losung
far Tourengeher, Rodler, Spa-
ziergeher und Beglettpersonen®
pestalrer werden kann, steht in
den Sternen: .Parkplatz nur mit
Liftkarte? Danke®, bringt es Mollner
auf den Punkt.

In den Skigebieten selbst funk-
tlonteren Besucherlenkung und
Kapazitatsmanagement hingegen
bestens. Markus Redl: Wirarbet-
ten sehrgutmit Al/Invenium zu-
sammen* Redl kann die Nutzung
von Mobilfunkbewegungsdaten
(insbesondere zur Analyse und
laufenden Produkrentwicklung)
.nur empfehlen®

Wobet for Dantel Haas nicht der
einzelne Mobilfunkbetratber ent.
schetdend 1st, sondern Koopera-
tonen: .Egal ob H3A (Hutchison
Dret Austria) oder A1, mitunserer
Check In-Losung for Skidestinat-
onen in Kooperation mit SKIDATA
konnten wir tausende zusatzliche
Datenpunkze hiefern” Dabel wer-

V.L: NO Berghahnen GFF Markus Redl
ibindo-CEO Dansel Haas und Hulchison
Drei Austria-Manager Siefan Moliner

den die Daten etnersettsdurchetn
Interface von Skidatz geliefert, an-
dersetts durch die .ibindo*-Cloud
in den Restaurants und Hatten.
Daniel Haas: Von dieser Daten.
masse und den Insights profitiert
nichtnur die Destination, sondem
damizlasstsich auch anonymisier.
tes Contact Tracing betretben® Er
steht darin etn .Double-Win far
Gast und Betretber®

Far Stefan Maollner von Dret 1st
dies .ein sehr guter Ansatz®, die
Skidata-Systeme stellen einen
wichugen Fakror dar: .Ste sind
in den meisten Reglonen beretts
installtertund generieren wichtige
Daten. Auf diese automatisiert
aufzubauen, st wichttg * Moliner
steht .die Systemintegration und
somit eine Datenintepration als
Schlassel zum Erfolp® Denn, so
Stefan Moliner, .wir allepeneneren
taglich viele Datenberge auf ein.
zelnen Dateninseln. Daher kommt
es erst durch das Verschnelden
dieser Daten zu Mehrwerten”®
Das Gebot - ntcht nur der Stun-
de, sondern der Zukunft - set es
deshalb, .bestehende Dateninseln
ZU vereinen.” s



