Leistungsbeschreibung
Office Connect Internet.

Stand: 12/2025

DreiBusiness.




Inhalt.

I 8T T =T g =Y o U o o= 3
2. INEEINEIZUGANG. .. .ttt s 3
21 L1 [ £ 1= Y71 PP PRSPPI 3
22 INterNetauSSTAttUNG. ....ooi i e 4
23 IP-RENGE. ... ettt e e e bt e e e b e e e e e e e e e e e e nanes 4
24 o]0 0 F=1 1 o £ J PP PRPPTNY 5
2.5 Drei WebHosting inkl. Drei BusinessMail. ..., 5
2.51 Yo L=V A (13- 1o o= o VO RSP 5
2511 A Y= g T =Y 1 T £ PSR 6
251.2 ANtIVIFUS- & SPaAMSCRULZ. ..o e e ee e e e 6
2513 Zugriff auf die MailDOXEN. ......cooiiiii e 7
2514 Kontakte, Kalender und Aufgaben. .............oooiiiiiiiiiiie e 7

252 BenuUtzereinStellUNGEN. .. ..o —————— 7

K 1T 1 (- YRR 8
3.1 I = g o =T o | {0 U1 (=T S 8
3.2 Optionaler Premium-ROULET . ..........ooiiiiiii ettt e e e e e 8
3.3 RoUterkonfigUIation. ............oiii e 8
34 Anschluss KUNndeneigener GEIALE. .........c.ueeiiiiiiiiiieee e e e e ear e 9
4. Herstellung des Office Connect Internet ANSChIUSSES. .........eeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 9
4.1 AlIGEMIBINES. .. e e ————————— 9
4.2 Besonderheiten bei der Herstellung. ...........ooo oo 9
4.3 Leitungsstlick zwischen TDO bzw. ONT und dem Aufstellungsort des Routers. ............ccccc........ 9
4.4 Installation des ROULEIS VOI OFt. .......ooiii i e e e e e e eeee e e e e e e s nnneeeeeeeeeeennnes 9
4.5 SeIbSHNSTAIAION. ..ottt e e e e e 10
4.6 NetzabschlusspunKt...........oooo 10
5. Wartung UNA SUPPOIT. ...ttt e ettt e e e e e s e s b b et e e e e e e e s e nnbeeeeeeeeesannneeeaaaeaean 10
51 Mittlere NetzverfUgbarkeit....... ... e 10
5.2 Service Level AGreemMeENnts (SLAS)....coo i ittt e e e e e e 11
6. Voraussetzungen flr den Betrieh. ... ..o 11
AR 01T [T g = T T o1 11T TP 11
8. VerantwortuUng IM LAN. L. ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e aabbe e e e e e e e e aaannnreeeaaaaeas 11
S BN [Tl o] (U TSE] o o) (o] (o] | [T PPPPPPPPPPPPRE 12
TO. NAT UNA FIFEWAIIS. .oiiieiiieii ettt e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s e e s e eeeeaeeeaaannsaaeeeeeeesaaannseennaneeeaaannnes 12

Hutchison Drei Austria GmbH, Briinner StraRe 52, 1210 Wien, Osterreich
Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105
www.drei.at/business Seite 2 von 12



1. Kundenzielgruppe.

Das Produkt Office Connect Internet gilt fir Unternehmer im Sinn des § 1 KScHG.

Office Connect Internet ist ein Internetzugang mit asymmetrischen Bandbreiten. Zum Einsatz kommen die
im Kapitel 3 beschriebenen, von Drei auf Mietbasis zur Verfligung gestellten Gerate.

2, Internetzugang.

2.1 Tragerservice.

Mit Office Connect Internet stellt Drei einen Anschluss an das Transportnetz von Drei her. Abhangig von
der technischen und betrieblichen Verfiigbarkeit der jeweiligen Infrastruktur am Kundenstandort, die vor
Vertragsabschluss durch Drei tberpruft wird, wird der Anschluss mittels einer oder zwei virtuell
entbiindelter Kupferdoppeladern oder einer Glasfaserleitung der A1 Telekom Austria AG hergestellt.

Die Uberpriifung, welche Variante hergestellt werden kann und die entsprechende Information dariiber
erfolgen vor Vertragsabschluss.

Der Internetzugang steht in folgenden Varianten zur Verfiigung. Alle Bandbreitenangaben beziehen sich
dabei auf die Verfiligbarkeit bis zum Netzabschlusspunkt (Router):

Bandbreiten in Mbit/s:

Normalerweise zur
»bis zu* Bandbreite Minimale Down- und Maximale Down- und Verfiigung stehende

Upload Geschwindigkeit Upload Geschwindigkeit Down- und
Uploadgeschwindig-keit

14/1 0,25/0,06 14/1 10/0,7
20/8 10/0,25 20/8 15,6
40/15 20/8 40/15 30/11
80/25 40/15 80/25 55/18
150/40 80/25 150/40 100/30
275/110 165/55 275/110 242/97
300/55 150/40 300/55 225/41
500/70 300/55 500/70 375/53
550/275 275/110 550/275 484/242
1000/550" 550/275 1000/550 880/484

'Sofern aus technischen/betrieblichen Griinden die maximale Upstream Bandbreite von 550 Mbit/s nicht herstellbar ist, wird das
Bandbreitenprofil mit einer maximalen Upstream Bandbreite von 275 Mbit/s realisiert. Die minimale Upload Geschwindigkeit betragt
in dem Fall 110 Mbit/s, die normalerweise verfligbare Upload Geschwindigkeit 242 Mbit/s. Die Download Geschwindigkeit bleibt
unverandert. Die Uberpriifung, welche Variante hergestellt werden kann und die entsprechende Information dariiber erfolgen vor
Vertragsabschluss.

Die Bandbreite in Mbit/s entspricht der beworbenen und bestellbaren Bandbreite, mit einem ,Flat-Rate”
Datentransfervolumen.

Die erste Zahl gibt die Bandbreite an, die beim Empfang von Daten (Download), die zweite diejenige, die
beim Versand von Daten zur Verfugung steht (Upload). Die angegebenen Bandbreiten sind
Bruttobandbreiten. Die Nettobandbreite ergibt sich abzlglich eines Overheads von ca. 5%, der zur
Adressierung und fir den Versand des Datenstroms in Form von IP-Paketen benétigt wird.
Datentransfervolumen ist die Summe aller ausgehenden und eingehenden Datenmengen. Flat-Rate

bedeutet in diesem Fall, dass es grundsatzlich keine Einschrankung des Datentransfers gibt.

Bei den angeflhrten Bandbreiten handelt es sich um Best-Effort Bandbreiten, das bedeutet maximal
mogliche Bandbreiten, die aber aus technischen Griinden nicht immer erreicht werden kénnen. Die
tatsachlich erreichbare Bandbreite hangt von den physikalischen und technischen Merkmalen der
Teilnehmeranschlussleitung ab, auf die Drei keinen Einfluss nehmen kann. Die tatsachlich verfligbare
Bandbreite ist im Besonderen von Faktoren wie Leitungsdampfung, Leitungslange (gemessen vom
Anschluss des Kunden bis zum nachsten Hauptverteiler), Leitungsdurchmesser, Netzauslastung und
Qualitat der Leitungen abhangig.
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Die minimale Down- und Upload Geschwindigkeit in Mbit/s steht auf3erhalb von Wartungsfenstern bzw.
Stérungen mindestens zur Verfiigung. Die maximale Down- und Upload Geschwindigkeit in Mbit/s
entspricht der beworbenen und bestellbaren Bandbreite. Die normalerweise zur Verfligung stehende
Down- und Upload Geschwindigkeit in Mbit/s entspricht jener Internetzugangsbandbreite, die
normalerweise 95% des Tages zur Verfligung steht.

Im Falle einer kontinuierlichen oder regelmafRig wiederkehrenden Abweichung bei der Geschwindigkeit
oder bei anderen Dienste-Qualitatsparametern zwischen der tatsachlichen und der von Drei angegebenen
Leistung stehen Ihnen Gewahrleistungsanspriiche zu.

Sie haben vorerst die Wahl zwischen Verbesserung oder Austausch der mangelhaften Leistung von Drei.
Diese Wahlmadglichkeit besteht dann nicht, wenn die getroffene Wahl fir Drei unmdglich oder im Vergleich
zur Alternative fur Drei mit einem unverhaltnismaRig hohen Aufwand verbunden ist.

Drei ist verpflichtet, Ihrem Anspruch in angemessener Frist und mit méglichst geringen
Unannehmlichkeiten fir Sie nachzukommen.

Sind sowohl Verbesserung als auch Austausch unmaéglich oder fiir Drei mit einem unverhaltnismaRig
hohen Aufwand verbunden, haben Sie das Recht auf Preisminderung oder, sofern es sich nicht um einen
geringfiigigen Mangel handelt, auf Wandlung (=Aufhebung) des Vertrages. Dies gilt auch, wenn Drei die
Verbesserung oder den Austausch verweigert oder nicht in angemessener Frist vornimmt, wenn diese
Abhilfen fir Sie mit erheblichen Unannehmlichkeiten verbunden waren oder wenn sie Ihnen aus triftigen
Griinden nicht zugemutet werden kénnen. Durch die Wandlung wird die Aufhebung des vom Mangel
betroffenen Vertrages bewirkt.

Folgende typische Internetdienste kénnen Uber alle Office Connect Internet Bandbreiten voraussichtlich
genutzt werden:

Internet surfen (ca. 2 Mbit/s)
Videostreaming HD (ca. 5 Mbit/s)
Videostreaming SD (ca. 2 Mbit/s)
Voice over IP (ca. 0,1 Mbit/s)
Online Spiele (ca. 5 Mbit/s)
Musik Streaming (ca. 0,32 Mbit/s)

Folgender Internetdienst kann Gber Office Connect Internet Bandbreiten ab 20/8 Mbit/s voraussichtlich
genutzt werden:

o Videostreaming 4k (ca. 20 Mbit/s)
Drei fuhrt bei Office Connect Internet keine Verkehrsmanagementmafinahmen durch.

2.2 Internetausstattung.

Der Internetzugang enthalt in allen Varianten

e 20 Mailboxen (wahlweise IMAP oder POP3 Accounts)

e 5 Mailbox Aliases pro Mailbox

e 15 GB Mailspace

o Virenfilter

e Spamfilter

e 5 GB Webhost

¢ 1 MySQL Datenbank

e Domainregistrierung (1 Domain .at, .or.at, .co.at, .net, .com, .eu)
o 1 fixe IP-Adresse

e Service Level: Basis

e Firewall

Der Standard-Router verflgt zusatzlich tiber WLAN inkl. Gaste WLAN-Funktionalitat.

2.3 IP-Range.

Im Umfang von Office Connect Internet ist standardmaRig 1 fixe IP-Adresse inkludiert. Damit kann das
Service durch Weiterleitung von spezifischen TCP/UDP Ports (Transfer Control Protocol/User Data
Protocol) fir den Serverbetrieb genutzt werden. Gegen gesondertes, einmaliges Entgelt besteht die
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Moglichkeit einen gerouteten IP-Range mit 8 fixen IP-Adressen zu erhalten (siehe Office Connect Internet
Entgeltbestimmungen).

1 fixe IP-Adresse: Diese Adresse liegt am WAN-Interface des ausgelieferten Routers an. LAN seitig
werden in diesem Setup ausschlieBlich private IP-Adressen (RFC 1918) in Verbindung mit Network-
Address-Translation-Konfiguration (NAT) eingerichtet. Hierbei stehen im LAN keine 6ffentlichen IP-
Adressen zur Verfiigung.

8 fixe IP-Adressen: 5 der 8 fixen IP-Adressen der zugeteilten IP-Range sind frei einsetzbar.
Beispiel: IP-Adresse 62.218.0.8/29

Geroutetes Netz: 62.218.0.8

Subnetzmaske: 255.255.255.248

Netzwerk Adresse: 62.218.0.8 < nicht frei verfugbar

Router Adresse: 62.218.0.9 < nicht frei verfiigbar, Standard-Gateway

Adresse: 62.218.0.10 < frei verfugbar
Adresse: 62.218.0.11 < frei verfugbar
Adresse: 62.218.0.12 < frei verfligbar
Adresse: 62.218.0.13 < frei verfligbar
Adresse: 62.218.0.14 < frei verfigbar

Broadcast Adresse: 62.218.0.15 < nicht frei verfiigbar

Die 8 IP-Adressen liegen direkt am LAN-Interface des gelieferten Routers an. Am WAN-Interface wird
eine dynamisch zugewiesene |IP-Adresse verwendet. NAT respektive die Firewall des Routers sind
deaktiviert.

Die Zuteilung der IP-Adressen erfolgt streng nach den Regeln von RIPE NCC (Réseaux IP Européens
Network Coordination Centre, zustandig fir die Vergabe von IP-Adressbereichen und AS-Nummern in
Europa, dem Nahen Osten und Zentralasien). Ein Wechsel der Anzahl an fixen IP-Adressen ist mit einem
Wechsel des IP-Adressbereiches verbunden. Eigene, von RIPE explizit an Endkunden vergebene IP-
Adressen (Provider Independent IP-Adressen), kbnnen bei einem Anschluss Uber das Produkt Office
Connect Internet nicht genuitzt werden.

Unverzlglich nach Beendigung des Vertrages unterbricht Drei das Routing der zugewiesenen Adressen.

2.4 Domains.

Im Umfang von Office Connect Internet ist die Registrierung einer neuen oder die Ubernahme einer
bereits bestehenden Domain enthalten. Weitere Domains kdnnen gegen gesondertes Entgelt registriert
und verwaltet werden. Die aktuellen Domainpreise finden Sie auf unter https://www.drei.at/domain. Bereits
registrierte Domains kdnnen problemlos zu Drei gewechselt werden. Bei Bedarf hilft Drei, mehr als eine
Domain im Rahmen eines optionalen Zusatzservices zu registrieren. Folgende Top-Level Domains sind
im Rahmen von Office Connect Internet verflgbar: .at, .or.at, .co.at, .net, .com, .eu. Es gibt keinen
Anspruch darauf, einen bestimmten Domainnamen zu erhalten. Drei fuhrt keine Prufung der rechtlichen
Zulassigkeit des gewlinschten Domainnamens durch. Drei ist im Falle einer Inanspruchnahme seitens
eines Dritten, der durch den verwendeten Domainnamen in seinen Rechten verletzt ist, schad- und
klaglos zu halten. Das Domain Name Service von Drei enthalt anfallende Verwaltungsaufgaben und die
technische Realisierung der Namensauflosung laut Request for Comments RFC 1034 und 1035. Die
Domains werden auf unseren Domain Namenservern eingerichtet und gewartet. Weitere detaillierte
Informationen zum Leistungsumfang sind in der aktuellen Leistungsbeschreibung Domain Service
enthalten.

2.5 Drei WebHosting inkl. Drei BusinessMail.
2.5.1 Spezifikationen.

Mit Drei WebHosting erhalten Sie die notwendige Infrastruktur und Web-Dienste rund um lhren Web-
Auftritt. Mit unserer Hosting-Losung kdnnen Sie sicherstellen, dass Ihre Daten unter hdchsten
Sicherheitsstandards in Osterreich gespeichert werden.

Im Leistungsumfang von Office Connect Internet ist das Paket Drei WebHosting S mit folgenden
Spezifikationen inkludiert:
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Web-Speicherplatz 5 GB
mySQL Datenbanken 1
Let's Encrypt SSL Zertifikate 3
Apache Connections 60
FTP-Accounts 1
SSH-Account 1
PHP Process Limit 5
PHP Memory Limit 256 MB
Flexible PHP-Versionen inkludiert
1-Klick-Installation inkludiert
Cronjobs -
Unlimitierter Datentransfer inkludiert
Domains fiir Hosting verwendbar (Multidomain) unlimitiert
Domain (.at/.or.at/.co.at/.net/.com/.eu) inkludiert
Drei BusinessMail S

Mailboxen 20
Mailbox Aliases pro Mailbox 5
Speicherplatz fir E-Mail und Filestorage 15 GB
Individuelle Domains unlimitiert
Webmail inkludiert
Kontakte, Kalender und Aufgaben inkludiert
Antivirus- & Spamschutz inkludiert
Folder Sharing -
Mobile Sync -

SMS-Benachrichtigung -

Das bereits inkludierte Service Drei BusinessMail S bietet E-Mail-Adressen mit eigener Firmendomain mit
allen bekannten E-Mail-Funktionen:

¢ Einfacher Daten-Austausch inner- und auf3erhalb Ihres Unternehmens

¢ Webmail mit Kalender- & Kontaktfreigabe und File-Sharing

e Mobiler Zugriff auf E-Mails, Kontakte und Kalender

e Kompatibel mit Microsoft Outlook, Thunderbird und anderen E-Mailprogrammen
2.5.1.1 Sendelimits.

Das E-Mail Sendelimit ist fur Ihren gesamten Account auf folgende Werte festgelegt:
e Pro Stunde: 250 E-Mails

e Pro Tag: 1.000 E-Mails

Diese kdnnen bei Bedarf aber auch individuell angepasst werden.

2.5.1.2 Antivirus- & Spamschutz.

Bei Drei BusinessMail ist ein zentraler Anti-Virus Schutz installiert, der eingehende E-Mails automatisch
auf Viren uberpruft (es werden keine Inhalte Gberpruft). Wird in einer eingehenden E-Mail ein Virus
gefunden, wird diese abgewiesen. Dieser optionale Dienst kann fur alle vorhanden E-Mail-Adressen
aktiviert und deaktiviert werden. Dem User kann das Recht eingerdumt werden, individuell Gber seine
Virus & Spam Einstellungen zu bestimmen.

Der Virenfilter wird laufend aktualisiert (bis zu mehrmals taglich, abhangig von der Verfligbarkeit neuer
Virensignaturen), bietet also auch einen sehr guten Schutz gegen neue Viren. Dennoch kann der
Virenscanner nur bereits bekannte Viren erkennen, daher tibernimmt Drei keine Haftung fir den absoluten
Schutz. Drei kann auch nicht ausschlie®en, dass durch den Virenfilter E-Mails abgewiesen werden, die
keinen Virus enthalten, Drei Gbernimmt auch diesbeziiglich keine Haftung.

Mit dem im Service integrierten Spam Schutz werden eingehende E-Mails automatisch auf verdachtige
Inhalte Uberprift und entsprechend gekennzeichnet. Sie haben somit die Mdglichkeit, derart
gekennzeichnete E-Mails automatisch zu I6schen oder in einen eigenen Ordner Ihres Mail-Programms zu
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verschieben. Drei [6scht keine E-Mails, damit Sie im Zweifel selbst Uberprifen kbnnen, ob Sie das
jeweilige E-Mail lesen mdchten. Auch dieses Feature kann selbst aktiviert und auch wieder deaktiviert
werden.

2.5.1.3 Zugriff auf die Mailboxen.

Der Zugriff auf die Mailboxen kann wahlweise iiber folgende Ubertragungsprotokolle erfolgen:
IMAP:

o Die E-Mails werden in einem eigenen Posteingang angezeigt.

e Das Ldschen und Verschieben von E-Mails ist mdglich und wird auch in Ihrem externen E-Mailkonto
durchgefhrt.

o Die Ordnerstruktur Ihres externen E-Mailkontos wird angezeigt.
POP3:
¢ Die E-Mails werden im Posteingang Ihres Drei Kontos angezeigt.

e E-Mails kénnen beim Abholen vom Server geldscht werden, ansonsten erfolgen keine Anderungen in
Ihrem externen E-Mailkonto.

e Sie sehen nur die E-Mails aus Ihrem Posteingang, die E-Mails aus Unterordnern werden nicht
angezeigt.

Wollen Sie eine vollstandige Integration lhres externen E-Mailkontos in das Webmail von Drei, dann
sollten Sie IMAP auswahlen. Wollen Sie nur Informationen Gber neue E-Mails erhalten, dann sollten Sie
POP3 verwenden.

Webmail:

Mit Webmail kdnnen Sie auf lhre E-Mails jederzeit weltweit zugreifen. Dabei kénnen Sie E-Mails
versenden, Dateien hochladen und verteilen, auf den Kalender zugreifen oder ihn mit anderen Kollegen in
Ihrem Unternehmen teilen.

2.5.1.4 Kontakte, Kalender und Aufgaben.

Kontakte, Kalender und Aufgaben kénnen mit lhrer bestehenden E-Mail-Software wie Microsoft Outlook,
Mozilla Thunderbird oder Windows Mail geniitzt werden. Dazu ist es erforderlich, iber Webmail Ihre
CardDAV/CalDAV Synchronisierung herausauszulesen.

2.5.2 Benutzereinstellungen.

Unter diesem Punkt finden Sie lhre gesammelten Benutzereinstellungen fir die Nutzung in Clients 0.4.:
Webmail:

Ihre Benutzer konnen sich mit Ihrer E-Mail-Adresse oder Mailbox ID hier anmelden:

User: E-Mail-Adresse oder Mailbox ID

URL: https://businessmail.drei.at

Domaineintrag:
Folgender MX Record muss in der Domain eingetragen werden:
Servername: mailx.drei.at

IMAP Posteingangsserver:
Ihre Benutzer kdnnen am Mail Client folgende Einstellungen verwenden, um mit IMAP auf das Postfach

zuzugreifen:
Servername: mailb.drei.at
Port: 993

Sicherheit: SSL

POP3 Posteingangsserver:
Ihre Benutzer kdnnen am Mail Client folgende Einstellungen verwenden um mit POP3 auf das Postfach

zuzugreifen:
Servername: mailb.drei.at
Port: 995

Sicherheit: SSL

SMTP Postausgangsserver:
Ihre Benutzer kdnnen am Mail Client folgende Einstellungen verwenden um E-Mails zu senden:
Servername: mailb.drei.at
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Port: 587
Sicherheit: TLS; SMTP-Authentifizierung

CardDAV/CalDAV Synchronisierung:

Ihre Benutzer kdnnen am mobilen Gerat folgende Einstellungen verwenden um mit CardDAV/CalDAV
Kontakte und Kalendereintrage vom Webmail zu syncen:

URL: https://dav.drei.at/dav

User: E-Mail-Adresse

Mobile Sync Synchronisierung:

Ihre Benutzer kbnnen am mobilen Gerat folgende Einstellungen verwenden um Ihr Postfach als Exchange
Active Sync Konto einzurichten:

URL: https://sync.drei.at

Domain\User: \E-Mail-Adresse

Kundenzone & Verwaltung.

Die personlichen Zugangsdaten zu Ihrer Kundenzone stellt Drei bei Fertigstellung des Service zur
Verfligung. Die Kundenzone bietet Ihnen umfangreiche Verwaltungsméglichkeiten der von lhnen
gekauften Produktvariante.

Eine Erweiterung auf unsere groReren Pakete Drei WebHosting M, L, XL ist jederzeit méglich. Detaillierte
Informationen zu deren Leistungsumfang sind in der aktuellen Leistungsbeschreibung Drei WebHosting
enthalten, sowie unter https://drei.at/webhosting zu finden.

3. Gerate.

Fir Office Connect Internet stellt Drei einen Router fir den Internetanschluss zur Verfigung. Drei
Uberlasst lhnen die bendtigten Gerate im Rahmen des Service Office Connect Internet zur
ordnungsgemafien Benutzung. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses missen alle Gberlassenen
Gerate an Drei retourniert werden. Ein kundenseitiger Administrations- oder Managementzugriff auf die
Gerate ist aus Sicherheits- und Supportgriinden nicht vorgesehen.

Drei behalt sich vor, Gerate, deren optischer und technischer Zustand nicht der normalen Abnutzung in
Buroumgebung entspricht, in Rechnung zu stellen. Die Beschreibungen der technischen Daten und
Funktionen entsprechen dem Stand bei Drucklegung und kénnen bei Auslieferung abweichen. Im Sinne
des technischen Fortschrittes behalt sich Drei vor, die angebotenen Gerate und / oder Features jederzeit,
auch ohne Vorankindigung, zu andern.

3.1 Standardrouter.

Der durch Drei zur Verfigung gestellte Standardrouter ist ein Multi DSL Router mit integrierter WLAN- und
Firewall Funktionalitat.

Technische Eckdaten des Standardrouters:

e 1xDSL (VDSL2/ADSL2+)

e 1x Gigabit Ethernet WAN nach IEEE 802.3ab ausgefuhrt in RJ45

e 4 x Gigabit Ethernet LAN Ports nach IEEE 802.3ab ausgefuhrt in RJ45
e Wireless LAN nach Wi-Fi 5 (802.11ac 3x3), WPA2-PSK

e USB 2.0 fur mdgliches USB-Speichermedium ausgefuhrt in USB Type A

3.2 Optionaler Premium-Router.

Bei Office Connect Internet eingesetzte Premium-Router sind High Performance Gerate mit hoher
Stabilitdt und Lebensdauer.

3.3 Routerkonfiguration.

Office Connect Internet wird standardmaRig fir IP-Routing in Kombination mit NAT (Network Address
Translation) auf dem Router eingerichtet. Abweichend dazu wird bei der Option /29 (8 IP Adressen) das
zugewiesene Netz ohne NAT geroutet. Die Konfiguration und die Servicierung eines Bridge-Setups
werden von Drei nicht geleistet. Die erstmalige Einrichtung von Portforwarding oder DHCP-Einstellungen
erfolgt kostenlos. Von der Standardkonfiguration abweichende Konfigurationsanderungen werden nur fir
Premium Router durchgefiihrt und nach Aufwand verrechnet. Fir derart gednderte Konfigurationen kann
nur eingeschrankter technischer Support geleistet werden.
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3.4 Anschluss kundeneigener Gerate.

Die Verantwortung fiir das Funktionieren von kundeneigenen Geraten an Office Connect Internet ist
ausschlieBlich kundenseitig zu tragen. Drei Gbernimmt keine Gewahr oder Haftung dafir, dass ein
spezifisches kundeneigenes Gerat an Office Connect Internet betrieben werden kann. Eine
Nichtverwendbarkeit oder der Ausfall eines kundeneigenen Gerates an einem Office Connect Internet
Anschluss begriindet weder einen Rucktrittsgrund vom Vertrag noch wird Drei den Kunden schad- und
klaglos halten. Dies ist insbesondere bei einem Nichtfunktionieren von Alarmanlagen zu bedenken. Die
Konsultation eines Alarmanlagentechnikers wird empfohlen.

4, Herstellung des Office Connect Internet Anschlusses.

4.1 Allgemeines.

Die Herstellung des Teilnehmeranschlusses erfolgt entsprechend den gangigen Regeln fir die
Installation.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass die A1 Telekom Austria AG und deren beauftragte
Unternehmen, nach vorheriger Absprache per Telefon oder E-Mail mit lhnen, zum Zweck der Installation,
der Wartung und der Stérungsbehebung des aktiven und passiven Netzes, |hr Grundsttick und/oder lhre
Geschaftsraumlichkeiten betreten durfen und Sie alle notwendigen Informationen weitergeben, um
notwendige Arbeiten durchflihren zu kénnen.

4.2 Besonderheiten bei der Herstellung.

Die Verkabelung erfolgt mit einem geschirmten, 4-adrigen Kabel ,Aufputz und es ist darauf zu achten,
dass in unmittelbarer Nahe der Verkabelung keine Fremd- und Storfelder (z.B. Trafostationen,
Funkeinrichtungen) liegen. Die Montage der Teilnehmerschnittstelle erfolgt ebenfalls ,Aufputz®. Bei einer
Kupferleitung erfolgt der Anschluss des Drei Gerates an der von der A1 Telekom Austria AG
angebrachten Telefonsteckdose (DA-1, TDO mit HLA), bei einem Glasfaseranschluss wird das Drei Geréat
mit dem von A1 Telekom Austria AG bereitgestellten Optical Network Termination (ONT) verbunden.
Sowohl Telefonsteckdose als auch Optical Network Termination verbleiben im Eigentum der A1 Telekom
Austria AG. Bei einer Beschadigung der TDO oder der ONT verrechnen wir allfallige Kosten der A1
Telekom Austria AG an Sie weiter. Bei einer Demontage oder Modifikation der DA-1 (TDO mit HLA) bzw.
der ONT der A1 Telekom Austria AG durch den Kunden tbernimmt Drei keine Verantwortung der
Funktionalitat des Drei Services.

4.3 Leitungsstiick zwischen TDO bzw. ONT und dem Aufstellungsort des Routers.

Sollte sich der Aufstellungsort des Routers nicht im Umkreis von 2m der TDO bzw. ONT befinden, dann
ist die Verlegung dieser Leitung bis zum vereinbarten Installationstermin des Services durch Sie
durchzufihren.

4.4 Installation des Routers vor Ort.

Die Installation vor Ort erfolgt durch einen von Drei beauftragten Installationspartner und beinhaltet die
Inbetriebnahme des Teilnehmeranschlusses. Uber die Standardinstallation hinausgehende Arbeiten
werden nach Aufwand und nur gegen gesondertes Entgelt durchgefiihrt.

Bitte berticksichtigen Sie, dass der Installationspartner keinerlei In-house-Verkabelung einschlielich
Stemmarbeiten, Wand- oder Deckendurchbriiche durchfiihrt. Stellen Sie sicher, dass die Verkabelungen
fur die Installation des Routers sowie des Anschlusses lhrer Endgerate zum Installationszeitpunkt
vorhanden sind. Dies beinhaltet gegebenenfalls auch die Einholung von Genehmigungen vom
Gebaudeinhaber, Gebaudemanagement oder Vermieter, sollten Leitungen durch Gange oder
Raumlichkeiten Dritter verlegt werden mussen.

Voraussetzung fur eine ordnungsgemalie Installation vor Ort ist die Zurverfigungstellung des
Anschlussstandortes in einem fiir diese Arbeiten adaquaten Zustand (z.B.: vorhandene Stromversorgung,
LAN-Verkabelung, etc.). DHCP-Server werden standardmaRig von Drei (Uber das CPE) zur Verfigung
gestellt. Wenn Sie einen eigenen DHCP-Server betreiben, so ist sicherzustellen, dass Drei dartber
informiert wird, um den DHCP-Server am CPE zu deaktivieren.

Die Installation des Office Connect Internet Service kann erst nach Vorliegen der technischen
Voraussetzungen, insbesondere bereits erfolgter Installation der ONT und nach der Herstellung des
physikalischen Anschlusses erfolgen.
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4.5 Selbstinstallation.

Bei der Herstellung mit Standardrouter ist eine Selbstinstallation durch Sie standardmaRig vorgesehen,
wenn das Service Uber eine neue Leitung hergestellt wird oder wenn die Leitung von einem vorhandenen
Drei-Service Ubernommen werden kann. Mit der Auftragsbestatigung erhalten Sie von uns eine
Installationsanleitung und einen Termin, ab wann das Service fur Sie installationsbereit ist. Die
Installationsanleitung finden Sie auch im Downloadbereich auf
https://www.drei.at/de/business/loesungen/office-connect-internet/).

4.6 Netzabschlusspunkt.
Der Netzanschlusspunkt legt die Grenze der Verantwortung fest.

Gerate, die von Drei bereitgestellt werden, stehen ebenfalls im Verantwortungsbereich von Drei. Gerate,
die Sie direkt an den Router anschlief3en, liegen in Ihrem Verantwortungsbereich.

Die RJ-45 Buchse am Festnetz-Router ist der Netzabschlusspunkt des Drei Datennetzes, an dem die
Dienstleistungen von Drei fir den Kunden enden. Drei bietet Support fur alle Netzeinrichtungen bis zu
dieser Buchse, einschlieBlich der Leitung, der TDO oder der ONT und des bereitgestellten Routers. Alle
Gerate des Kunden, die Innenraumverkabelung und andere Einrichtungen hinter dem Festnetz-Router,
liegen in Ihrem Verantwortungsbereich und Ihrer Verfligungsbefugnis.

5. Wartung und Support.

Die Supportleistungen von Drei beinhalten ausschlie3lich den Support von Geraten und Software, die von
Drei zur Verfliigung gestellt werden und erstrecken sich auf ein Ubliches anzunehmendes Ausmafd im
Rahmen des Installations- und Konfiguration Supports. Fehler in den zentralen Komponenten im Drei-
Netzwerk werden von Drei von Mo - So von 00.00 - 24.00 Uhr pro aktiv iUberwacht und behoben.

Um die Verfligbarkeit des Services einhalten zu konnen, ist Drei bemiiht, eventuell auftretende Stérungen
ehest moglich zu beheben. Die Serviceleistung umfasst die Behebung aller Stérungen und Fehler, die im
Verantwortungsbereich von Drei oder von ihr beauftragten Dritten liegen. Die Behebung von Fehlern und
Storungen, die von Drei oder ihren Erflillungsgehilfen vertreten werden, ist entgeltfrei. Wird Drei jedoch zu
einer Stérungsbehebung gerufen und wird festgestellt, dass entweder keine Stérung bei der Bereitstellung
des Service Office Connect Internet vorliegt oder die Stérung zu vertreten ist, ist Drei der entstandene
Aufwand gemaf dem jeweils anwendbaren Spezialistenstundensatz zu ersetzen (sieche AGB Business).

Als Nutzer:in erkennen Sie an, dass eine zu 100% Verfugbarkeit technisch generell nicht zu gewahrleisten
ist. Drei behalt sich vor, aus Wartungs-, Sicherheits- oder Kapazitatsgriinden die Dienstleistungen
kurzzeitig auszusetzen oder zu beschranken.

5.1 Mittlere Netzverfiigbarkeit

Die mittlere Netzverfligbarkeit betragt im Jahresdurchschnitt 99,7%. Folgende Zeiten sind in die
Ausfallszeit nicht einzurechnen und werden als suspendierte Zeiten betrachtet:

e Zeitspannen aulRerhalb der im vereinbarten Supportzeiten

e Geplante und vorab mitgeteilte Unterbrechungen fir Wartungsarbeiten. Dazu zahlen auch
Verbindungsunterbrechungen, die wegen Ausfihrung der bestellten Veranderungen |Ihres Anschlusses
bzw. Ihrer Einrichtungen unvermeidbar sind

o Alle Zeiten, die auf von lhnen verursachte bzw. zu vertretende Verzégerungen bei der
Stérungsbehebung zuriickzufiihren sind (z.B. Nichterreichbarkeit, keine Zutrittsmdglichkeit an Ihrem
Standort und dergleichen)

¢ Nicht-Verfugbarkeit, die auf Einrichtungen oder auf duRere Einflisse an Ihrem Standort zuriickzufiihren
ist (hausinterne oder kundeneigene Verkabelungen, Strom, Klima, Gebaude, Abschaltung, usw.)

o Alle Ausfallszeiten, bei denen die fir die Stérungsbehebung vereinbarten Verfahren durch Sie nicht
eingehalten werden

e Wenn Sie Anderungen an den Ausristungen oder dem Netzwerk vornehmen

e Alle Ausfallszeiten, die darauf zurlickzufiihren sind, dass Sie, Ihre Mitarbeiter, Gehilfen oder Dritte,
denen Sie die Nutzung der Telekommunikationsdienste Uberlassen haben, den Ausfall verursachen

e Zeiten mit reduzierter Leistungsfahigkeit, wenn Messungen von Drei nachweisen, dass die vertraglich
spezifizierten Werte erreicht wurden.
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o Zeiten mit reduzierter Leistungsféhigkeit eines Services, fir welches keine Leistungswerte spezifiziert
sind.

o Ausfallszeiten, die durch hohere Gewalt (z.B. Feuer- oder Wasserschaden oder atmosphérische
Entladungen), boshafte Beschadigung durch Dritte (Vandalismus und dergleichen) verursacht werden.

o Netzwerk- und Service Management

5.2 Service Level Agreements (SLAs)
Bei Office Connect Internet kommen folgende SLAs zur Anwendung:

SLA Basis SLA Plus SLA Top
Stérungsannahme Mo - So 08.00 — 20.00 Uhr Mo - S0 08.00 — 20.00 Uhr 7 x 24

Entstor Arbeitszeit Mo - Fr 08.00 — 17.00 Uhr Mo - Sa 08.00 -18.00 Uhr 7x24

Fehlerdiagnose 4h 2h 2h

Terminfenster

(Termingenauigkeit) 2h 1h 1h

Mail/SMS & opt.

Gutmeldung Mail/SMS - automatisch Mail/SMS - automatisch Call

Reparaturzeit Ubernachster AT 8h 6h

Storungsannahme: definiert den Zeitraum, in dem die Stérung durch Drei entgegengenommen, ein
Ticket eroffnet und einem Servicetechniker 2nd Level zur Bearbeitung zugewiesen wird.

Entstor Arbeitszeit (inkl. Vor-Ort-Einsatz): definiert den Zeitraum, in dem der Servicetechniker
entweder telefonisch oder vor Ort an der Problembehebung arbeitet.

Fehlerdiagnose: definiert den Zeitraum, in dem der Servicetechniker 2nd level mittels Fernwartung mit
dem Fehlerbehebungsprozess startet, nach Mdglichkeit selbst behebt oder einen Servicetechniker fiir
einen Technikereinsatz vor Ort entsendet. Sollte sich die Notwendigkeit eines Technikereinsatzes vor Ort
herausstellen, werden Techniker umgehend entsandt. Die Entscheidung Uber die Vorgangsweise, ob vor
Ort, bzw. mittels Fernwartung mit der Fehlerbehebung begonnen wird, obliegt Drei.

Reparaturzeit: definiert den durchschnittlichen Zeitraum fiir die Fehlerbehebung und ist berechnet ab
Zeitpunkt der abgeschlossenen Fehlerdiagnose.

Terminfenster (Termingenauigkeit): definiert die maximal zulassige Zeitabweichung des Technikers von
dem gemeinsam vereinbarten Vor-Ort-Termin.

Gultigkeit fiir: Accessprobleme, Modemprobleme.

6. Voraussetzungen fiir den Betrieb.

Damit Office Connect Internet genutzt werden kann, missen folgende Anforderungen erfillt sein:
Switched Network Umgebung im LAN, CoS (IEEE 802.1p) zur Einhaltung der Sprachqualitat wird
empfohlen. Die fur die die Gerate erforderlichen Stromversorgungen (230 VAC) sind kundenseitig
bereitzustellen. Es ist sicherzustellen, dass ein Betriebstemperaturbereich von +5°C bis +40°C und eine
relative Luftfeuchtigkeit von 35 bis 75% (nicht kondensierend) eingehalten wird.

7. Kundenanschluss.

Sie schlielRen lhre Gerate (Router, Firewall, Telefone) Uber entsprechende Anschlusskabel an den
Netzabschlusspunkt an. Damit ist der Zugang zum Office Connect Internet Service hergestellt.

8. Verantwortung im LAN.

Das Kunden-LAN und WLAN liegt nicht im Verantwortungsbereich von Drei - das gilt auch fur
kundeneigene Firewalls, DNS- und DHCP-Server, die betrieben werden.
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Die Nutzung der datenstrombasierten Produkte ist ausschlieflich in ihrem eigenen Bereich (Haushalt,
Unternehmen) gestattet und ist jegliche missbrauchliche Nutzung untersagt. Unter missbrauchlicher
Nutzung im Sinne dieses Punktes wird zumindest jede Nutzung verstanden, die widmungsfremd ist oder
geltendem Recht widerspricht.

Jegliche Weitergabe der datenstrombasierten Produkte an Dritte, so sie nicht in ihrem Haushalt wohnen
oder in ihrem Betrieb beschaftigt sind, ist untersagt.

Ausgenommen hiervon ist eine zeitlich begrenzte, nicht dauerhafte und unentgeltliche Einrdumung der
Nutzung an Dritte innerhalb ihres Haushalts oder ihres Unternehmens bzw. innerhalb einer &ffentlichen
Einrichtung (z. B. im Wege eines gesicherten Gastenetzwerks, welches z. B. Gasten von
Familienmitgliedern, Mitarbeitern eines Unternehmens oder Besuchern einer Bildungseinrichtung
innerhalb des Gebaudes zur Verfiigung gestellt wird).

Jegliche dartberhinausgehende Nutzung (z. B. Zurverfiigungstellung eines ,Free-WiFi“ an 6ffentlichen
Platzen an einen vorab unbekannten Nutzerkreis) ist nur auf Grundlage einer vorherigen gesonderten
schriftlichen Vereinbarung mdglich.”

9. Anschlussprotokolle.
In Abhéngigkeit vom gewahlten Anschluss werden folgende Anschlussprotokolle verwendet:

RFC 1661 (PPP, Point-to-Point Protocol)

o RFC 2516 (PPPoE, Point-to-Point Protocol over Ethernet) im Zusammenhang mit RFC 2684
(Multiprotocol Encapsulation over AAL5) — LLC Encapsulation for Bridged Protocols;

e RFC 2516 (PPPoE, Point-to-Point Protocol over Ethernet) im Zusammenhang mit VDSL2 Standard
(VDSL2 ITU-T G.993.2)

e RFC 1994 (PPP CHAP, Challenge Handshake Authentication Protocol)

e RFC 1332 (PPP IPCP, Point-to-Point Protocol IP-Control Protocol)

¢ RFC 2516 (PPPoE, Point-to-Point Protocol over Ethernet) im Zusammenhang mit VLAN tagging IEEE
802.1Q (transportiert Uber GPON gemal ITU-T G.984.x)

Drei behalt sich vor, die Enkapsulierung festzulegen.

10. NAT und Firewalls.

Grundsatzlich werden private IP-Adressen im Kunden-LAN und mit Firewall geschitzte Internetzugange
unterstitzt. Die NAT (Network Adress Translation) Gerate und Firewalls missen dabei folgende
Verbindungen vom privaten Netz zum Internet bzw. externem Netz unterstitzen.

Ausgehende Verbindungen fiir die Protokolle:

DNS (UDP:53), NTP (UDP:123), HTTP (ohne Proxy) (TCP:80), TFTP (UDP:69), RTP (> UDP:10000),
SNMP (UDP:161 und UDP:162), SIP (UDP:5082)

Alle Source Ports dieser Protokolle missen bei NAT auf > 1024 Ubersetzt werden.

Die Verbindungen missen Antwortpakete auf ausgehende Anfragen nach einem Timeout von bis zu 40
Sekunden akzeptieren (UDP timeout 40s).

SIP NAT Protokoll Support soll nach Méglichkeit deaktiviert und nur unter vorheriger Prifung durch Drei
angewendet werden.

Es besteht i.a. keine Notwendigkeit, eingehende Verbindungen in den Firewall Rules zuzulassen, solange
TCP und UDP Stateful behandelt wird. Werden weitere Einschrankungen in den ausgehenden
Verbindungs-Rules gewlinscht, so kann der Adressbereich auf die IP-Adressen 62.218.251.0/24
eingeschrankt werden. Dieser Adressbereich gilt bis auf weiteres und kann von Drei ohne Anklindigung
geandert werden.

Hutchison Drei Austria GmbH, Briinner StraRe 52, 1210 Wien, Osterreich
Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105
www.drei.at/business Seite 12 von 12



