
Alle deine Freiheiten im Überblick.

Häufig gestellte Fragen.

für alle.
Handyfreiheit 

Mehr Infos unter drei.at/handyfreiheit

Freiheit hoch Drei.

Willkommen zur Smartphone-Revolution! Vergiss ab sofort, wie du bisher Handys 
gekauft hast: zum Vollpreis, mit Anzahlung, mit Teilzahlung…  
Wir haben deinen Weg zum neuen Smartphone völlig neu gedacht und die besten 
Modelle der Welt endlich wieder erschwinglich für alle gemacht.

Dabei bieten wir dir die volle Handyfreiheit, die du immer wieder neu entscheiden 
kannst: Jedes Jahr das neueste Gerät oder ein automatisch schrumpfender 
Monatspreis, wenn du dein Handy nach 24 Monaten behältst. Du hast die Wahl. 
Ergreif Sie einfach!

Was ist der Restbetrag?
Die monatlichen Kosten setzen sich aus deinem gewählten Handyfreiheit-Tarif 
sowie Smartphone zusammen. Möchtest du nach 24 Monaten kein neues Gerät 
und dein bestehendes behalten, verringern sich die monatlichen Kosten auto
matisch, bis der Restbetrag des Geräts bei 0 € liegt (je nach Modell ab dem 36. 
oder 48. Monat).
 
Wie hoch sind die monatlichen Kosten und wie entwickeln 
sie sich im Zeitverlauf?
Die monatlichen Kosten beinhalten deine gewählte Tarifoption und einen Anteil für 
das gewählte Smartphone. Wenn du nach 24 Monaten dein Smartphone behältst 
und nicht auf ein Neues umsteigen möchtest, verringern sich die monatlichen 
Kosten automatisch, bis der Restbetrag des Geräts bei 0 € liegt (je nach Modell ab 
Monat 36 oder 48).
 
Welchen Zustand muss mein Gerät bei der Rückgabe haben?
Normale Gebrauchsspuren sind bei der Rückgabe kein Problem. Leichte Kratzer 
auf der Vorder- oder Rückseite sind ganz normal und wirken sich nicht auf den 
Tauschwert aus. Bei größeren Schäden kann eine Wertminderung entstehen.  
Solche Schäden sind zum Beispiel:

•	 Risse und Absplitterungen (Display, Rückseite, Kameraglas).
•	 Einschalten nur mit Ladekabel möglich.
•	 Touchscreen oder Tasten funktionieren nicht einwandfrei.
•	 Fehler am Display (Pixel, schwarze Flecken, verfärbte Linien etc.).
•	 Reparaturen ohne Originalteile.

 
Wann kann ich mit meiner Handyfreiheit auf ein neues Handy umsteigen?
Nach nur 12 Monaten kannst du dein Handy bereits zurückgeben und erstmals 
ein neues wählen. Die Mindestvertragsdauer beträgt dann erneut 24 Monate und 
je nach Modell ändert sich evtl. dein Monatspreis für diese Zeitspanne. Wichtig zu 
wissen: Abhängig vom Smartphone zahlst du beim vorzeitigen Handytausch eine 
Gebühr für jeden offenen Monat deiner Mindestvertragsdauer. Dein altes Gerät wird 
anschließend von einem unserer Partner generalüberholt, weiterverkauft und erhält 
so ein zweites Leben.   



Jedes Jahr ein neues Smartphone oder ein Monatspreis, 
der von allein kleiner wird.

Die Handyfreiheit  
gibt dir die Wahl: 

12
Monate

Bring uns gerne dein altes Gerät zurück 
und entscheide dich für ein neues Ge-
rät. Für jeden Monat vor Ablauf deiner 
Mindestvertragsdauer von 24 Monaten 

verrechnen wir eine geringe Gebühr, ins-
gesamt bleibt es trotzdem günstiger als 
ein klassischer Handykauf. Viel Spaß 

mit deinem Traumhandy!

Alles bleibt, wie es ist.

Auf Wunsch: 
neues Smartphone schon nach 12 Monaten: Du behältst dein Gerät:

Willst du dein altes 
Gerät zusätzlich weiterhin 

behalten, bezahlst du  
einfach den Restbetrag. 

€

24
Monate

Bring uns gerne dein altes Gerät zurück 
und entscheide dich für ein neues Gerät 
mit 0 € Anzahlung. Je nach Modell än-
dert sich eventuell dein Monatspreis für 

weitere 24 Monate. 

Willst du dein altes 
Gerät zusätzlich weiterhin 

behalten, bezahlst du  
einfach den Restbetrag. 

Neues Smartphone nach 24 Monaten: 

Ist dein Handy noch top in Schuss, 
kannst du es einfach behalten und dein 
monatlicher Preis sinkt je nach Modell 

automatisch.

Oder du behältst dein 
Gerät länger als 24 Monate:

36
Monate

Willst du dein altes Gerät 
zusätzlich weiterhin  

behalten, bezahlst du  
möglicherweise noch einen 
bestehenden Restbetrag.  

Oder du behältst dein 
Gerät länger als 36 Monate:

Bring uns gerne dein altes Gerät zurück 
und entscheide dich für ein neues Ge-
rät mit 0 € Anzahlung. Je nach Modell 
ändert sich wieder dein Monatspreis für 

weitere 24 Monate. 

Dein monatlicher Preis verringert 
sich je nach deinem Gerät nochmal!  

Genieß den kleinsten Preis solange  
du möchtest – hol dir jederzeit gerne 

ein neues Top-Gerät deiner Wahl,  
dadurch ändert sich dein Monatspreis 
wieder entsprechend deinem neuen  

Wunschhandy.

Neues Smartphone nach 36 Monaten: 

drei.at/handyfreiheit


