simpliTV.

Leistungsbeschreibung/Entgeltbestimmungen.
Stand: 09/2018

Hutchison Drei Austria GmbH, Briinner StralRe 52, 1210 Wien, Osterreich

Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105

Bankverbindung: Unicredit Bank Austria AG

IBAN: AT52 1200 0006 9627 9108, BIC: BKAUATWW

www.drei.at Seite 1 von 7



Inhaltsverzeichnis

1 ANWENAUNGSDEIEICK ..ottt e et e e e e 3
2 LEISTUNGEN VO DI@I .ueeiiiiiiiiie ettt ettt e bt e e e st e e e e b bt e e e e m b et e e e anb e e e e e anbe e e e e nnnas 3
2.1 VertragSGEUENSTANG ......coiuiiieiiiiiee ettt ettt e et e e e st e e e ea b et e e e aa bt e e e aabr e e e e br e e e e anr e e e anres 3
A N\ T ) ol =1 0 Vo =T o USSR 4
2.3 Verschlisselung und Zugriff auf Software im Empfangsgerat ........cccccveveeeiiiiiiieeee e, 4
2.4 Jugendschutz und ErotiKKanal..............oeeieeiiiiiiiiiieee e a e e e ee e e e 4
I S aLo Fo =T - L= OO PP PP PO PP P PPPPPPPPPRPIN 4
3.1 LIETRIUMTANG ...ttt e et e et e e 5
I [ o] o 1= 1 1= o1 = Lo g L= SRS 5
3.3 Technische Beschreibung flir TV EMpfangsSgerate ........ccooooooiiiiiiiiiiiiicececeeeeeses s 5
4 Mindestvertragsdauer und KUNdigUNg .....ooooveiiiiiiiiii 6
B SUPPOITUMTIANG oo, 6
5.1 Im Supportumfang enthalten ... 6
5.2 Keine Supportleistungen bzw. nicht im Supportumfang enthalten..............cccoooviiiinn e, 6
6 ENtEltbeSTIMMUINGEN ...oiii ettt e e et e e et e e et e e e e nneas 7
A0 11 =L TP PP TP RPPOPPPPPPPPN 7

Hutchison Drei Austria GmbH, Briinner StralRe 52, 1210 Wien, Osterreich

Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105

Bankverbindung: Unicredit Bank Austria AG

IBAN: AT52 1200 0006 9627 9108, BIC: BKAUATWW

www.drei.at Seite 2von 7



1 Anwendungsbereich

Drei bietet im Rahmen des Produktes simpliTV (im Folgenden kurz ,simpliTV*) die technische
Bereitstellung der Mdglichkeit zum terrestrisch digitalen (DVB-T2) Empfang von bestimmten
verschlisselten TV-Programmen in den Standards SD oder HD, wie sie von der ORS comm GmbH & Co
KG (,ORS comm®) bereitgestellt werden.

simpliTV ist als Privatkundenprodukt nur fir Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes und
ausschlieRlich zur privaten Nutzung in Osterreich erhéltlich. Der Kunde ist daher verpflichtet, jegliche
andere Nutzung von simpliTV zu unterlassen. Dies stellt eine wesentliche Vertragspflicht des Kunden dar.
Eine Berechtigung zum Empfang von simpliTV auRerhalb von Osterreich besteht nicht.

2 Leistungen von Drei

2.1 Vertragsgegenstand

Mit dem Abonnement von simpliTV erhalt der Kunde die technische Bereitstellung der Mdglichkeit zum
terrestrisch digitalen (DVB-T2) Empfang von derzeit bis zu 40 verschlisselten TV-Programmen in den
Standards SD oder HD, wobei die Empfangsmoglichkeit die Verwendung eines fir DVB-T2 geeigneten
(zertifizierten) Empfangsgeréats (simpliTV-Box oder simpliTV-Modul) in Zusammenhang mit einem
geeigneten Fernsehgerat und einer geeigneten Antenne durch den Kunden voraussetzt. Ein zertifiziertes
Empfangsgerdat wird dem Kunden genauso wie eine geeignete Antenne im Rahmen des
Vertragsabschlusses zur Verfligung gestellt.

Unter www.drei.at/tv sind die jeweils im Rahmen von simpliTV angebotenen TV-Programme sowie die
ortlichen und technischen Verflgbarkeiten (Versorgungs- und Empfangsgebiete laut Empfangscheck
sowie Frequenz- und Senderlisten) abrufbar.

Auf der selben Empfangsadresse kénnen bis zu drei Vertrage fur simpliTV abgeschlossen werden. Pro
Vertrag fallen monatliche Entgelte sowie Empfangsgeratbereitstellungsgebihren laut
Entgeltbestimmungen fur simpliTV an.

Der Wechsel des Empfangsgerats durch den Kunden ist mdoglich. Bezieht der Kunde ein neues
Empfangsgerat von Drei, fallt auch ein neuerliches Empfangsgeratbereitstellungsentgelt laut den
Entgeltbestimmungen von simpliTV an.

ORS comm verfligt Uber Zulassungen fir die Errichtung und den Betrieb der digital-terrestrischen Multiplex
Plattformen (,MUX*) D, E und F in der Technologie DVB-T2 gemaRR dem AMD-G. Die im Rahmen von
simpliTV empfangbaren TV-Programme werden Uber die angefuhrten Multiplex Plattformen verbreitet.
Wenn ORS comm Anderungen des DVB-T2 Programmbougquets vornimmt (z.B. aufgrund behdrdlicher
Auflagen), kann dies auch Auswirkungen auf das jeweils aktuelle simpliTV Programmbouquet haben. Bei
den im Rahmen von simpliTV angebotenen TV-Programmen kann es somit zu Anderungen kommen,
welche auRerhalb des Einflussbereichs von Drei liegen. Derartige Anderungen des simpliTV
Programmbouquets berechtigen den Kunden nicht zu einer au3erordentlichen Kiindigung. Der Inhalt der
im Rahmen von simpliTV empfangbaren Programme stammt nicht von Drei, Drei Gbernimmt fir diesen
Inhalt keinerlei Verantwortung.

Die im Rahmen von simpliTV angebotenen TV-Programme sowie die in diesem Zusammenhang
verwendete Verschlisselungssoftware sind urheberrechtlich geschitzt. simpliTV darf ausschlieRlich in
Osterreich und nur zur privaten Nutzung durch den Kunden empfangen werden. Jede andere Nutzung von
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simpliTV und/oder der Verschlisselungssoftware und/oder des (Fernseh-) Signals, insbesondere das
Kopieren, Verbreiten, Vermieten, Verleihen, codierte und uncodierte Weitersenden (insbesondere an
andere Haushalte), die Bearbeitung oder Umgehung der Verschlisselung und die 6ffentliche Auffihrung
(z.B. Kinoauffuhrungen, Auf- oder Vorfihrungen in Vereinen, Schulen, Hotels, Gaststéatten, Restaurant oder
GemeinschaftsrAumen) sowie jegliche sonstige Zurverfugungstellung, ist ausdricklich untersagt, soweit
eine solche Nutzung nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften im Einzelfall ausdriicklich zuléssig ist.

2.2 Nicht-Leistungen

e simpliTV ist nur in den jeweiligen Versorgungsgebieten laut Empfangscheck zu empfangen. Bei der
beim Empfangscheck ausgewiesenen Empfangsart handelt es sich um eine Empfangsprognose.
Tatsachlich kénnen die Empfangsmdoglichkeiten durch verschiedenste Umstande, vor allem die
geographischen, atmosphdarischen und konkreten raumlichen Verhéltnisse am Standort des
Empfangsgerats eingeschrankt sein. Die Empfangbarkeit kann zeitlich durch notwendige Wartungs-
oder Reparaturarbeiten am DVB-T2 Sendernetz, durch nicht im Bereich des MUX-Betreibers oder von
Drei liegende Ereignisse (z.B. Stromausfall) oder durch urheberrechtlich bedingte MaRnahmen im
Bereich der TV-Programme (z.B. Schwarzblenden) eingeschrankt sein.

o Die Bereitstellung eines Fernsehgerates

2.3 Verschlisselung und Zugriff auf Software im Empfangsgerat

Drei (oder die von ihr beauftragten Dienstleister) sind berechtigt, zwecks Freischaltung und zwecks
sonstiger Abwicklung des Vertrags aus der Ferne (over the air; per Luftschnittstelle) auf die Software im
Empfangsgeréat beim Kunden zuzugreifen und diese erforderlichenfalls (z.B. bei Wartung oder Anderungen
des Verschlisselungssystems) zu andern.

2.4 Jugendschutz und Erotikkanal

simpliTV kann auch einen oder mehrere Erotikkanéle umfassen. Der Kunde kann bei Bestellung des
Abonnements bestimmen, dass Erotikkanale nicht freigeschaltet werden, wobei eine spatere Anderung
jederzeit mdglich ist. Damit ist jedoch keine Herabsetzung des Abonnementpreises verbunden.

Der Kunde tragt bei der Nutzung von simpliTV die alleinige zivil-, verwaltungs- und strafrechtliche
Verantwortung daftr, dass samtliche die Erotikkanéle im DVB-T2 Programmbouquet betreffende Gesetze
(insbesondere das jeweils anwendbare Jugendschutzgesetz) beim Empfang von simpliTV beachtet
werden. Der Kunde hat insbesondere geeignete Malinahmen dafiur zu treffen, dass keine vom jeweils
anwendbaren Jugendschutzgesetz oder sonstigen einschlagigen Gesetzen geschiitzten Personen Zugang
zu Erotikkanalen haben oder sich verschaffen kbénnen. Das jeweils anwendbare Jugendschutzgesetz gilt
als Rechtsvorschrift im Sinne des Punkt 16 der Drei AGB.

3 Endgeréte

Voraussetzung fir die Nutzung von simpliTV ist die Verwendung eines fir DVB-T2 geeigneten
Empfangsgerates in Zusammenhang mit einem geeigneten Fernsehgerat und einer geeigneten Antenne
durch den Kunden. Die Erfiillung dieser Voraussetzungen und die Uberpriifung beziiglich Kompatibilitat
obliegt dem Kunden. Auf Basis dieser Leistungsbeschreibung fir simpliTV werden dem Kunden fir die
Nutzung von simpliTV geeignete Empfangsgerate oder technische Einrichtungen zur Verfigung gestellt.
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3.1 Lieferumfang

Drei sendet dem Kunden auf postalischem Weg folgende Bestandteile der Anschalteeinrichtung fur
simpliTV zu:

o Ein zertifiziertes Empfangsgerét (je nach vorangegangener Auswahl des Kunden simpliTV-Box oder
simpliTV-Modul)

o Eine geeignete Zimmerantenne

Die simpliTV-Box ist ein Tischgerat. Das Gehause ist aus Kunststoff. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
die Beistellung der Bestandteile der Anschalteeinrichtung in einer bestimmten Ausfuhrung.

Das simpliTV-Modul ist eine Steckkarte und ist nur mit DVB-T2 fahigen Fernsehgeraten kompatibel. Die
Uberprufung bezuglich Kompatibilitat hat vom Kunden zu erfolgen. Kann simpliTV nicht mit dem simpliTV-
Modul empfangen werden, so wird aufgrund eines neuerlichen Versands einer simpliTV-Box auch das in
den Entgeltbestimmungen beschriebene Empfangsgeratbereitstellungsentgelt erneut verrechnet.

3.2 Inbetriebnahme

Der Kunde schlief3t sein Fernsehgerat Uber entsprechende Anschlusskabel (SCART oder HDMI — nicht im
Lieferumfang enthalten) an die Empfangsgerate an (simpliTV-Box oder simpliTV-Modul plus
Zimmerantenne). Damit ist der Zugang zum Service hergestellt. Das Fernsehgeréat selbst inklusive des
Anschlusskabels ist in der Verfugungsgewalt und im Verantwortungsbereich des Kunden. Der Kunde ist
auch fur eine ausreichende Stromversorgung der jeweiligen Endgerate verantwortlich, die Voraussetzung
fur die Nutzung von simpliTV ist.

3.3 Technische Beschreibung fur TV Empfangsgeréte

simpliTV-Box: Kathrein UFT 931

o HD Receiver fur digitales Antennenfernsehen mit integrierter Aufnahmefunktion
fur externe USB-Speichermedien und mit HbbTV-Unterstitzung flr interaktive Zusatzinhalte
e Schnelle Erstinstallation mittels Bildschirmmeni
e Elektronisches TV-Programm (EPG)
e Teletext
e ergonomische Fernbedienung inkl. Batterien
e Programm- und Favoritenlisten
e Automatisches Sender-Update
e Osterreich-Senderliste

Oder
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simpliTV-Modul

e ClI+ Steckkarte fir Digitales Fernsehen in HD-Qualitat fir DVB-T2-fahige TV-Gerate

und

o Aktive Indoor-Antenne mit LTE Sperrfilter fur digitales Fernsehen

4 Mindestvertragsdauer und Kindigung

Fur simpliTV gilt eine 24-monatige Mindestvertragsdauer. Verrechnung und Bindefrist beginnen mit dem
Datum der Herstellung des Versands des Empfangsgerats plus 7 Werktage. Sollte auf Kundenwunsch ein
Empfangsgerat wéahrend der Mindestvertragsdauer getauscht werden, ohne dass aus technischer Sicht
eine Notwendigkeit besteht, so ist laut den Entgeltbestimmungen von Drei neuerlich ein
Empfangsgeratbereitstellungsentgelt zu leisten bzw. beginnt mit Bezug des neuen Empfangsgerates eine
neuerliche 24-monatige Mindestvertragsdauer.

Die simpliTV-Box oder das simpliTV-Modul und alle Bestandteile der Anschalteinrichtung sind und bleiben,
auch wahrend sie dem Kunden zur Verfligung gestellt werden, Eigentum von Drei und muissen nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses an das Drei Logistikzentrum retourniert werden:

Hutchison Drei Austria GmbH
Paketfach Drei Festnetz
A-1005 Wien

Sollten oben angefiihrte Empfangsgerate nicht retourniert werden, verrechnet Drei 120€ pro Gerat.

5 Supportumfang

5.1 Im Supportumfang enthalten
e Unterstlitzung bei Erstanschluss und Einrichtung des gewahlten TV Empfangsgerates
e Unterstitzung bei der Ausrichtung der Antennenposition

e Beauskunftung von Senderlisten, Programmlisten und Funktionalititen wie Aufnahmefunktion oder
Time-Shift Modus jeweils im Rahmen der Servicehotline bzw. technischen Hotline

5.2 Keine Supportleistungen bzw. nicht im Supportumfang enthalten
o Empfangsgeratkonfigurationen (auBer wie in Punkt 5.1 beschrieben)

e Fernsehgeréatproduktsupport

e Sonstige Hardware wie Spiele Konsolen, Webcams oder Mobiltelefone
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6 Entgeltbestimmungen

simpliTV Monatsentgelt und Leistungen

PREIS/MONAT SENDER HD SENDER
simpliTV 10 € mehr als 40 18

Technische Verfligbarkeit vorausgesetzt. Die Grundgebdihr ist fiir die Zeit ab dem Tag nach der
Freischaltung des DVB-T2 zertifizierten Empfangsgerates des Kunden (simpliTV-Box oder simpliTV-
Modul) durch Drei plus 7 Werktage zu entrichten. Bei der monatlichen Grundgebiihr handelt es sich um
eine (technische) Gebuhr fur die zur Verfugungstellung der SD- Und HD-Signale, nicht aber um ein auf
die Inhalte der TV-Programme bezogenes Entgelt.

Fir alle simpliTV Pakete:

Aktivierungskosten 0€

Einmaliges Empfangsgeratbereitstellungsentgelt 50 €

(simpliTV-Box, simpliTV-Modul)

Einmaliges Empfangsgeratbereitstellungsentgelt bei

Tausch von simpliTV-Box auf simpliTV-Modul oder 50€  Sofern auf Kundenwunsch basierend
umgekehrt

Ein Produktwechsel ist frihestens

Produktwechselentgelt 70€  einen Monat vor Ablauf einer
bestehenden Bindefrist mdglich.

Zahlungsart Einzugserméachtigung oder Zahlschein

Sperrentgelt 30€

Mahnspesen 10€ Pro Mahnung

Rechnungskopien 3€

Bearbeitungsgebuhr fur Bankriicklast 3€ Zzgl Bankspesen

Bearbeitungsgebihr fur nicht zuordenbare Zahlung 15 €

Kontoaufstellung 10€

Wechsel von Bankeinzug auf Zahlung per 10€

Zahlschein

Falls nicht im Verantwortungsbereich

Entstérung durch Techniker 120€ g
von Drei.

Stand 09/2018, Eventuelle Satz- oder Druckfehler vorbehalten.

7 Kontakt

Drei Service-Team Festnetz
0800 24 00 20

Mo. — Sa. von 7.00 bis 22.00 Uhr
(ausgenommen Feiertage)
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