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Abkiirzungen und Begriffe

,Drei:  Hutchison Drei Austria GmbH (Brinner Strale 52, FN 140132b
Firmenbuchgericht: HG Wien) sowie mit der Erfiillung von Kundenvertrdgen beauftragte
Erfullungsgehilfen und Subunternehmen.

,Kunde": natirliche oder juristische Person, welche mit Drei einen Kundenvertrag
abzuschlieBen beabsichtigt oder abgeschlossen hat, fiir den der jeweilige Kundenvertrag
zum Betrieb seines Unternehmens gehort (§ 1KSchG).

,Kundenvertrag“: jeder zwischen Drei und Kunden abgeschlossener Vertrag im Sinne des
Punktes 4.1.1.

,Bestellung“: das Anbot auf Abschluss eines Kundenvertrages.

Die Abkirzung , TK" steht fur den Begriff Telekommunikation.

LService" ist die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung oder Serviceinformation naher
beschriebene Telekommunikationsdienstleistung, deren Bereitstellung durch Drei
Gegenstand des Kundenvertrages ist.

JT/TK-Equipment* bezeichnet jene Gerate, Endgerate, Einrichtungen und sonstige
Hardware samt allenfalls installierter Software, die Drei dem Kunden verkauft oder sonst
Uberlasst.

,Herstellung* bezeichnet den Abschluss aller Arbeiten, die zur Einrichtung von Services
erforderlich sind. Mit abgeschlossener Herstellung ist das Service bereitgestellt.

. TKG" bezeichnet das Telekommunikationsgesetz 2021 BGBI. | Nr. 190/2021 in der jeweils
glltigen Fassung.

,KSchG" bezeichnet das Konsumentenschutzgesetz, BGBI. 1979/140 in der jeweils gliltigen
Fassung.

,FAAG" bezeichnet das Fernabsatz- und Auswartsgeschéfte-Gesetz, BGBI. | 2014/33 in der
jeweils giiltigen Fassung.

,FMaG" bezeichnet das Bundesgesetz liber die Marktiiberwachung von Funkanlagen,
BGBI. I Nr. 57/2017 in der jeweils giiltigen Fassung.

LAStG" bezeichnet das Alternative-Streitbeilegung-Gesetz, BGBI. | Nr. 105/2015 in der
jeweils giiltigen Fassung.

LAGB Wholesale" bezeichnet die Allgemeinen Geschaftsbedingungen Wholesale von Drei in
der jeweiligen Fassung.

Im Ubrigen richtet sich der Inhalt verwendeter Fachbegriffe nach den im TKG getroffenen
Begriffsbestimmungen.

Vertragsbestandteile

Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wird,
Kundenvertrages aus folgenden Vertragsbestandteilen:

ergibt sich der Inhalt des

Anmeldeformular bzw. Order Form,

Tarif- bzw. Entgeltbestimmungen (inclusive Servicegebiihren),
Leistungsbeschreibung oder Serviceinformation,

Service Level Agreement,

AGB Wholesale sowie besondere Bestimmungen zu Services und Produkten.

Die Vertragsbestandteile erganzen einander. Bei Widerspriichen haben jene Regelungen
Vorrang, die in der Aufzéhlung (Punkt 2.1.) zuerst genannt sind.

Vertragsabschluss, Bonitatspriifung
Der Kundenvertrag kommt durch Bestellung des Kunden und Annahme durch Drei
zustande. Der Kunde kann seine Bestellung schriftlich oder elektronisch an Drei richten.

Drei ist berechtigt, als Voraussetzung fiir einen Vertragsabschluss eine Bonitatspriifung
durchzuflhren. Informationen zur diesbezuglichen Verfahrensweise bei Drei finden Kunden
in der Drei Datenschutzerklarung unter www.drei.at/datenschutz.

Die AGB Wholesale werden dem Kunden auf seinen Wunsch zugesandt und kénnen im
Internet auf www.drei.at eingesehenwerden.

Die Annahme der Bestellung durch Drei erfolgt durch:
e Annahmeerklarung.
Automationsunterstiitzte Annahmeerklarungen durch Drei bedurfen keiner Unterschrift.

Drei ist berechtigt, den vom Kunden durch Bestellung gewiinschten Vertragsabschluss
insbesondere aus folgenden, beispielhaft angefiihrten, Griinden abzulehnen:

aus technischen Griinden (wenn die vom Kunden bestellte Leistung fiir Drei nicht realisierbar
ist),

aus wirtschaftlichen Griinden (etwa bei mangelnder Bonitat des Kunden; wenn ein
Vertragsverhaltnis mit dem Kunden schon einmal durch Drei auRerordentlich gekiindigt
wurde oder der Kunde gegenlber Drei mit einer Zahlung aus einem anderen
Vertragsverhaltnis tber Services von Drei in Verzug ist),

aus rechtlichen Griinden (etwa mangelnde Geschaftsfahigkeit),
aus betrieblichen Griinden (etwa mangels Verfligbarkeit) oder

wenn derbegriindete Verdacht besteht, dass der Kunde die bestellten Services missbrauchlich
verwenden wiirde.

Eine allféllige Annahmeerklarung oder eine begriindete Ablehnung wird Drei dem Kunden
innerhalb angemessener Frist Gibermitteln.

Drei ist berechtigtt vom Kunden einen Identitdtsnachweis (zB Reisepass oder
Personalausweis) sowie einen Nachweis fiir das Vorliegen einer Zeichnungs- oder
Vertretungsbefugnis zu verlangen.

Vertragsgegenstand
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN:

Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung des jeweiligen Services durch Drei und/oder das
jeweilige Kauf-, Miet-, Leasing-, Leih- oder sonstige Rechtsgeschéft.

Drei ist berechtigt, zur Erflllung und Abwicklung von Kundenvertragen Erfiillungsgehilfen
und/ oder Subunternehmer zu beauftragen. Drei behalt sich die Auswahl der fiir die
Erbringung ihrer Dienstleistungen verwendeten Netze ausdriicklich vor.
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Leistungsbeginn ist jener Zeitpunkt, ab welchem Drei dem Kunden das Service tatsachlich
bereitstellt.

Falls die Ursache fiir eine allféllige verspatete Bereitstellung nicht bei Drei sondern beim
Kunden liegt, gilt als Leistungsbeginn der im Kundenvertrag vorgesehene Herstellungstermin.

Mangels anderer Vereinbarung bleibt es Drei (iberlassen, wo und auf welche Art die
Netzanbindung erfolgt.

Eine Anderung der Rechtslage oder allfallige gerichtliche bzw. behérdliche Anordnungen
kénnen Drei verpflichten, vertragsgegenstandliche Services anzupassen oder gegebenenfalls
einzustellen.

Der Kunde ist ohne ausdriickliche Genehmigung durch Drei nicht berechtigt, Dritten, gleich, ob
entgeltlich oder unentgeltlich, mittels LAN (Local Area Network) oder anderen technischen
Einrichtungen die Nutzung von Internetservices zu ermdglichen. Davon ausgenommen sind
Mitarbeiter oder Personen, die im gleichen Haushalt des Kunden leben.

Jegliche vertragswidrige Nutzung ist untersagt.

Die Inanspruchnahme von Netzen Dritter unterliegt den technischen, rechtlichen und/oder
wirtschaftlichen Nutzungsbeschréankungen der jeweiligen Netzbetreiber (,Acceptable Use
Policy“). Verbindungen zu anderen Netzbetreibern erfolgen nach MaRgabe der technischen
Méglichkeiten.

Der Kunde hat alle einschldgigen Gesetze welche die Ubermittiung, Verbreitung und
Ausstellung bestimmter Inhalte regeln, zu beachten und gegeniiber jedermann die alleinige
Verantwortung fiir die Einhaltung derselben zu (ibernehmen.

Fir den Fall, dass die vertraglich vereinbarte Qualitat nicht erreicht wird, stehen dem Kunden
Anspriiche geman Punkt 13. zu.

Verbindungen zu allen Notrufnummern sind kostenlos maéglich.
BESONDERE BESTIMMUNGEN ZU FESTNETZSERVICES:
TELEFONIESERVICES (FESTNETZ):

Die Qualitat der Telefonieservices entspricht den ETSI- und ITU-Standards, bei VolP- basierten
Dienstleistungen entsprechen diese den geltenden IETF-RFC Standards. Die durchschnittliche
Verfligbarkeit liegt bei mindestens 99% im Jahresschnitt.

Erfordert die Einrichtung bestimmter Telefonieservices besondere technische Vorbereitungen,
so erfolgt die Herstellung grundsatzlich binnen 8 Wochen ab Vertragsabschluss. Bei jenen
Telefonieservices, die einen direkten Anschluss an das von Drei betriebene Festnetz vorsehen,
gibt Drei den voraussichtlichen Herstellungstermin bei Vertragsabschluss gesondert bekannt.

Sofern die Bereitstellung bestimmter Telefonieservices das Vorhandensein eines von der
Telekom Austria eingerichteten Teilnehmeranschlusses voraussetzt, ist der Kunde verpflichtet,
Drei von allfalliger Kindigung seines Vertrages zur Telekom Austria oder Aufgabe bzw.
Anderung der Rufnummer unverziiglich zu verstandigen. Unterlasst dies der Kunde, so schuldet
er Drei alle nach erwdhnter Kindigung, Rufnummerndnderung oder -aufgabe allenfalls
anfallenden Entgelte.

INTERNETSERVICES (FESTNETZ):
Die Qualitat der Internetservices entspricht den RFC und IEEE Standards.

Drei behalt sich vor, bei begriindetem Verdacht, dass die vorstehenden Verpflichtungen nicht
eingehalten werden, unverziglich Inhalte zu entfernen, den Zugang zu diesen zu sperren oder
— sofern keine gelinderen Mittel ausreichen — den Internetzugang einzuschrénken oder
einzustellen. Die sonstigen Vertragspflichten der Parteien bleiben in diesen Fallen unverandert
aufrecht.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR KAUFGESCHAFTE:

Samtliche an Kunden verkaufte Waren und IT/TK-Equipment im Festnetzbereich bleiben bis zu
vollstandiger Kaufpreiszahlung im Eigentum von Drei.

Soweit Drei dem Kunden auf dessen Wunsch Waren oder IT/TK-Equipment zusendet, tréagt der
Kunde mangels anderer Vereinbarung Kosten und Risiko des Versandes.

NUTZUNG VON SOFTWARE:

Uberlasst Drei dem Kunden Software, so ist der Kunde verpflichtet, bei Nutzung der Software
die jeweils bestehenden Nutzungsbestimmungen (Umfang der Rechtseinrdumung durch Drei
oder Dritte) einzuhalten. Diese werden dem Kunden in Originalsprache zur Verfligung gestellt.

Der Kunde hat bei Nutzung von ,Public Domain“-Software oder ,Shareware* die vom jeweiligen
Rechtsinhaber  fiir diese Software angegebenen  Nutzungsbestimmungen oder
Lizenzregelungen einzuhalten.

Drei trifft keine Verantwortung fur Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf Nichtbeachtung der
Installationserfordernisse, unsachgemaRe Bedienung, Verseuchung mit Computerviren,
anormale Betriebsbedingungen beim Kunden (insbesondere Abweichungen von den
Installationsbedingungen) sowie auf Transportschaden an Datentréagern zuriickzufiihren sind.

Bei Verwendung zusammen mit anderer Software leistet Drei lediglich dafiir Gewahr, dass
Software in Verbindung mit vom Kunden verwendeter Standardsoftware funktioniert. Fir
allfadllige Mangel im Zusammenhang mit der Nutzung von Software betragt die
Gewabhrleistungsfrist 6 Monate und ist auf reproduzierbare (laufend wiederholbare) Mangel in
der Programmfunktion beschrankt.

Drei ist nicht dazu verpflichtet, dem Kunden die neueste bei Vertragsabschluss verfiigbare

Version einer digitalen Leistung und dem Kunden Aktualisierungen fiir digitale Leistungen und
Waren mit digitalen Elementen zur Verfiigung zu stellen.

Uberlassung, Installation und Wartung von IT/TK-Equipment oder sonstigen Waren
Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart, darf IT/TK-Equipment ausschlieRlich durch Drei
installiert, gewartet oder demontiert werden, wird IT/TK-Equipment dem Kunden nur zur
Nutzung Uberlassen und bleibt im Eigentum vonDrei.

Drei behélt sich vor, dem Kunden allenfalls auch gebrauchtes IT/TK-Equipment zu (iberlassen
sowie IT/TK-Equipment auszutauschen.

Fir Installation, Wartung oder Demontage ist Drei unter angemessener Vorabverstandigung
des Kunden jederzeit Zutritt zum IT/TK-Equipment zu gewahren.

Den fiir sachgemaR durchgefiihrte Installation, Wartung, Anderung oder Demontage von IT/TK-
Equipment anfallenden Aufwand flr Arbeiten an Liegenschaften, Gebauden, Raumen,
Leerrohren oder Kabeltrassen tragt der Kunde.

Der Kunde wird IT/TK-Equipment schonend und nur bestimmungsgemaR gebrauchen. Er hat
es unter Beriicksichtigung gewdhnlicher Abniitzung in jenem Zustand zu erhalten, in welchem
es ihm Uberlassen wurde. Der Bestand des Kundenvertrages samt
Entgeltzahlungsverpflichtung wird durch eine vom Kunden zu vertretende Beschadigung des
IT/TK-Equipments nicht berihrt.

Die Wartung umfasst die Behebung jener Fehler und/oder Stérungen des IT/TK-Equipments,
die trotz ordnungsgemafRen Gebrauchs oder durch natiirliche Abniitzung entstehen.

Die Wartung umfasst nicht die Behebung von Fehlern und/oder Stérungen, die entstanden sind
aufgrund von

* unsachgemafer Bedienung,

e Wartung, Demontage durch den Kunden oder unbefugte Dritte,

* Vertragsverletzungen des Kunden,

o klimatischen Einfliissen oder

o hoherer Gewalt.

Der Kunde steht ab Ubergabe des IT/TK-Equipments fiir Beschadigung und Verlust auch bei
héherer Gewalt ein. Hohere Gewalt sind insbesondere Feuer- und Wasserschaden sowie
Blitzschlag.

Firmenbuchgericht: HandelsgerichtWien. Firmensitz: Hutchison Drei Austria GmbH, Briinner Strae 52, 1210Wien.
UID-Nr.: ATU 41029105 FN: 140132b
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Die Kontaktmdglichkeiten des jeweiligen Drei Kunden- und Wartungsdienstes finden sich in
den jeweiligen Leistungsbeschreibungen der einzelnen Produkte oder Services oder auf
www.drei.at.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde wird wahrend der gesamten Dauer des Kundenvertrages unentgeltlich die fir
Installation und Betrieb von IT/TK-Equipment bendtigten Raume, Leerrohre und/oder
Kabeltrassen in einem dafiir geeigneten Zustand (insbesondere hinsichtlich Luftfeuchtigkeit
und Temperatur) zur Verfugung stellen. Dasselbe gilt sinngemaR fiir bendtigte elektrische
Energie.

Der Kunde hat Drei bei sonstigem Ausschluss von Schadenersatz vor Beginn von Arbeiten
auf die Lage verdeckter Strom-, Gas- und Wasserleitungen sowie ahnlicher Einrichtungen
vor Ort hinzuweisen und fiir einen Erdungsanschluss zu sorgen.

Erfordern Installation, Wartung, Betrieb oder Demontage von IT/TK-Equipment die
Beniitzung von Liegenschaften, Gebauden oder Raumen, wird der Kunde dafiir erforderliche
Zustimmungen bzw. Genehmigungen des/der Verfligungsberechtigten einholen und Drei auf
Verlangen schriftlich nachweisen.

Notwendige behordliche Genehmigungen fiir Installation und Betrieb von IT/TK- Equipment
sind vom Kunden zu erwirken. Der Kunde darf nur zugelassene und entsprechend
gekennzeichnete Telekommunikationseinrichtungen benutzen, die den einschldgigen
Gesetzen entsprechen und das Kommunikationsnetz von Drei oder anderen Anbietern nicht
storen.

Der Kunde darf nur solche Endgerédte an seine Nutzerschnittstelle anschlieRen, die den
einschlagigen Gesetzen entsprechen und mit den in der Leistungsbeschreibung (abrufbar
unter www.drei.at oder per Versand auf Kundenwunsch) angegebenen
Schnittstellenbedingungen im Einklang stehen. Im Zweifelsfall hat der Kunde das
diesbezligliche Einverstandnis von Drei einzuholen.

Der Kunde kann keine Rechtsfolgen daraus ableiten, wenn er ein Endgerat verwendet, das
die notwendigen technischen Voraussetzungen nicht erfiillt, und ihm deswegen Services
nicht in vollem Umfang zur Verfiigung stehen.

Soweit erforderlich, wird der Kunde bei der durch Drei erfolgenden Stérungsbehebung
mitwirken. Uberhaupt verpflichten sich sowohl Drei als auch der Kunde, alles zu
unternehmen, um einander wechselseitig die Abwicklung des Kundenvertrages zu
ermdglichen, und alles zu unterlassen, was die Vertragsabwicklung vereiteln oder gefahrden
kénnte. Der Kunde meldet Stérungen, Mangel oder sonstige Probleme umgehend und
ermdglicht Drei die Behebung.

Der Kunde ist verpflichtet, Drei Gefahren fir das IT/TK-Equipment unverziiglich
bekanntzugeben und fiir die Vermeidung bzw. Beseitigung von Storeinfliissen (insbesondere
Fremdspannungen) selbst zu sorgen.

Der Kunde wird Drei unverziiglich und vollstandig informieren, falls er aus der Verwendung
der vertragsgegenstandlichen Services gerichtlich oder auRergerichtlich in Anspruch
genommen wird. Der Kunde wird diesbezliglich keine Vergleiche ohne Zustimmung von Drei
abschlieRen.

Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber eines Anschlusses, zu dem Anrufe umgeleitet
werden, mit der Umleitung einverstanden ist. Vor einer allfalligen Sperre aus diesem Grund
gibt Drei dem Kunden die Mdglichkeit, das Problem zu beheben.

Drohen aus tatsachlichen oder rechtlichen Griinden Eingriffe in das Eigentum von Drei, so
ist der Kunde bei sonstigem Schadenersatz verpflichtet, Drei unverziiglich Anzeige zu
machen. Kosten, die Drei aus gerichtlicher oder auRergerichtlicher Geltendmachung ihres
Eigentumsrechts entstehen und zur Rechtsverfolgung notwendig und zweckentsprechend
sind, tragt andernfalls der Kunde.

Seine Person betreffende, fiir die Vertragsabwicklung wesentliche Anderungen von Daten
wird der Kunde unverziglich bekannt geben.

Wesentliche Anderungen betreffen

e Name,

* Anschrift, Rechnungsanschrift, E-Mail-Adresse

* Bankverbindung, Kreditkartenverbindung

e Firmenbuchnummer oder sonstige Registernummern, Rechtsform

* Service Level Agreement Kontaktdaten wie Wartungskontakte oder proaktive
Stérungskontakte.

Informiert der Kunde Drei nicht (iber eine Anderung seiner Anschrift oder physischen
Rechnungsanschrift, gelten fir ihn rechtlich bedeutsame Mitteilungen seitens Drei als
rechtswirksam zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene
Anschrift und oder physische Rechnungsanschrift Gibermittelt wurden.

Verwendung von Benutzerdaten

Benutzerdaten sind alle den Kunden identifizierenden Daten, die er zur Inanspruchnahme
bestimmter Services verwenden muss (z.B. Benutzerkennung, Passwort, Kundenkennwort,
Personal Identification Number [PIN], Log-In etc.).

Fir die Inanspruchnahme gewisser Serviceleistungen von Drei (z.B. telefonische
Detailauskiinfte iiber die in Anspruch genommenen Dienste, Anderungswunsch bei
bestehenden Diensten) muss sich der Kunde gegenuber Drei mit dem Kundenkennwort
identifizieren.

Um die missbrauchliche Verwendung von Benutzerdaten zu unterbinden, verpflichtet sich
der Kunde insbesondere,

seine Benutzerdaten sorgsam aufzubewahren, sie geheim zu halten und nicht an unbefugte
Dritte weiterzugeben oder diesen sonst zuganglich zu machen;

Drei von jedem Verdacht auf Missbrauch seiner Benutzerdaten unverziglich telefonisch zu
verstandigen.

Der Kunde muss Drei einen allfalligen Schaden ersetzen, den er (insbesondere durch
Nichtbeachtung der oben genannten Sorgfaltspflichten), schuldhaft verursacht hat.

Entgelte, Abrechnung

EINMALIGES ENTGELT: Fir die Installation von IT/TK-Equipment und/oder die Einrichtung
oder Freischaltung von Services schuldet der Kunde ein einmaliges Entgelt
(Aktivierungsentgelt).

REGELMASSIGE ENTGELTE: Fiir die Uberlassung von IT/TK-Equipment und/oder die
Servicebereitstellung hat der Kunde ab Leistungsbeginn pro Abrechnungszeitraum (Punkt
9.1.) ein regelméRiges Entgelt zu bezahlen. Das regelmaRige Entgelt besteht aus

einem pro Abrechnungszeitraum fir Uberlassung bzw. Bereitstellung geschuldeten
Fixbetrag (Grundentgelt) und/oder

einem variablen Betrag, dessen Hohe davon abhéngt, in welchem Ausmal der Kunde das
Service wahrend des jeweiligen Abrechnungszeitraums in  Anspruch nimmt
(Verbindungsentgelte, vom Volumen Ubertragener Nachrichten bzw. Daten abhéangige
Entgelte oder dergleichen).

Im ersten Abrechnungszeitraum (nach Vertragsabschluss) richtet sich die Hohe des
Grundentgeltes aliquot nach der vom ersten Abrechnungszeitraum ab Leistungsbeginn
verbleibenden Anzahl von Tagen.

Die Abrechnung erfolgt unter Anwendung kaufmannischer Rundungsregeln auf ganze(n)

Cent genau. Drei behalt sich vor, die Rechnung bei %rin em Geblhrenaufkommen in
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langeren Intervallen, die 3 Monate nicht Uberschreiten, zu stellen. Mangels einer genauen
Falligkeitsbezeichnung in der Rechnung sind die von Drei in Rechnung gestellten Entgelte
innerhalb des vertraglich vereinbarten Zahlungszieles nach Zugang bzw. bei elektronischer
Rechnung nach dem Tag, an dem sie unter gewdhnlichen Umstanden abrufbar sind, zur
Zahlung fallig. Eine Zahlung gilt an jenem Tag als geleistet, an dem Drei Uber sie verfiigen kann.

Samtliche infolge eines mit Drei eingegangenen Kundenvertrages zu entrichtenden Steuern
tragt der Kunde.

Die Zahlung durch den Kunden kann mittels Bankiiberweisung auf Konten erfolgen, die in der
Rechnung angegeben sind. (Teil)Zahlungen werden im Zweifel jeweils auf die alteste Schuld
angerechnet.

Bei Rechnungsversand per E-Mail tbermittelt Drei die Rechnungen an die vom Kunden als
elektronische Rechnungsanschrift bekanntgegebene E-Mail-Adresse. Eine elektronisch an die
zuletzt vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse zugesandte Rechnung gilt als
zugestellt, sobald sie fiir den Kunden unter gewéhnlichen Umsténden abrufbar ist.

Der Kunde trifft geeignete organisatorische und technische MaRnahmen, um die unberechtigte
Inanspruchnahme der durch Drei bereitgestellten Services zu unterbinden. Wenn Dritte die dem
Kunden von Drei zur Verfligung gestellten Services in Anspruch nehmen, haftet der Kunde fiir
die durch diese verursachten Entgelte aus Telekommunikationsdienstleistungen. Fir Entgelte
aus Leistungen, die der Kunde von Dritten bezieht, haftet der Kunde, sofern die Nutzung (dieser
von Dritten bezogenen Leistungen) mit seinem Einverstéandnis oder seinem Wissen erfolgt.

Zahlungsbedingungen

Einmalige Entgelte (z.B.: Aktivierungsentgelt) sowie das anteilige fixe Entgelt fir den ersten
Abrechnungszeitraum werden verrechnet, sobald Drei die Leistung bereitgestellt hat. Danach
werden fixe monatliche Entgelte jeweils im Voraus (zu Beginn des Abrechnungszeitraumes),
alle anderen Entgelte nach Erbringung der Leistung (zum Ende des Abrechnungszeitraumes)
verrechnet.

Die Rechnungslegung erfolgt jeweils in monatlichen Intervallen. Aus abrechnungstechnischen
Griinden wird jeder Kunde in einen bestimmten monatlichen Rechnungszyklus eingereiht, der
nicht dem Kalendermonat entsprechen muss (z.B.: vom 15. eines Monats bis zum 14. des
Folgemonats). Drei ist berechtigt, bei Inanspruchnahme verschiedener Leistungen durch den
Kunden eine Gesamtrechnung pro Abrechnungszeitraum fir alle erbrachten Leistungen zu
legen.

Sollte das Entgelt, wie es nach Punkt 9.2. fiir ein monatliches Intervall abzurechnen ware, einen
Betrag von 30,00 € (exkl. USt.) nicht Gberschreiten, behalt sich Drei vor, fiir diesen Zeitraum
keine Rechnung zu legen und dieses Entgelt erst im Rahmen derjenigen Rechnung
mitabzurechnen, bei welcher der Betrag von 30 € (exkl. USt.) insgesamt liberschritten wird,
wobei aber ein Abrechnungszeitraum von 3 Monaten keinesfalls Uberschritten wird.

Zahlungsverzug

Sofern nichts anderes vereinbart ist, schulden die Vertragsparteien im Fall des
Zahlungsverzuges Verzugszinsen in Hohe von 12 % pro Jahr. Drei ist berechtigt, offene
Forderungen durch Inkassoblros/Rechtsanwalte eintreiben zu lassen oder die Forderungen
zu diesem Zweck an Dritte, insbesondere Rechtsanwalte abzutreten. Unter den
Voraussetzungen von § 1333 Abs 2 ABGB schuldet der Kunde Drei die fiir die Einmahnung
von félligen Entgelten angefallenen, notwendigen und zweckentsprechenden Betreibungs-
und Einbringungskosten, insbesondere Mahnspesen und Inkassospesen.

Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Gegen Anspriiche von Drei kann der Kunde nur mit gerichtlich festgestellten oder durch Drei
schriftlich ausdriicklich anerkannten Gegenforderungen aufrechnen. Die gesetzlichen
Zuriickbehaltungsrechte sind im Rahmen des Zulassigen ausgeschlossen.

Sicherheitsleistung

Drei kann die Annahme einer Bestellung von einer Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung in
angemessener Hohe abhangig machen und die Form der Sicherheitsleistung bestimmen (z.B.
Bankgarantie).

Werden die Dienstleistungen von Drei uniiblich hoch in Anspruch genommen, das heif’t, dass
die aktuellen, aber noch nicht félligen Entgelte das Dreifache des monatlichen
Durchschnittsbetrages der bisherigen Rechnungen des Kunden erreichen, kann Drei den
Leistungsumfang dem Kunden gegeniiber beschranken (z.B. in Bezug auf Mehrwert- oder
Roaming-Leistungen), und den Kunden zu einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auffordern.

Die gleiche Regelung gilt, wenn objektiv begriindete Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des
Kunden bestehen, insbesondere, weil sich die wirtschaftliche Lage des Kunden verschlechtert
hat oder droht, sich zu verschlechtern.

Gewabhrleistung

Allfdllige Gewahrleistungsanspriiche des Kunden richten sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate. Drei leistet primar Gewahr durch
Verbesserung oder Austausch der mangelhaften Sache. Gegeniiber Kunden ist Drei nur zur
Gewabhrleistung verpflichtet, wenn der Mangel binnen angemessener Frist nach Ubergabe
schriftlich gertigt wurde. Dariber hinaus haben Kunde zu jedem Zeitpunkt den Beweis zu
erbringen, dass die Mangelhaftigkeit der erbrachten Leistung bereits zum Zeitpunkt der
Ubergabe vorlag.

Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht, wenn und soweit der Kunde selbst oder ein Dritter
ohne schriftliche Einwilligung von Drei IT/TK-Equipment oder Einrichtungen wartet oder andert
und der Mangel dadurch entsteht.

Wird Drei fir den Kunden wegen von ihm gemeldeter, angeblich vorliegender Méngel tatig und
stellt sich heraus, dass kein Mangel vorliegt oder ein vorliegender Mangel vom Kunden zu
vertreten ist, hat der Kunde Drei den entstandenen Aufwand (gemé® den im Kundenvertrag
angehangten oder auf Nachfrage tibermittelten Technikerstundenséatzen) zu ersetzen.

Haftung

Drei haftet nicht fir Inhalt, Richtigkeit oder Vollstandigkeit von Daten, Nachrichten oder
Informationen, die unter Gebrauch der durch Drei bereitgestellten Services empfangen,
Uibermittelt oder verbreitet werden oder zuganglich sind.

Drei betreibt Services sorgfaltig und zuverlassig. Dennoch kann es im Rahmen der
Leistungserbringung durch Drei infolge unvermeidbarer und nicht von Drei zu vertretenden
Ereignissen  sowie  betriebsnotwendigen =~ Wartungsarbeiten ~ zu  unvermeidbaren
Unterbrechungen kommen. Drei ist aber bemiiht, Stérungen oder Unterbrechungen so rasch
wie moglich zu beheben.

Drei haftet fir Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, die Haftung fiir leichte
Fahrlassigkeit ist, ausgenommen bei Personenschaden, ausgeschlossen. Fir Folgeschaden,
entgangenen Gewinn, Schaden aus Anspriichen Dritter oder bloRe Vermdgensschaden haftet
Drei nicht.

Falls durch ein und dasselbe schadenverursachende Ereignis gleichzeitig mehrere Kunden
geschadigt werden, ist die Haftung von Drei gegeniiber dem einzelnen Geschadigten mit €
50.000, gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten mit € 725.000 beschrankt; tbersteigt der
tatsachliche Gesamtschaden den Betrag von € 725.000, so verringern sich die Ersatzanspriiche
der einzelnen Geschadigten anteilig.
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Drei haftet nicht fiir Schaden, die zurlickzufiihren sind auf:

o hohere Gewalt (z.B. Feuer- und Wasserschaden, direkter oder indirekter Blitzschlag),
o Einwirkungen durch vom Kunden angeschlossene Gerate,

e Handlungen Drei nicht zurechenbarer Dritter,

o Drei nicht zurechenbaren Netzausfall,

« Verlust, Diebstahl oder unbefugte Inanspruchnahme oder

* Betriebsunterbrechungen, die zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur
Vermeidung von Stérungen des Netzes notwendig sind oder auf unvermeidbare und
nicht von Drei zu vertretende Ereignisse zuriickzufiihren sind.

Der Kunde haftet Drei fiur Schaden, die durch Verlust, Beschadigung oder infolge
Uberlassung von IT/TK-Equipment an Dritteentstehen.

Einhaltung von Rechtsvorschriften

Fir den Inhalt der von ihm bereitgestellten, verbreiteten, tibermittelten, empfangenen oder
zuganglich gemachten Daten, Nachrichten oder Informationen, ist ausschlieBlich der Kunde
verantwortlich. Dasselbe gilt sinngemaR fiir alle Personen, denen der Kunde die Nutzung
von Services ermaoglicht.

Zum Inhalt bereitgestellter, verbreiteter, Ubermittelter und empfangener oder zugénglich
gemachter Daten, Nachrichten oder Informationen, sowie hinsichtlich der Verbreitung von
Nachrichten selbst (§ 174 TKG) bestehen Beschrankungen durch Rechtsvorschriften
(Strafgesetzbuch, Pornografiegesetz, Verbotsgesetz, E-Commerce-Gesetz, TKG etc.), zu
deren Einhaltung sich der Kunde verpflichtet. Verletzt der Kunde bei Nutzung von Services
Rechtsvorschriften, halt er Drei in diesem Zusammenhang schad- und klaglos.

Nutzt der Kunde Services, um Daten zur Abfrage durch Dritte bereitzustellen, kann er als
Medieninhaber im Sinne des Mediengesetzes anzusehen sein. Er halt Drei von jedem
Schaden frei, welcher durch die von ihm in Verkehr gebrachten Daten entsteht; dies
insbesondere im Zusammenhang mit Medieninhaltsdelikten oder medienrechtlichen
Entschadigungsanspriichen Dritter.

Immaterialgiiterrechte

Samtliche Immaterialgliterrechte, insbesondere das Urheberrecht und alle daraus
abgeleiteten Verwertungsrechte an den Services und deren Inhalten gehéren und verbleiben
bei Drei oder allfélligen dritten Urhebern (z.B. den Lieferanten von Inhalten). Dem Kunden
wird die Nutzung der Services jeweils in dem Umfang eingerdaumt, wie in der
Leistungsbeschreibung dargestellt.

Der Kunde wird allfallige Beschréankungen der Nutzung (z.B.: Kopierschutz) nicht umgehen.
Der Kunde weil, dass die Nichtbeachtung von Nutzungsbeschrankungen sowie die
Umgehung von Schutzmechanismen eine Verletzung von Immaterialgiiterrechten darstellt.
Er ersetzt Drei allféllige daraus entstehende Schaden und hélt Drei diesbeziiglich gegeniiber
Dritten schad- und klaglos.

Die Marke Drei sowie sonstige von Drei benutzte Marken und alle damit verbundenen
Abbildungen, Logos oder Namen sind fiir Drei oder Konzernunternehmen von Drei rechtlich
geschitzt. Der Kunde erhélt keinerlei Verwertungsrechte an diesen Marken.

Verbot von Missbrauch

Dem Kunden ist untersagt, die durch Drei bereitgestellten Services missbrauchlich zu
nutzen. Als Missbrauch gilt insbesondere:

jeder VerstoR gegen § 31 TKG;

die Verwendung zu Massenkommunikationsdiensten oder die Verwendung von Interactive-
Voice-Response- oder vergleichbaren Systemen, mobile Gateways oder ahnliche
Einrichtungen, sofern nicht ausdriicklich vereinbart;

jede Inanspruchnahme der Dienste, die allein aufgrund der Inanspruchnahme der
Telekommunikationsdienstleistungen Auszahlungen oder andere Gegenleistungen Dritter
fur Telekommunikationsdienstleistungen zur Folge haben;

die Nutzung nicht als Endkunde oder mit einem anderem als einem privaten oder dem in der
Anmeldung angegebenen Geschéftszweck entsprechenden Nutzungsprofil;

die zur Abfrage durch Dritte erfolgende Bereitstellung oder Ubermittiung von Daten, die
gegen gesetzliche Bestimmungen verstoRen, wobei Drei berechtigt ist, diese Daten sofort
und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden zu I6schen;

der unbefugte Eingriff in Rechte Dritter (z.B. fremde Urheber-, Marken- und Musterrechte
etc.);

die unberechtigte Weitergabe von Benutzerdaten (z.B. Kundenkennwort, Passwort, PIN etc.)
an Dritte;

der sorglose Umgang des Kunden mit Benutzerdaten (Punkt 7.) oder der schuldhafte
VerstolR des Kunden gegen die ihn treffende Pflicht zur Geheimhaltung dieser Daten;

jedes Auskundschaften von Systemfunktionen oder Daten, die nicht fiir den Abruf durch
Kunden bestimmt sind, gleichgiiltig, ob diese Datenauf Netzeinrichtungen oder Datenbanken
von Drei oder Dritten gespeichert sind;

17.1.10. jede andere hier nicht ausdriicklich angefiihrte Nutzung, welche nach der allgemeinen
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18.
18.1.

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

Verkehrsauffassung einen Missbrauch darstellt.

Der Kunde haftet fur alle Schaden, die er schuldhaft durch missbrauchliche Nutzung der
durch Drei bereitgestellten Services verursacht.

Sperre der Services

Drei ist aus folgenden Griinden berechtigt, Services teilweise oder ganzlich zu
sperren,

bei objektiv begriindetem Zweifel an der Bonitat des Kunden oder bei Vorliegen oder objektiv
begriindetem Verdacht des Vorliegens eines der sonstigen Griinde, die Drei gem. Punkt
20.4. zur aulerordentlichen Kiindigung berechtigen,

wenn die aktuellen, aber noch nicht falligen Entgelte fir die Inanspruchnahme von
Kommunikationsdienstleistungen das Dreifache des monatlichen Durchschnittsbetrages der
bisherigen Rechnungen des Kunden ibersteigen,

wenn der Kunde storende oder nicht zugelassene Endeinrichtungen trotz Aufforderung durch
Drei nicht unverziiglich vom Netzabschlusspunkt entfernt (§ 32 Abs. 1 TKG). Erhebt der
Kunde nach Erhalt der Aufforderung Einspruch, so wird Drei eine Sperre erst nach Anrufung
der Regulierungsbehdrde vornehmen, es sei denn es ist eine Beeintrachtigung anderer
Nutzer des Netzes oder Dienstes oder eine Gefahrdung von Personen gegeben (§ 32 Abs.
2 TKG iVm § 24 FMaG). Stérend sind insbesondere solche Endeinrichtungen, von denen

18.1.4.
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18.3.

19.
19.1.
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20.
20.1.

20.2.

203.

204.

20.4.1.

20.4.2.

20.4.3.

20.4.4.

20.4.5.

20.4.6.

20.4.7.

20.4.8.
20.4.9.

Netzaktivitaten ausgehen, die fiir den Netzbetrieb sicherheits- oder betriebsgefahrdend oder fiir
dritte Nutzer schadigend oder belastigend sind,

wenn dies zur Vornahme technisch oder betrieblich notwendiger Arbeiten oder zur Beseitigung
von Stérungen unbedingt erforderlich ist.

Nach Wegfall des Sperrgrundes hebt Drei die Sperre auf. War die Sperre vom Kunden zu
vertreten, tragt dieser die Kosten fir ihre Herstellung und Aufhebung gemaR den auf
www.drei.at abrufbaren Tarif- bzw. Entgeltbestimmungen, soweit notwendig und angemessen,
und bleibt zur Zahlung der nutzungsunabhéngigen Entgelte wahrend aufrechter Sperre
verpflichtet. Sofern dies tunlich und méglich ist, wird Drei den Kunden Uber die Sperre
informieren.

Im Bereich der Festnetzservices kann fiir die Herstellung und Aufhebung einer Sperre
zusatzlich Reparaturaufwand entstehen. Dieser sowie allenfalls entstehende Schaden sind bei
einer vom Kunden zu vertretenden Sperre von ihm zu tragen. Die Hohe der Kosten richtet sich
nach dem Ausmal des zur Herstellung und Aufhebung erforderlichen Einsatzes technischen
Personals.

Wiederverkauf/Rechtsnachfolge/Verpflichtungen

Fir den Fall des Wiederverkaufs an einen Dritten ist der Kunde verpflichtet, die im
Kundenvertrag vorgesehenen Mitwirkungs- und Nebenleistungspflichten auf den Dritten zu
Uberbinden. Der Kunde tragt dafir Sorge, dass der Dritte die Mitwirkungs- und
Nebenleistungspflichten einhalt. Einwendungen aus seinem Rechtsverhaltnis zum Dritten
stehen dem Kunden Drei gegentiber nicht zu.

Der génzliche oder teilweise Eintritt eines Dritten in die Rechte und Pflichten des
Kundenvertrages bedarf der ausdriicklichen (bei Kunden darliber hinaus auch schriftlichen)
Zustimmung von Drei. Im Eintrittsfall schulden sowohl der bisherige als auch der neu
eintretende Kunde die Leistung der bis zum Eintrittszeitpunkt entstandenen
Zahlungsverpflichtungen zur ungeteilten Hand.

Vertragsdauer und Vertragsbeendigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann, sofern nichts anderes vereinbart
ist, von beiden Parteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 1 Monat zum Ende eines
jeden Kalendermonats schriftlich gekiindigt werden. Davon jeweils unberiihrt bleibt eine
allfallige ausdriickliche Vereinbarung eines Kiindigungsverzichtes geman Punkt 20.2.

Wenn ein Kiindigungsverzicht fiir einen bestimmten Zeitraum vereinbart ist, kann eine
ordentliche Kiindigung seitens des Kunden erst wirksam werden, sobald dieser Zeitraum ab
dem Vertragsbeginn vollstandig verstrichen ist.

Fir eine allfallige Vertragsverlangerung kann der Kunde zu diesem Zeitpunkt giiltige Angebote
von Drei unter Vereinbarung eines neuerlichen Kiindigungsverzichts (Punkt 20.2.) nutzen,
wobei die AGB zum Zeitpunkt des neuerlichen Kiindigungsverzichtes zur Anwendung kommen.

Aus wichtigem Grund kann der Kundenvertrag von jedem Vertragsteil jederzeit schriftlich mit
sofortiger Wirkung aufgelost werden. Ein wichtiger Grund, der Drei zu fristloser
Vertragsaufldsung berechtigt, liegt insbesondere in folgenden Fallen vor:

Zahlungsverzug des Kunden trotz Mahnung unter Androhung der Kiindigung und unter Setzung
einer Nachfrist von 14 Tagen;

wenn der Kunde selbst oder eine Sicherstellung leistender Dritter bei Abschluss des
Kundenvertrages Uber seine Wirtschafts- oder Vermdgensverhaltnisse unrichtige Angaben
gemacht oder Umsténde verschwiegen hat, bei deren Kenntnis Drei den Kundenvertrag nicht
abgeschlossen hatte;

Tod oder Handlungsunfahigkeit des Kunden oder, ist der Kunde juristische Person, bei
Liquidation;

im Fall einer missbrauchlichen, betriigerischen oder
Rechtsvorschriften verstoBenden Servicenutzung (Punkt 15.);

jeder gegen bestehende

wenn der Kunde Vertragsbestimmungen verletzt, welche die Aufrechterhaltung der
Funktionsfahigkeit von Netz oder Services sicherstellen sollen oder dem Schutz der Rechte
Dritter dienen;

wenn Drei den Kunden zur Entfernung stérender oder nicht zugelassener Endgerate vom
Netzabschlusspunkt auffordert und der Kunde dieser Aufforderung trotz Beeintrachtigung
anderer Nutzer des Netzes oder Services oder einer Gefahrdung von Personen nicht
unverziiglich nachkommt;

wenn der Kunde die Verpflichtung zur Bestellung von Sicherheiten oder Verstérkung von
bestellten Sicherheiten nicht innerhalb angemessener Frist erfillt;

bei objektiv begriindetem Zweifel an der Bonitat des Kunden;

bei wesentlicher Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden, insbesondere bei
erfolgloser Zwangsvollstreckung in das Vermdégen des Kunden, bei Abweisung eines Antrags
auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens oder Aufhebung eines Insolvenzverfahrens, jeweils
mangels kostendeckenden Vermbgens des Kunden, sowie bei
Zahlungseinstellungserklarungen, wenn mit der wesentlichen Verschlechterung der
Vermdgensverhéltnisse des Kunden eine Gefahrdung der Erfiillung von Verbindlichkeiten des
Kunden gegentliber Drei einhergeht; § 25a 10 bleibt hiervon unberihrt;

20.4.10. wenn Drei aufgrund von Vertragen mit anderen Netzbetreibern oder wegen Aufforderung von

offentlichen Stellen zur Sperre verpflichtet ist; Drei wird den Kunden tber den Grund der Sperre
informieren;

20.4.11. schwerwiegender Verstol gegen wesentliche Vertragspflichten.

20.4.12. Drei ist berechtigt, bestimmte Leistungen einzustellen, wenn deren Erbringung aufgrund von

20.5.

206.

20.7.

nicht im Einflussbereich von Drei liegenden Griinden unmdglich oder wirtschaftlich nicht mehr
zumutbar ist.

Bei Beendigung des Kundenvertrages — aus welchem Grund auch immer — ist vom Kunden
samtliches Drei gehdrende IT/TK-Equipment nach Wahl von Drei entweder zur Abholung
bereitzuhalten oder an die von Drei angegebene inléandische Ubernahmestelle zuriickzustellen.
Verursacht der Kunde eine Verzégerung der Rickstellung, ist er vorbehaltlich weiterer
Anspriiche zur Zahlung eines angemessenen Beniitzungsentgeltes bis zur tatsachlichen
Riickstellung verpflichtet.

Wird der Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragsdauer durch berechtigte auferordentliche
Kiindigung seitens Drei beendet, dann wird dem Kunden bei Vertragsbeendigung ein dem
Restentgelt entsprechender Betrag verrechnet. Berechnung des Restentgelts: fixes Entgelt,
das bei aufrechtem Vertrag fir die Zeit zwischen vorzeitiger Vertragsbeendigung und Ende des
Kiindigungsverzichtes angefallen ware.

Punkt 20.6. gilt mit der MaRgabe, dass fir den Fall der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens
liber das Vermdgen des Kunden § 25a Insolvenzordnung unberihrt bleibt.
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21. Qualitat der Services und Sicherheit im Netz von Drei

21.1.  Samtliche Services werden von Drei mit grotmoglicher Sorgfalt und nach dem jeweiligen
Stand der Technik erbracht. Drei betreibt TK-Lésungen, die es ermdglichen, Muster von
Angriffen auf Netz- und Informationssysteme friihzeitig zu erkennen und entsprechende
standardisierte Gegenmafnahmen einleiten zu kénnen. Mindestsicherheitsmalnahmen (ua
Risikomanagement, Schutz und Sicherheit von Personal und Systemen, Gewahrleistung von
Software-Integritat Storfallmanagement, Kontinuitdtsmanagement, Monitoring und Tests
kritischer Komponenten, Multi-Vendor-Strategie) gewahrleisten ein rasches Reagieren bei
Sicherheitsvorféllen. Drei leistet aber keine Gewahr fiir die Eignung der Services oder Inhalte
flir einen bestimmten Zweck, insbesondere sind diese nicht fiir den Einsatz zum Schutz von
Leib und Leben geeignet.

212, Zur Qualitatssicherung und Netzwerkplanung unserer Sprach- und Datendienste werden im
Netz von Drei regelméRig Messungen des Datenverkehrs durchgefiihrt. Die dabei
gewonnenen Informationen Uber Status und Auslastung nutzt Drei zur Kapazitatsplanung
und zur Erhohung der Stabilitat und Qualitat des Netzes. Die Verfahren selbst haben keine
Auswirkung auf die Qualitat der Dienste. Naheres auf
https://www.drei.at/de/info/netzwerkplanung/.

21.3.  Im Rahmen von einigen Services hat der Kunde die Mdglichkeit, Daten auf den Servern von
Drei zu speichern. Drei betreibt und wartet die Server nach dem jeweiligen Stand der
Technik. Die standige und fehlerfreie Verfligbarkeit dieser Daten kann aus technischen
Griinden nicht garantiert werden. Um einen allfélligen Datenverlust zu verhindern, wird der
Kunde regelméafig Sicherungskopien seiner Daten anfertigen und diese an einem anderen
Ort speichern. Bei Beendigung des Vertrages ist Drei nicht mehr zur Erbringung des
Dienstes verpflichtet und daher zum Léschen gespeicherter Daten berechtigt.

214. Drei schitzt die auf seinen Servern gespeicherten Daten nach dem jeweiligen Stand der
Technik. Drei kann aber nicht verhindern, dass es Dritten auf rechtswidrige Art und Weise
gelingt, bei Drei gespeicherte Daten in ihre Verfligungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter
zu verwenden. Eine allfallige Haftung fiir grob fahrlassiges oder vorsatzliches Handeln bleibt
unberihrt (Punkt 14.).

215.  Drei stellt sicher, dass die Sicherheit und die Integritat des Drei Netzes dem jeweiligen Stand
der Technik sowie den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften entspricht und hat séamtliche
daflir erforderlichen technischen und organisatorischen MaRRnahmen im Unternehmen
getroffen. Naheres auf www.drei.at/Sicherheitsinformationen. Im Fall einer Verletzung von
Sicherheit und/oder Integritdt des Drei Netzes wird Drei je nach Schwere die
Regulierungsbehérde und gegebenenfalls auch die Offentlichkeit unverziiglich informieren.

216.  Nicht alle Risiken, die typischerweise mit dem Surfen im Internet verbunden sind, so etwa
Viren, Spyware, Trojaner, Phishing, Angriffe von Hackern, kénnen durch die von Drei
ergriffenenen Sicherheitsmanahmen (Punkt 21.5.) vermieden werden, sondern sind vom
Kundenverhalten  abhangig. Fir entsprechende  SicherheitsmaRnahmen (z.B.
entsprechende Browsereinstellungen, Virenschutzprogramme, Firewalls) ist der Kunde
selbst verantwortlich.

22. Datenschutz
Ausfihrliche Informationen zum Datenschutz, insbesondere dazu welche
personenbezogenen Daten vor der Bereitstellung des Dienstes anzugeben oder im Zuge
dessen bei Drei zu erfassen sind, finden Kunden in der Drei Datenschutzerklarung unter
www.drei.at/datenschutz.

23. Sonstige Bestimmungen

23.1. Istirgendeine Vertragsbestimmung der AGB Wholesale oder eines Kundenvertrages nichtig
oder unwirksam, so gilt eine Bestimmung als vereinbart, die der nichtigen oder unwirksamen
inhaltlich méglichst nahekommt. Der Kundenvertrag bleibt im Ubrigen unverandert aufrecht,
es sei denn, das Festhalten am Vertrag wiirde mit Riicksicht auf seine Teilnichtigkeit eine
unzumutbare Harte fir einen Vertragsteil darstellen.

232.  Erfullungsort und ausschlieRlicher Gerichtsstand ist Wien.
23.3.  Auf allfallige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Kundenvertrédgen, auch Gber die

Gliltigkeit der Vertrage selbst, ist Osterreichisches Recht mit Ausnahme seiner
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts anzuwenden.

234.  Aufdas Bestehen der einheitlichen europaischen Notrufnummer 112 wird hingewiesen. Uber
diese sind in allen Mitgliedstaaten der Europaischen Union lokale Notdienste (Polizei,
Rettung, Feuerwehr) kostenlos erreichbar.

Stand April 2022
Internet: www.drei.at

Drei Wholesale Service: https://www.drei.at/de/business/wholesale/
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