1.1.1 Bandbreite fiir DataNet Internet fiir Privat- und Businesskunden.

Der Internetzugang steht in folgenden Varianten zur Verfligung. Alle Bandbreitenangaben
beziehen sich dabei auf die Verfligbarkeit bis zum Netzabschlusspunkt (Router):

Asymmetrische Bandbreitenprofile, Datentransfervolumen: Flat Rate
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bis zu 51.200/10.240 33.792/5.120 51.200/10.240 34.816/5.120

bis zu 102.400/15.360 56.320/10.240 102.400/15.360 61.440/10.240

bis zu 204.800/30.720 122.880/15.360 204.800/30.720 153.600/15.360

Die Bandbreite in Kbit/s entspricht der beworbenen und bestellbaren Bandbreite.

Die erste Zahl gibt die Bandbreite an, die beim Empfang von Daten (Download), die zweite
diejenige, die beim Versand von Daten zur Verfugung steht (Upload). Die angegebenen
Bandbreiten sind Bruttobandbreiten. Die Nettobandbreite ergibt sich abzlglich eines Overheads
von ca. 5%, der zur Adressierung und fir den Versand des Datenstroms in Form von IP Paketen
bendtigt wird. Datentransfervolumen ist die Summe aller ausgehenden und eingehenden
Datenmengen. Flatrate bedeutet in diesem Fall, dass es grundsétzlich keine Einschrankung des
Datentransfers gibt.

Bei den angeflihrten asymmetrischen Bandbreiten handelt es sich um Best-Effort Bandbreiten,
das bedeutet maximal mogliche Bandbreiten, die aber aus technischen Griinden nicht immer
erreicht werden kdnnen. Die tatsachlich erreichbare Bandbreite hangt von den physikalischen und
technischen Merkmalen der Teilnehmeranschlussleitung des Kunden ab, auf die Drei keinen
Einfluss nehmen kann. Die tatsachlich verfligbare Bandbreite ist im Besonderen von Faktoren wie
Leitungsdampfung, Leitungslange (gemessen vom Anschluss des Kunden bis zum nachsten
Hauptverteiler), Leitungsdurchmesser, Netzauslastung und Qualitat der Leitungen abhangig.

Die minimale Down- und Uploadgeschwindigkeit in Kbit/s steht auRerhalb von
Wartungsfenstern/Stérungen mindestens zur Verfugung.

Die maximale Down- und Uploadgeschwindigkeit in Kbit/s entspricht der beworbenen und
bestellbaren Bandbreite.

Die normalerweise zur Verfiigung stehende Down- und Uploadgeschwindigkeit in Kbit/s
entspricht jener Internetzugangsbandbreite, die normalerweise 95% des Tages zur Verfligung
steht.



