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DreiTV. 
Entgeltbestimmungen/Leistungsbeschreibung. 
Stand: 15. Februar 2024 

 

Entgelte und Leistungen. 
 
Zusatzpaket Live-TV Zusatz- 

funktionen 
Gleichzeitige 
Nutzung 

Zugang und 
Datenverkehr * 

Grund-
entgelt 
pro Monat 

Mindest- 
vertrags- 
dauer **** 

 

DreiTV Basic 

 

ca. 40 Sender 

alle in HD 

 

-- 

 

auf 1 (einem) 

Gerät 

 

Nutzbar im 

Drei-Netz ** 

 

5,90 € 

Indexiert 

 

-- 

 

DreiTV Plus 

 

ca. 60 Sender 

davon ca. 50 

in HD 

 

Aufnahmefunktion: 

Speicherung der 

Sendungen der 

letzten 7 Tage; 

Pause/Neustart 

 

auf 2 (zwei) 

Geräten 

 

Nutzbar über 

jeden 

Internetzugang *** 

 

11,90 € 

Indexiert 

 

-- 

Alle angeführten Euro-Werte verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. 
 
* Drei TV ist digitales Fernsehen über Streaming und verursacht Datenverkehr, ca. 900 MB bis 2,5 GB / Stunde. Die Kosten des 
Datenverkehrs richten sich nach dem vom Kunden jeweils genutzten Internetzugang und dessen Tarifierung. Die Drei TV-
Zusatzpakete inkludieren keinen Datenverkehr sondern gewährleisten nur den technischen Zugang zur TV-Plattform und deren 
Betrieb. 

** Die Nutzung von Drei TV Basic erfolgt über das Netz von Drei und ist über jeden Internetzugang von Drei in Österreich 
möglich. 

*** Die Nutzung von Drei TV Plus ist über jeden Internetzugang möglich in Österreich sowie in der EU im Rahmen der Vorgaben 
der Verordnung (EU) 2017/1128 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 14. Juni 2017 zur grenzüberschreitenden 
Portabilität von Online-Inhaltediensten im Binnenmarkt. 

**** Wenn nicht im Rahmen einer Aktion eine Mindestvertragsdauer vereinbart ist, ist das Zusatzpaket standardgemäß unter 
Einhaltung einer Frist von 5 Tagen zum Ende jedes Rechnungsmonats kündbar. 

 

1. Allgemeines 

1.1 Tarife und Bedingungen gültig für jede Anmeldung eines Drei TV-Zusatzpakets als Zusatz zu einem 

Servicevertrag ab 15.02.2024. 

1.2 Ein Drei TV-Zusatzpaket bildet einen Zusatz zum Servicevertrag des Kunden mit Drei (Telefonie oder 

Internet). Es gelten auch für das Zusatzpaket die dem Servicevertrag zugrundeliegenden AGB. 

1.3 Pro Kundenkonto kann nur ein Drei TV-Zusatzpaket gleichzeitig aktiviert sein, entweder Drei TV Basic oder 

Drei TV Plus. Ein Wechsel zwischen den Drei TV-Zusatzpaketen ist ein Mal im Rechnungsmonat möglich. 

Bei einem Wechsel zwischen den beiden Zusatzpaketen verfallen Spezialkonditionen des bisherigen 

Zusatzpakets (z.B. Gratismonate, frühere reduzierte Entgelte). 
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1.4 Diese Tarife und Bedingungen kommen nicht zur Anwendung, 

1.4.1 wenn der Kunde ein Drei TV-Paket nicht als Zusatz zu einem Servicevertrag sondern „stand-

alone“ über die Drei TV Streamingkarte erwirbt. Es gelten die AGB Drei TV Streamingkarte. 

1.4.2 wenn der Kunde ein Drei TV-Paket über eine digitale Vertriebsplattform (z.B Google Play Store, 

Apple App Store, Amazon) im Rahmen eines Inn-App-Kaufs erwirbt. Es gelten die im Rahmen 

der Vertriebsplattform jeweils vereinbarten Vertragsbedingungen. Zu beachten: Bei einem In-

App-Kauf ist das Drei TV-Paket nur auf Geräten der jeweiligen Vertriebsplattform nutzbar, via 

Amazon AppStore nur auf Fire TV und Fire Tablet, via Apple AppStore nur auf iPhone, iPad 

und Apple TV und via Google Play Store nur auf Android Geräten. 

 

2. Technische Mindestanforderungen beim Kunden und Zugangsdaten 

2.1 Die Drei TV-Zusatzpakete bieten digitales Fernsehen über Streaming, empfohlen wird ein Zugang mit einer 

Bandbreite von mindestens 10 Mbit/s. Drei TV verursacht Datenverkehr, ca. 900 MB bis 2,5 GB / Stunde. 

Die Kosten des Datenverkehrs richten sich nach dem vom Kunden jeweils genutzten Internetzugang und 

dessen Tarifierung. Die Drei TV-Zusatzpakete inkludieren keinen Datenverkehr, sondern gewährleisten nur 

den technischen Zugang zur TV-Plattform und deren Betrieb (siehe auch Tabelle am Anfang des 

Dokuments). 

2.2 Die Drei TV-Zusatzpakete funktionieren auf gängigen technischen Plattformen bzw. Endgeräten wie folgt 

2.2.1 jeweils in Verbindung mit der aktuellen Drei TV-App über 

• tvos (AppleTV) / iOS (iPhone/iPad) beide ab Version 15 

• Android ab Version 7 

• FireOS 6 (FireTV Stick) 

• Samsung Tizen (ab 2019) 

• LG WebOS (ab 2019) 
 

2.2.2 und über jeweils aktuelle und gängige Webbrowser. 

 

2.3 Der Zugang ist jeweils mit Login und Passwort (Kundenzone-Login) geschützt. Der Kunde verpflichtet sich, 

diese Zugangsdaten mit größter Sorgfalt zu schützen und sie Dritten keinesfalls zugänglich zu machen. Der 

Kunde ändert seine Zugangsdaten unverzüglich, wenn er vermutet, dass diese Dritten bekannt geworden 

sind. 

 

3. Inhalte, Nutzung und Jugendschutz 

3.1 Die Zusammenstellung und Anzahl der TV-Sender können variieren. Der Kunde hat keinen Anspruch auf 

den Zugang zu bestimmten TV-Sendern. Unter www.drei.at/tv sind die jeweils angebotenen TV-Sender 

angeführt. 

3.2 Live-TV: Die Drei TV-Zusatzpakete bieten dem Kunden die Möglichkeit, auf unterschiedlichen Endgeräten 

verschiedene TV-Sender live zu streamen (zeitgleiche und unveränderte Kabelweitersendung). 

3.3 Aufnahmefunktion: Bei Drei TV-Zusatzpaketen mit Aufnahmefunktion hat der Kunde die Möglichkeit, eine 

automatisierte Aufnahmefunktion für die Inhalte der jeweils letzten sieben Tage zu nutzen. Drei gewährleistet 

nicht die Verfügbarkeit der Aufnahmefunktion bei allen Sendern bzw. allen Sendungen und Inhalten. Drei 

kann die Verfügbarkeit der Aufnahmefunktion bei einzelnen Sendern bzw. bei einzelnen Sendungen und 

Inhalten insbesondere aus lizenzrechtlichen Gründen einschränken. Dies gilt auch für sonstige, jeweils zur 

Verfügung stehende Zusatzfunktionen. 

3.4 Die Aufnahmefunktion steht dem Kunden nur zur Verfügung, wenn diese aktiviert ist (Aktivierung und 

Deaktivierung durch den Kunden jederzeit im Rahmen der Einstellungen möglich). Bei Deaktivierung der 

Aufnahmefunktion durch den Kunden, hat der Kunde unwiderruflich keinen Zugriff mehr auf die Aufnahmen. 

3.5 Die TV-Sender bzw. –Sendungen sowie in diesem Zusammenhang verwendete 

(Verschlüsselungs)Software sind urheberrechtlich geschützt. Die Nutzung der Drei TV-Zusatzpakete ist 

ausschließlich zum privaten, nicht-kommerziellen und nicht-öffentlichen Gebrauch gestattet. 

  

http://www.drei.at/kundenservice
http://www.drei.at/datenschutz


Hutchison Drei Austria GmbH, Brünner Straße 52, 1210 Wien, Österreich 
Drei Service-Team: 0660 30 30 30, Postfach 333, A-1211 Wien, www.drei.at/kundenservice 
Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105, CID: AT34ZZZ00000018433 
Bankverbindung:  
Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, IBAN: AT45 2010 0403 1235 2502, BIC: GIBAATWG 
Unicredit Bank Austria AG, IBAN: AT23 1200 0506 6005 9003, BIC: BKAUATWW 

 

Seite 3 von 3 

3.6 Jede darüber hinausgehende Nutzung der Inhalte, der (Verschlüsselungs)Software bzw. des TV-Signals 

insbesondere das Kopieren, Verbreiten, Vermieten, Verleihen, das codierte oder uncodierte Weitersenden 

(insbesondere an andere Haushalte), die Bearbeitung oder Umgehung der Verschlüsselung und die 

öffentliche Aufführung (z.B. Kinoaufführung, Auf- oder Vorführung in Vereinen, Schulen, Hotels, Gaststätten, 

Restaurants oder Gemeinschaftsräumen) sowie jegliche Zurverfügungstellung ist ausdrücklich untersagt, 

soweit eine solche Nutzung nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften im Einzelfall ausdrücklich zulässig ist. 

Ein Zuwiderhandeln gegen diese Bestimmung stellt eine Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht dar. 

3.7 Jugendschutz: Alle TV-Sender, die von dritten Anbietern erstellt werden, leitet Drei gleichzeitig, vollständig 

und unverändert an den Kunden weiter. Drei übernimmt deshalb auch für die Inhalte von Dritten keinerlei 

inhaltliche Verantwortung. Es liegt insbesondere in der Verantwortung des Kunden, der die Kontrolle über 

den Zugang zum Service hat, sicherzustellen, dass nur Personen, deren Alter den jeweils gesendeten oder 

aufgenommenen Inhalten entspricht, Zugang zu diesen Inhalten haben. 

4. Dienstequalität und Verfügbarkeit 

4.1 Drei stellt die Drei TV-Zusatzpakete grundsätzlich 24 Stunden täglich zur Verfügung. Drei kann allerdings 

keine Gewähr für ein unterbrechungs- und störungsfreies Funktionieren leisten, da das Service von vielen 

Faktoren abhängt (z.B.: Endgerät, Netzverbindung vor Ort). Insbesondere kann es aufgrund Dritter Anbieter 

(Fernsehveranstalter) sowie bei höherer Gewalt, bei Netzausfällen oder notwendigen Reparatur- und 

Wartungsarbeiten zu Einschränkungen oder Unterbrechungen des Service kommen. 

4.2 Drei ist berechtigt, das Service ausnahmsweise zu unterbrechen oder einen TV-Sender zeitweilig oder 

endgültig aus dem Angebot zu nehmen, sofern und solange ein Fernsehveranstalter nicht über die für das 

Verbreitungsgebiet erforderlichen Rechte verfügt. 

4.3 Das Service basiert auf Streaming-Technologie, mit welcher multimediale Datenströme mittels IP-

Datenpaketen im Echtzeitverfahren zu einem geeigneten Endgerät transportiert werden. Streaming-Daten 

werden nicht am Endgerät abgespeichert. 
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