Hier finden Sie eine Ubersicht, fiir welche Zwecke bzw. Produkte welche personenbezogenen Daten an
welche Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern tGbermittelt werden. In der Auflistung finden Sie auch
die Information, ob es sich bei dem Empfanger um einen Auftragsverarbeiter von Drei handelt oder ob der
Empfanger selbst datenschutzrechtlicher Verantwortlicher ist.

Wir haben uns auch den Verhaltensregeln (Code of Conduct) fiir ISPs verpflichtet. In diesen Verhaltensregeln
wird auf branchenspezifische Besonderheiten, die sich etwa aus der Regulierung im
Telekommunikationsbereich ergeben, eingegangen. Konkrete datenschutzrechtliche Erfordernisse bzw.
Verpflichtungen flr Betreiber werden damit ndher prazisiert. Informationen dazu finden Sie hier. Dort ist
auch geregelt, dass vor allem bei technischen Dienstleistern die Empfanger von personenbezogenen Daten in
der Regel aus Sicherheitsgriinden nicht namentlich genannt werden.

Erfolgt durch einen von uns eingesetzten externen Empfanger eine Datenlbermittlung in ein Drittland, so
muss dieser geeignete MaRnahmen setzen, die gewahrleisten, dass der Empfanger im Drittland ein
angemessenes Datenschutzniveau verfligt. Der externe Empfanger muss daher priifen, ob das Drittland im
von der EU-Kommission gemaR der DSGVO erlassenen Angemessenheitsbeschluss enthalten ist oder andere
MaBnahmen vorliegen (wie beispielsweise Standartvertragsklauseln) die ein angemessenes
Datenschutzniveau garantieren.

Haben Sie noch weitere Fragen dazu?

Gerne koénnen Sie sich auch direkt an unseren Datenschutzbeauftragten, Clemens Finger-Perz wenden:

einfach per E-Mail an dpo@drei.com.

Zweck bzw. Produkt der
Datenverarbeitung

Empfanger oder
Kategorien von
Empfanger

Empfangene

personenbezoge

ne Daten oder
Kategorien von
Daten

Findet eine
Ubermittlung
von Daten in
ein Drittland
statt (durch
den externen
Empfanger)

Datenschutzrechtli
che Rolle des
externen
Empfangers

fremdes Netz in Inland- und
Ausland

bzw. Interconnect-
Partner, Clearing-
Hauser

er befinden
sich im Land,
in dem Sie
telefoniert
haben.

Erbringung der Unterschiedliche Verkehrsdaten Es erfolgt eine | Das hdngt von der
Telekommunikation Dienstleister und Datenlibermitt | Datenverarbeitung
(Verrechnungszwecke, Partner, lung in ein ab, in den meisten
betriebliche Zwecke wie Infrastrukturpartne Drittland. Fallen handelt es
Fehlerbehebungen bei r, Planungsbiiros flr sich um
Problemen des den Ausbau von Auftragsverarbeiter
Verbindungsaufbaus, neuen Standorten,

Netzwerk-Bedarfsanalysen, SIM Karten-

Performanceanalysen, Hersteller, etc.

Weiterentwicklung und

Planung des Netzausbaus,

Optimierung des Netzes,

Offentlichkeitsarbeit,

Vorbeugung und Analyse

von betriigerischen

Handlungen)

Roaming, Telefonierenin ein Roamingpartner Verkehrsdaten Roamingpartn | Verantwortlicher



https://www.ispa.at/wissenspool/datenschutz.html
mailto:dpo@drei.com

Verflgbarkeitscheck Al Telekom Austria Teilnehmeransc Verantwortlicher

AG hlussleitung

0GIG (TASL) oder

Andere Anschluss-

Infrastrukturbetreiber| Adresse
Technische Realisierung und Al Telekom Austria Stammdaten; headON: Verantwortliche und
Services im Festnetz und AG, Kapsch IMSI; IMEL; 1P- DatenUbermittl| Auftragsverarbeiter
Kindigung des Festnetz- BusinessCom Adresse; MSISDN;| ung aullerhalb
Services SPL Location Data der EU

headON

Communications

GmbH

Atos

Dritte

Leitungslieferanten
Dimension Data
Austria GmbH
ConverCon

Eirteic Consulting
Ltd.

NTS Netzwerk
Telekom Service AG

Ekinops
Artin
ALVARES GmbH
Zurverfiigungstellung von Rundfunk und Mehrwertnumm Verantwortlicher
Mehrwertnummern Telekom ern
Regulierungs-GmbH
(RTR)
Spedition, Lieferung von Gebrider Weiss Bestelldaten, Datenibermittl| Verantwortliche und
bestellten Waren GmbH, Ecotrans, Name, ungin Auftragsverarbeiter
Post AG Adresse, E- Drittstaat
HDI Mail Adresse,
DPD Rufnummer,
DHL IMEI, MSISDN
TNT
Marsh Osterreich
Bearbeitung von Retouren Gebriuder Weiss Stammdaten; Verantwortliche und
GmbH MSIDN; Auftragsverarbeiter
DPD Rufnummmer;

IMEI



http://cdn12.a1.net/m/resources/media/pdf/Informationspflichten-und-Zustimmungserklaerung-A1.pdf
http://cdn12.a1.net/m/resources/media/pdf/Informationspflichten-und-Zustimmungserklaerung-A1.pdf
http://cdn12.a1.net/m/resources/media/pdf/Informationspflichten-und-Zustimmungserklaerung-A1.pdf
http://cdn12.a1.net/m/resources/media/pdf/Informationspflichten-und-Zustimmungserklaerung-A1.pdf
https://www.kapsch.net/kbc/datenschutzerklaerung
https://www.kapsch.net/kbc/datenschutzerklaerung
https://www.rtr.at/rtr/footer/Datenschutz.de.html
https://www.rtr.at/rtr/footer/Datenschutz.de.html
https://www.rtr.at/rtr/footer/Datenschutz.de.html
https://www.rtr.at/rtr/footer/Datenschutz.de.html

Registrierung von
Wertkarten, Identifizierung

Paybox Services
GmbH

Akademische
r Titel, Name,

Auftragsverarbeiter

des Kunden nach IVO Tabaccoland Geburtsdatu
Lidl Osterreich m, optional
GmbH E-Mail
S.A.M.S. KG Adresse,
Keesing Anschrift;
Technologies MSISDN;
Sonorys Geschlecht
Technology
GmbH
DELABYTE GmbH

Vertragsabschluss in einem Drei Partnershop Stammdaten Auftragsverarbeiter

Drei Partnershop bzw. bei
einem Handler

oder Handler

Identitatsprifung und
Bonitatsprifung

CRIF GmbH

Name; Adresse;
Tarifinformatio
n; Bankdaten;
Bonitatsdaten;
MSISDN;
Geburtsdatum,
Nationalitat,
Firmenbuchnu
mmer, UID
Nummer,
Ausweisnumme
r, Ausweistyp,
Gultigkeit des
Ausweises,
Aufenthaltstitel
Nummer,
Gultigkeit des
Aufenthaltstitel
Ausstellungslan
d des
Ausweises

Verantwortlicher

Verlinkung von Vertragen fir
bestimmte Tarife (z.B.
Kombi-Vorteil)

Customer Service
World k.s.

Name; Adresse;
E-Mail Adresse;
MSISDN,
Rufnummer;

Tarifinformation;

IMSI; IMEL; Sub-
ID

Auftragsverarbeiter

Rechnungslegung, Druck der
Rechnung oder Mahnung

VENDO

Name; Adresse;
MSISDN,
Rufnummer;
Tarifinformatio
n; Bankdaten

Auftragsverarbeiter



https://www.crif.at/konsumenten/datenschutzerklaerung-auskunftei-und-adressverlag/

SEPA Sofortliberweisung oder
Zahlung per Kreditkarte

Unzer GmbH

Sonorys Technology
GmbH

Paybox Service GmbH
Klarna Austria GmbH
Viveum
Zahlungssysteme
GmbH

Hobex AG

Name; E-Mail
Adresse;
Bankdaten;
Transaktionsnum
mer inkl. Account
ID, BSS Payment
ID, Token;
MSISDN,
Rufnummer;
Hohe der
Aufladung;
Tarifinformation;
Subscriber ID

Verantwortliche und
Auftragsverarbeiter

Bestreitung einer
Kreditkarten-Zahlung

Card complete
Service Bank AG

Bestrittener
Rechnungsbetra
g, Rechnung

Es erfolgt eine
Datenlibermit
tlung in ein
Drittland.

Verantwortliche und
Auftragsverarbeiter

Inkasso

Inkassobliros

Name,
Anschrift, E-Mail
Adresse,
Geburtsdatum,
Geschlecht,
Beruf,
Rufnummer,
Vertragsausferti
g ung, Angaben
zu
Zahlungsriicksta
nden
(Rechnungen,
Kontoaufstellun
g)

, bei Bedarf
Kopie eines
Ausweises
Name; Adresse;
E-Mail Adresse;
MSISDN,
Rufnummer;
Geburtsdatum;
Kundennummer
, MasterParyID,
Rechnungsdate
n, Rechnungen,
Vertragsunterla
gen inkl.
Dokumente,
EGN,
Kontoauszug,
Zahlungsmeldun
gen bzw.
Verbuchungen
nach
Inkassolibergab
e

Verantwortliche und
Auftragsverarbeiter



https://www.unzer.com/de/datenschutz/
https://www.cardcomplete.com/datenschutz/
https://www.cardcomplete.com/datenschutz/

Einmeldung von CRIF GmbH Stammdaten, Es erfolgt eine | Auftragsverarbeiter
Zahlungsverziigen Rechnungsbetra | Datenlibermit
g tlung in ein
Drittland

Einspruchs- RTR, Dies hangt vom Verantwortlicher
/Reklamationsbearbeitung Interessensvertretu Anlassfall ab:

ngen (z.B. Stammdaten,

Arbeiterkammer, VKI),| Verkehrsdaten

Anwilte,

Gerichte,
Schuldnerberatung,
soziale Einrichtungen

Bearbeitung von Sonderfallen
(z.B. bei Sterbefall,

Notare, Anwailte,
Masseverwalter,

Dies hangt vom
Anlassfall ab.

Verantwortlicher

Erwachsenenvertretung, etc.
Insolvenz)
Telefonbucheintrag Heise Privatkunde Verantwortliche und
RegioConcept n: Anrede, Auftragsverarbeiter
GmbH & Co. KG, Titel, Vor-
118811 Die und
Nummer GmbH, Nachname,
Firmen ABC, Adresse,
Telekom Austria Rufnummer;
Sonorys MSIDN
Technology
GmbH Businesskunde

n:
Firmenbuchnu

m mer,
Firmenname,
Adresse und
Rufnummer
Auskiinfte an das Fundamt Fundamt oder Stammdaten Verantwortlicher
Polizei
Beauskunftung an Notrufdienste wie Stammdaten, Verantwortlicher
Notrufdienste gemaR § 98 Polizei, Rettungund | Standortder
TKG Feuerwehr Zelle
Uberwachung gemaR §94 Zustandige Stammdaten, Verantwortlicher
TKG Behorden Verkehrsdaten,
Inhaltsdaten
Werbung, die Sie interessiert Agentur Marketing- Auftragsverarbeiter
Zustimmung,
Verhaltensdaten
auf Seiten von
Drei
Feedback zu Websites und Usabilla B.V. Abgegeben Auftragsverarbeiter
Apps von Drei es
Feedback
(ist
anonym)

Kundenzufriedenheitsumfra gen

Marketmind GmbH
emotion banking
GmbH

Name; Adresse;
E-Mail Adresse;
MSISDN,
Rufnummer; IP-
Adresse; Alter,

Auftragsverarbeiter



https://www.crif.at/konsumenten/datenschutzerklaerung-auskunftei-und-adressverlag/
https://www.rtr.at/rtr/footer/Datenschutz.de.html
https://wien.arbeiterkammer.at/Datenschutz.html
https://vki.at/datenschutz/5182
https://www.heise-regioconcept.at/datenschutz.html
https://www.heise-regioconcept.at/datenschutz.html
https://www.heise-regioconcept.at/datenschutz.html
https://www.118811.at/datenschutzerklaerung/
https://www.118811.at/datenschutzerklaerung/
https://www.telefonabc.at/agb.aspx#datenschutz
http://cdn12.a1.net/m/resources/media/pdf/Informationspflichten-und-Zustimmungserklaerung-A1.pdf
https://www.fundamt.gv.at/WebPublic/Datenschutz.aspx

Geschlecht,
Beruf;
Tarifinformation;
IMEI; auf
aggregierter
Ebene -
Verbrauch der
Services - Voice

und Data
Drei Raum Marketmind GmbH Stammdaten, Auftragsverarbeiter
Antworten auf
Umfragen
Kundenservicierung und Post Business Je nach Dateniibermittl| Auftragsverarbeiter
Angebote Solutions Gmbh Anlassfall: ung auRerhalb
Teamviewer Stammdaten, der EU
Microsoft Azure Profile (wenn
Bekosoft Zustimmung
Compax MVNX vorhanden),
Solutions GmbH Rechnungsdate
Delabyte GmbH ;,ankdaten
Edustore GmbH
Acceleration-2 GmbH
ALVARES GmbH
Vertriebspartner
Quadra GmbH
Promotoren Agentur
Itsdone
iTec
HP Enterprise — HP
Artin
Tisco GmbH
Yoummday GmbH
Gevekom GmbH
Cellusys
Kundenservice tUber Social Social Media Je nach Es erfolgt eine | Verantwortlicher
Media Plattformen wie Anlassfall und Datenlibermitt
Facebook Ireland Ltd | Kundenanfrage | lungin ein
(inklusive Drittland.

Instagram), Twitter,
und Youtube

Schriftliche Kommunikation
mit Drei

Post Business
Solutions GmbH

Je nach Anlassfall
und

Auftragsverarbeiter

Kundenanfrage

Netzwerk Repeater Fernmeldebehdérde Stammdaten, Verantwortlicher
Geratenummer

Installation eines Festnetz- SPL Tele GmbH & Stammdaten Auftragsverarbeiter

Services vor Ort

Co KG



https://de-de.facebook.com/policy.php
https://de-de.facebook.com/policy.php
https://twitter.com/de/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=de

Rufnummermitnahme

ALVARES GmbH
Yoummday GmbH
Gevekom GmbH
Compax MVNX
Solutions GmbH
Delabyte GmbH
Edustore GmbH
Acceleration-2
GmbH

NOV-
Bestatigung,
Rufnummer,
Geburtsdatum,
bei natirlichen
Personen die
Kundennummer
, bei
juristischen

Personen der
PUK

Verantwortlicher

Dienste von Drittanbietern—
Zahlen per Handyrechnung
(Play Store, App Store, Xbox
One Store, Mehrwertdienste,
Spiele

und Drei Newsflash)

Diverse
Drittanbieter

mdk.digital GmbH
Boku
Docomo

Name; E-Mail
Adresse;
MSISDN,
Rufnummer;
Handler, das
Angebot, sowie
die Website des
Unternehmens.

Verantwortliche und
Auftragsverarbeiter

Drei Cloud

Dracoon GmbH

Inhalte, die in
der Cloud
gespeichert
werden; bei
Verwendung
des
Kontaktformular
s kdnnen
folgende Daten
ausgefillt
werden:
Anrede, Vor-
und Nachname,
E- Mail Adresse,
Zeitpunkt ihres
letzten
erfolgreichen

Auftragsverarbeiter

Logins,
Zeitpunkt des
letzten
fehlgeschlagene
n Login-
Versuchs,
verkirzte IP-
Adresse
Square Trade Vor- und Verantwortlicher
Direkt-Schutz Limited Nachname,
Bolttech Geschlecht,
Digital E- Mail
Insurance Adresse,
Agency (EU) Rufnummer,
GmbH IMEI,
Informationen
Uber das

Endgerat



https://www.squaretrade.at/datenschutzrichtlinie/
https://www.squaretrade.at/datenschutzrichtlinie/

Direkt-Schutz

Bolttech Digital
Insurance Agency

(AUT) GmbH

Vor- und
Nachname,
Geschlecht, E-
Mail Adresse,
Rufnummer,
IMEI und
Informationen
Uber das
Endgerat

Es erfolgt eine
Datenlibermitt
lung in ein
Drittland.

Verantwortlicher

Online Shopping Schutz, Online
Shopping Schutz Plus und
Online Shopping Schutz Pro

L’AMIE AG lifestyle
insurance services

Vor- und
Nachname, E-
Mail Adresse,
Rufnummer,
IMEI, Tariftyp
(Wertkarte
oder
Vertragstarif,
Privat- oder
Geschaftskunde

).

Verantwortlicher

Drei Internetschutz

Allot Ltd

Die im Internet
eingegebene
URL, IP Adresse
Content (SMS,
html, Bilder, ...);
IP-Adresse;
Subscription Id

Es erfolgt eine
Datenlibermitt
lung in ein
Drittland.

Auftragsverarbeiter

Reiseschutz/Mobilitatsschutz

L’AMIE AG lifestyle

insurance services

Name; Adresse;
E-Mail Adresse;
MSISDN,
Rufnummer;
Geburtsdatum,
Roaming-Status

Verantwortlicher

Helferline

Helferline GmbH

Vor- und
Nachname,
Adresse,
Rufnummer,
E- Mail
Adresse,
gewlinschter
Termin

Verantwortlicher



https://direkt-schutz.bolttech.at/tos/#privacy-policy
https://direkt-schutz.bolttech.at/tos/#privacy-policy
https://direkt-schutz.bolttech.at/tos/#privacy-policy
https://www.lamie-direkt.at/datenschutz/
https://www.lamie-direkt.at/datenschutz/
https://www.lamie-direkt.at/datenschutz/
https://www.lamie-direkt.at/datenschutz/
https://helferline.at/datenschutz/

Domain Service

Nic.at GmbH, Ascio
Technologies Inc,
EPAG
Domainservices
GmbH, easyname
GmbH

Vor-und
Nachname,
Adresse,
Rufnummer, E-
Mail Adresse,
Fax, MSISDN,

Es erfolgt eine
Datenlibermitt
lung in ein
Drittland.

Verantwortliche und
Auftragsverarbeiter

EUrid gewlinschte
CRIF Domain
Drei Erotik Maxodus Media MSISDN, Auftragsverarbeiter
GmbH Rufnummer; IP-
Adresse
DreiTV Amazon, Apple Inc, E-Mail Adresse; Verantwortliche und

Google, wenn Sie
DreiTV Uber diese
beziehen und
Bezahlen

Broadpeak
Unzer
Ateme
Castlabs

MSISDN,
Rufnummer;
Tarifinformatio
n; Content
(SMS, html,
Bilder, ...); IMSI;
IP-Adresse;
Google ID, Drei
TV Service ID,
Unique App ID,
Amazon ID,
Apple ID, Sub
ID, Information,
ob Kunde Drei
TV nutzt,
Terminal ID,
gesehener
Kanal, Apple TV
Seriennummer
(bei Apple Zero
Sign On)

Auftragsverarbeiter

App-Vorschlage fiir Sie

IronSource

Mit
Einwilligung
des Nutzers
werden
Geschlecht
und
Alterskategori
e

angegeben.

Es erfolgt eine
Datenlibermitt
lung in ein
Drittland.

Auftragsverarbeiter

Samsung Knox, Samsung

Knox Enrollment

Samsung Eletronics
Austria GmbH

Lizenznummer,
Kontaktdaten
des IT-
Administrators,
die von ihnen
eingestellten
Gerate-
Einstellungen,
Nutzerverwaltu

ng

Verantwortlicher



https://www.nic.at/de/wissenswertes/rechtliche-hintergruende/datenschutzerklaerung
https://www.ascio.com/privacy-policy
https://www.ascio.com/privacy-policy
https://www.epag.de/privacy-policy/
https://www.epag.de/privacy-policy/
https://www.epag.de/privacy-policy/
https://www.easyname.at/download/data-protection-policy-de-v1.pdf
https://www.easyname.at/download/data-protection-policy-de-v1.pdf
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=GX7NJQ4ZB8MHFRNJ
https://www.apple.com/de/legal/privacy/de-ww/
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Bei Samsung
Knox
Enroliment
werden
zusatzlich auch
lhre
Kundennummer
und
Geratenummer
verarbeitet.

Miradore Online Miradore Oy Name; Adresse; | Es erfolgt eine | Verantwortlicher
E-Mail Adresse; | Dateniibermitt
MSISDN, lung in ein
Rufnummer; Drittland.
IMSI; IMEL; IP-
Adresse;
Location Data;
Firmenname
Apple Device Enrollment Apple Inc. IMEI; ApplelD Es erfolgt eine | Verantwortlicher
Program Datenibermitt
lung in ein
Drittland.
loT mit Cisco Jasper Cisco Jasper Stammdaten, Es erfolgt eine | Auftragsverarbeiter
Verkehrsdaten, | Datenlbermitt
Reports lung in ein
Drittland.

Managed M2M

m-otion
communications
GmbH

Name; Adresse;
E-Mail Adresse;
MSISDN,
Rufnummer;
Tarifinformation;
IMSI; IMEL; 1P-
Adresse; Location
Data;
Datenverbrauch
pro Tag und SIM-
Karte

Auftragsverarbeiter

Digital Signage Solo Next GmbH Kontaktdaten Auftragsverarbeiter
zur Installation,
Support
Drei loT Complete Microtronics Verkehrsdaten Auftragsverarbeiter
Engineering GmbH
Drei Festnetz MediaShare Stammdaten, Verantwortliche und
Beteiligungs-GmbH Vertragsdokum Auftragsverarbeiter
SPLTele GmbH & Co | en
KG te



https://www.miradore.com/legal/#privacy-policy
https://www.apple.com/de/legal/privacy/de-ww/

Head On
Communication
GmbH

Strixner IT Consulting
Al Telekom AG
Gebrider WeiR
GmbH

Gtt communication
Colt Technologie
Services GmbH

VENDO
Kommunikation +
Druck GmbH
Corporate Numbers, Rundfunk und Rufnummern, Verantwortlicher
Mehrwertnummern, Telekom Firmenname
Intelligent Numbering
HEALIX, e-Card, Healix Depositar Stammdaten Verantwortliche
Apothekennetz CanCom GmbH und
Leitungslieferante Auftragsverarbeiter
n
e-lmpfpass ELGA GmbH Name, Verantwortliche und
Mobiletouch Austria | Adresse, E- Auftragsverarbeiter
GmbH Mail Adresse,
Miradore Ltd. MSISDN,
Bundes Beschaffungs | Rufnummer,
GmbH IMSI, IMEI, IP-
Adresse, OID
Drei Server Housing RIPE NCC Name, Verantwortlicher
oDC21 Adresse, E-
SPL Tele GmbH & Co | Mail Adresse,
KG Rufnummer,
Tarifinformatio
n, IP-Adresse,
Location Data
WIlan in Shops Netzware Handels- MAC Adresse Auftragsverarbeiter

und IT
Dienstleistungs
GmbH

Virtueller Assistent , Troy”

IBM Osterreich
Momentive Europe UC

Eingabenin den
Virtuellen

Es erfolgt eine
Datenlibermitt

Auftragsverarbeiter

Assisstenten lung in ein
Drittland.
Analyse und Marketing auf Unter Cookie Cookies Hangt vom Verantwortliche
den Webseiten und Apps von | Einstellungen Cookie ab. und

Drei mittels Cookies

kénnen sie die
gesetzten Cookies
einsehen und
verwalten.

Auftragsverarbeiter



https://www.rtr.at/rtr/footer/Datenschutz.de.html
https://www.rtr.at/rtr/footer/Datenschutz.de.html
https://www.elga.gv.at/datenschutzerklaerung/

Bau und Umbau von Partnerunternehmen | Vor- und Auftragsverarbeiter
Mobilfunkeinrichtungen Nachname,
E- Mail
Adresse,
Rufnummer
Ansprechperson
Schulung fiir Handler QuickSpeech Vor- und Auftragsverarbeiter
GmbH, Lefor & Nachname,
Oberbauer GmbH, Username, E-
Galileo Mail Adresse,
Communications Shopname,
Samsung Zoom: Video-
und
Audioaufzeichn
un
g
Mietvertragsverwaltung Metamagix Kontaktdaten, Verantwortliche und
Software & Vertrage und Auftragsverarbeiter
Consulting GmbH Rechnungen
Tower Co von Site-
Osterreich Owner
Cellnex
EQOS Energie
Osterreich GmbH
DFB
Communication
GmbH
Pressemitteilungen Dialog-Mail Vor- und Auftragsverarbeiter
eMarketing Nachname,
Systemens GmbH E- Mail
Adresse,
Rufnummer
Drei Shops Auto Partnershop Betreiber| Zufriedenheitsaus Auftragsverarbeiter
Kundenzufriedenheitsumfrage | Getfeedback wertung aus
Caplena Getfeedback
Tool, StorelD,
PSFT Interaktion,
Retailer ID, Shop
ID, Inhalt des
Freitextfeldes,
Unique ID
Befragung,
Bewertungsergeb
nis
Drei Router Assistant Conntac IP-Adresse, Auftragsverarbeiter

Betriebssystem
des Endgerats,




Modell und
Version des
Endgerats,
Informationen
Uber das
verwendeter
WLAN, das
verwendete
Mobilfunknetz,
zu WLAN-
Accesspoints in
Reichweite, zum
Router-Passwort,
Vorgang in der
App, vom Kunde
selbst
eingegebene
Login-
Informationen

Aktive Kommunikation bei
geplanten Wartungsarbeiten

ALVARES GmbH
Yoummday GmbH
Gevekom GmbH

Name,
Adresse,
Emailadresse,
MSISDN,
Rufnummer

Auftragsverarbeiter

Installationsservice

ALVARES GmbH
Yoummday GmbH
Gevekom GmbH
MSS

Name; Adresse;
E-Mail Adresse;
MSISDN,
Rufnummer;
Tarifinformation;
Termin fir das
Installationsse,
Information
welcher Router,
Notwendige
Ausrichtung fur
den Router nach
Feasy-Check;
Subscription-ID

Auftragsverarbeiter

OBl

Mobiletouch Austria
GmbH

Miradore Ltd.

NTS Network Telecom
Service AG

Name; Adresse;
E-Mail Adresse;
MSISDN,
Rufnummer;
IMSI; IMEI; IP-
Adresse;
Stundenpool

Auftragsverarbeiter

Prof. Services — Repair and

Mobile Touch Austria

Name; Adresse;

Auftragsverarbeiter

Return Mobile GmbH E-Mail Adresse;
T&N Telekom & MSISDN,
Netzwerk GmbH Rufnummer;
IMSI; Content;
IMEI; IP-Adresse
Own Retail: Performance Alle MSISDN, Auftragsverarbeiter
Reporting Partnershopbetreiber | Rufnummer;

Tarifinformation;




IMSI; IMEI

Tracking (Cookie)-Consent Tool | Onetrust IP-Adresse; Auftragsverarbeiter
Client-ID,
Mobile-ID
Online Werbung auf Google Tarifinformation;| Google: USA Verantwortliche
Fremdseiten und Trakken Web Services| IP-Adresse; und
personalisierte Darstellung der | GmbH Cookie-Daten Auftragsverarbeiter
Website Pixel von Facebook,
Instagram
Gewinnspiele Marswalk media Name; Adresse; Verantwortliche
Gmbh E-Mail Adresse, und
Meta, Inc. Benutzername, Auftragsverarbeiter
Tiktok Technology Antwort auf
Limited Gewinnfrage (in

Schriftform oder
als Foto/Video)

Network Repeater Fernmeldebehorde Name; Adresse; Verantwortlicher
Management MSISDN,
Rufnummer;
Location Data
CS Reporting: Kundenservice ALVARES GmbH Name; Adresse; Auftragsverarbeiter
Steuerung zur Sicherstellung Yoummday GmbH E-Mail Adresse;
einer maximalen Customer Gevekom GmbH MSISDN,
Experience MMM Multi-Media- | Rufnummer;
Marketing Austria Tarifinformation;
GmbH
Dreiland — Kundenservicierung | ACL Name; Adresse; Auftragsverarbeiter
E-Mail Adresse;
MSISDN,
Rufnummer;

Bestelldatum,
Bestelldetails

wie bestellte
Artikel,  Preise,
etc.;

Gesamtpreise,
Zahlungsart,
Kundeninterakti

on,
Kundennummer,
Rechnungsinfor
mationen,
Lieferschein
Reparaturabwicklung Mobiletouch Austria | Name; Adresse; Verantwortliche
GmbH E-Mail Adresse; und
BM fiir Land- und MSISDN, Auftragsverarbeiter
Forstwirtschaft, Rufnummer;
Klima- und Bankdaten;
Umweltschutz Location Data;
Geburtsdatum;
IMEI
Online Fax Faxonline GmbH E-Mail Adresse; Auftragsverarbeiter
MSISDN,

Rufnummer;




Content  (SMS,
html, Bilder, ...)
3Sprachbox, Anruferkennung, | Adaffix Name; E-Mail Auftragsverarbeiter
Drei Mail, Drei BusinessMail ZTE Austria GmbH Adresse;
HPE Hewlett Packard | MSISDN,
GmbH Rufnummer;
Hiprocall Gmbh Content  (SMS,
Microsoft Azure html, Bilder, ...);
IP-Adresse;
CDRs;
Einstellungen
des Kunden
Reporting Recredit Alternative | ALVARES GmbH Name, MSISDN, Auftragsverarbeiter
Brands Gevekom GmbH Rufnummer
Drei Shop Welcome Manager | NTS New Technology | Name; MSISDN, Auftragsverarbeiter
Systems GmbH Rufnummer
Nachsendeaktion Gebrider Weiss Name; Adresse Auftragsverarbeiter
GmbH
Kundenservicierung durch Microsoft Name; MSISDN, Auftragsverarbeiter
Microsoft Azure Rufnummer;
Tarifinformation
5G Private Network Branch SPL Tele Name; Datenlibermit | Auftragsverarbeiter
ZTE Adresse; E-Mail tlungin EU-
Nokia Solutions and | Adresse; Ausland
Networks Oy MSISDN,
Rufnummer;
CDRs; IMSI; IMEL;
IP-Adresse;
CDRs; Location
Data
Managed Wifi T&N Telekom & Name; Adresse; Auftragsverarbeiter
Netzwerk GmbH E-Mail Adresse;
Content  (SMS,
html, Bilder, ...);
IP-Adresse;
Passworter  firn

Zugriff auf Gaste

Wlans




Speedtest-Tool auf unserer
Website drei.at

Ookla LLC

IMEI; IP-Adresse;
Location Data;
Testergebnisse

Verantwortlicher

SD-WAN Vernetzung von T&N Telekom & Name; Auftragsverarbeiter
Standorten Netzwerk GmbH Adresse; E-Mail
Adresse;
Content (SMS,
html, Bilder,
...); IMEI; IP-
Adresse;
Passworter fir
Kunden zur
Plattform
Subscriber Intelligence Service Provider, die | MSISDN, Verantwortlicher
Mobile Number Verify| Rufnummer;
im Rahmen des IMEI; Location
betroffenen Services | Data; Call
nutzen Forwarding
Status
10D
Up Digitalprodukt Unzer MSISDN, Verantwortliche
Besharp Rufnummer; und
Thales Tarifinformatio Auftragsverarbeiter
Onetrust n; Bakdaten;
CRIF IMSI; IMEI; IP-
DPD Adresse;
Geburtsdatum,

Cookies; ICCID,
elD, Matching
ID, E-Mail
Adresse,
Chatnachrichte
n, Attachment,
die hinzugefiigt
werden,
Kundennumme
r




