VERTRAG
uber die ,,direkte” und ,,indirekte® Zusammenschaltung

(Mobil- und Festnetz)

abgeschlossen zwischen

Hutchison Drei Austria GmbH

Briinner Stralle 52
A - 1210 Vienna

eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichtes Wien

unter der Firmenbuch-Nr. FN 140132b

In der Folge als ,Drei“, ,H3A" oder ,Hutchison" bezeichnet

und

XXX

eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichtes [XXX]

unter der Firmenbuch-Nr. FN [XXX]

in der Folge als ,ZSP* oder ,Zusammenschaltungspartner” bezeichnet,

gemeinsam als ,Vertragspartner® oder ,Parteien“ bezeichnet.



CONFIDENTIAL

Hauptteil
INHALTSVERZEICHNIS
Hutchison Drei AUSTIHA GMBDH ... eeneeeeeennnes 1
[XXX] 1
Praambel 12
1. Definitionen und ABKUIrZUNGEN .........cooviiiiiiii 12
2. (1= To =T o 1S3 7= o Lo [N SSSRUPPN 12
2.1 F [ =T g 1T T L= SRR 12
2.2 Verkehrsarten uUnd DIENSTE .......ccooviiiiiiiiee e 13
2.3 Verkehrstibergabe Und NUPS ..........ccooiiieiieiicce e 14
2.3.1 Grundsatze fur die indirekte Zusammenschaltung .............ccooovvviiiiiiieeeeneennns 14
2.3.2 Grundsatze fur die direkte Zusammenschaltung..........cccoooooviiiiiiiiini e, 14
2.4 VEITECANUNG ... 14
2.5 L 14
2.6 =T o T=T 0] LT RS (0 Lo 1] o SRR 15
2.7 Anderungen und Erganzungen des Vertragsgegenstandes................cc.c....... 15
2.7.1 ANAEIUNGEN ...ttt ettt ettt et te e eteeae e aaee e 15
2.7.2 (o= T a VAW | T 1= o 1P 15
2.8 Technische KOOPEeration .........cooooiieeieeeeeeeeeeeeee e 15
3. Technische Umsetzung der Netzzusammenschaltung und Verkehrslenkung 15
3.1 Technische SpezifikatioNEN ............ooouiiiiiii e 15
3.2 Fristen und Kosten fur Routing und Routing-Anderungen............cc..coceeeveen... 15
3.3 AuRergewdhnliche Netzbelastung ...........ccccooiiiiiii 16
4, [ ] (o =1 | (= PSS 16
4.1 Verrechnung der ENtQEIE .......coooveiiiiiii e 16
41.1 Grundsatze fur die indirekte Zusammenschaltung ..., 16
4.2 ADreChNUNGSZEItIaUM ........ccooiiiiiii 16
4.3 UMSAEZSIEUET ..ottt ettt ettt e e ettt e e e e et e e et et e e eennaaeees 17
4.4 Verkehrsabhéngige Zusammenschaltungsentgelte ...............cccoeeeeeiieee, 17
4.5 LG0T (=] 0 10 I =0 ]| S 17
4.6 Nicht nutzkanalbezogener Signalisierungsverkehr.........cccccoeeiiiiiiiiiiieeneeeen, 17
4.7 Registrierungsdaten, Abrechnung und Zahlungspflicht...............cccccooeeeenl. 17
4.7.1 ABrechNUNGSPIINZIPIEN ....cooiiiiiiiii 17
4.7.2 RegistrierungsverantwortliChKeit .............ccoooiiiiiiiii e, 17
4.7.3 Registrierte Verkehrsdaten und Registrierungsparameter ............cccccceeeenen... 17
4.7.4 RegistrierungSparameter ...........ooovvviiiiiiiiiie 18
4.7.5 Abrechnungsfahige Gespréache; Zahlungs- und Abrechnungspflichten.......... 18
4.75.1 Abrechnungsfahige GESPIrache ........cccoooiiiiiiiiiiii e 18
4.75.2 Zahlungs- und Abrechnungspflichten............cccciiiiii e, 18
4.8 Entgelte fur sonstige Leistungen (Aufwandsersatz) ..........ccccccvvvvvivviiiienennnnn. 18
4.9 Rechnungsinhalt..............coooiiiiii e 19
49.1 Verrechnungs-/KUNAeNNUMMEIN ........iiiiiiiciieeee et 19
4.9.2 Rechnungsgliederung und Rechnungsinhalt...............cccccooiiii, 19
4.9.3 Extrapolation bei nicht feststellbarer HOhe..........ccoooovviiiiiiiii e, 19
4.10 Zustimmung zur Weitergabe von Informationen.............cccoeevviiiiiieeeiieeiiinnnnnn. 20
411 RechnUNGSIEQUNG.......coiiiiiiiii 20
411.1 Verkenrsentgelte . ..o 20
411.2 Entgelte flr sonstige Leistungen (sonstige Entgelte) ..., 20
411.3 RV =] 740 [0 174 0 LST=7 o PP 20
411.4 MANNSPESEN ...t 20
4.12 FAIIGKEIL ..o 20
4121 = o1 18] o 13 i £ P 20
4.12.2 Betragsabweichungen ... 21
4.12.3 Anderung der Abrechungs- und Zahlungsfristen..............c.cccccevveeeevecveennenne. 21
4.12.4 WIirkung von ZahlUNQEN..........ooviiiii e e 22
4.13 SIChErNEItSIEISTUNGEN. ... .uuiiiiiiiiiiiii e eeaee 22
413.1 Hohe der SicherheitsleiStung ... 22
Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 2 von 137



CONFIDENTIAL

Hauptteil
4.13.2 Art der SicherheitsleiStung ... 22
4.13.2.1 BaNKQarantie ...........ooouuiiiiii i 22
4.13.2.2 PatronatSErkIArUNG ..........eiiii i 23
4.13.3 Ruckgabe der Sicherheitsleistung...........ccoovvviiiiiiiiii 23
4.13.4 BeffEAIgUNG .ove e 23
5. Quialitatssicherung, Tests, Entstérung, Koordinatoren ............cccccceeeeiieeennennns 23
5.1 QUANITALSSICNEIUNG ...t e 23
5.2 Entstérung und geplante Wartungsarbeiten...........ccccccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 24
5.3 KOOIdINALOIEN ... 24
6. Sperre und Einrichtung der Verkehrstrennung............ccooooeeeviiiiiiiiiiiieeeeeeeinns 24
6.1 wegen ZahluNgSVEIZUG.........coooviiiiiiiii 24
6.1.1 Verkehr, dessen Abrechnung nur mit der IC-Verkehrsanalyse der TA mdglich
5] PP 24
6.1.2 Verkehr, dessen Abrechnung ohne der IC-Verkehrsanalyse der TA moglich ist
...................................................................................................................... 24
6.1.3 Sonstige Zusammenschaltungsentgelte ..., 25
6.2 AUS aNAeren GrUNUEN......coieeiiii e e et e e e e e e eeaeea s s e e aeeeennnes 25
6.3 AUTNEDUNG ..o 25
6.4 Verrechnungssétze fur Sperren und Einrichtung der Verkehrstrennung ........ 25
6.4.1 V0111 o= £ (=SOSR 25
6.4.2 Sperre von Verkehr dessen Abrechnung ohne der IC-Verkehrsanalyse der TA
MOGICH IST .. e e e e e e e e e 25
6.4.3 Verrechnung von SPerrentgellen ........ccooe e e 25
7. Leistungsverpflichtung und NetzverantwortlichKeit..............ccccccvvvviiiiiiiinnnnne. 26
8. HAftUNG ... 26
8.1 Allgemeing HaftuNG ..........ooeiiiiiie e 26
8.2 Yo ] a0 1=T -1 [ SSRPPPN 26
9. EskalationSVerfalren .........oooo o 26
10. Dauer, KUndigung, ANPASSUNQ ........uuiiiieeeeieeiiiiieaseeeeeeeeartiiasseeeeesesssnnneeeaes 27
10.1 DAY e et e et e e e e aee 27
10.2 Befristung der Verkehrsentgelte ... 27
10.3 Ordentliche KUNAIQUNG ........oouiiiiiiii et eeeeeeenes 27
10.4 AuBerordentliche KUNdiguNg .........ouuiiiiiiiiie e 27
10.5 Vertragsauflosung im Insolvenzfall ..., 28

10.5.1 Drei und der Zusammenschaltungspartner sind berechtigt, das
Vertragsverhaltnis mit Ablauf eines jeden Werktages unter Einhaltung einer
sechstagigen Kindigungsfrist mit eingeschriebenem (oder mit sonstigem
Absendenachweis Ubermittelten) Brief auf3erordentlich zu kiindigen, wenn
Uber das Vermdgen des anderen Vertragspartners ein Insolvenzverfahren
erdffnet wird und die auBerordentliche Kindigung die Fortfihrung des
Unternehmens des anderen Vertragspartners nicht gefahrdet........................ 28

10.5.2 Wenn Uber das Vermogen des anderen Vertragspartners ein
Insolvenzverfahren eréffnet wird und eine Vertragsauflésung (ordentlich oder
auRRerordentlich) des Vertragsverhaltnisses die Fortfiihrung des
Unternehmens des anderen Vertragspartners gefahrden kénnte, kann der
Vertragspartner des insolventen Vertragspartners das Vertragsverhaltnis bis
zum Ablauf von sechs Monaten nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens nur

aus wichtigem Grund auflOSEN..........cooveviiiiiiii e 28
10.5.3 Wird das Zusammenschaltungsverhaltnis nach Insolvenzer6ffnung fortgefiihrt,

ist der Vertragspartner — unbeschadet sonstiger vertragsgegenstandlicher
Regelungen (insbesondere Punkt 4.12.3) - des insolventen Vertragspartners
berechtigt, die Zahlungsfrist fur sdmtliche, anfallenden Entgelte auf funf Tage
zu verkirzen. Ungeachtet dieser Regelung, ist der Vertragspartner des
insolventen Vertragspartners allein aufgrund der Eroffnung des
Insolvenzverfahrens berechtigt, allfallige ihm bereits gewéahrte Sicherheiten fur
offene Forderungen zu verwerten. Dariber hinaus kann der Vertragspartner

Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 3 von 137



CONFIDENTIAL

Hauptteil

vom insolventen Vertragspartner die Beibringung von (zusatzlichen)
SIChErNEIteN fOrdEIN. .. ...uiiiiiiiiiiiieii bbb nnnee 28
10.5.4 Wird das Unternehmen des insolventen Vertragspartners nicht fortgeftihrt,
kann der andere Vertragspartner den Vertrag auf3erordentlich kiindigen. Es
reicht hierfur aus, dass der Insolvenzverwalter dem anderen Vertragspartner
mitgeteilt hat, dass eine Fortfliihrung des Unternehmens weder beabsichtigt ist
oder auch tatsachlich erfolgt. Ein allfalliger gerichtlicher Schlieldungsbeschluss

MUSS NICHE VOITIEGEN. ...ttt nnnnee 28
10.5.5 Befindet sich der insolvente Vertragspartner mit der Zahlung von Forderungen

aus der Zeit nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens in Verzug, steht dem

anderen Vertragspartner das auf3erordentliche Kiuindigungsrecht zu. ............ 28
10.6 L 1153 10T To 11T o PSR 28
10.7 Anpassung an Empfehlungen multilateraler Arbeitsgruppen...........ccccceee.... 28
11. GENEIMNAIUNG ... e 28
111 UMFANG ..o 28
11.2 = 10 [ PSP UPPPTTRTPUPPPR 29
113 ENtDINAUNG c.cooei 29
114 VEIWEITUNGSVEIDOL ... 29
115 KeiNe RECNLE.......coiiiiiiii 29
11.6 Erforderliche MalBnahmen ... 29
11.7 VEITBIZUNG ... 30
11.8 Pauschalierter Schadenersatz ..........ccccccvvvviiiiiiiiie 30
11.9 Behorden und GeriChte.........cooviiiiiiiiiie e 30
12. Gewerbliche Schutzrechte — Geistiges Eigentum .............ccccccvvviiiiniiiiininnnnnns 30
12.1 ARSCRULZIECNTE ... e e e 30
12.2 NEUSCRULZIECNTE......cciiiiiieieeeeeee e 30
13. ANtiKOrruptionsbestimmuNg ... 30
13.1 Die Vertragsparteien durfen keinerlei Handlungen begehen, beauftragen oder

erlauben, die von Seiten der Vertragsparteien und/oder deren verbundenen
Unternehmen Verletzungen geltender Antikorruptionsgesetze oder -
verordnungen darstellen kénnten. Diese Verpflichtung erstreckt sich
insbesondere auf unrechtmafige Zahlungen an Staatsbedienstete oder
Behdrdenvertreter mitsamt deren Geschéftspartnern, Familienangehorigen
UNd NANEN FrEUNTEN. .....ei i e e e e e e e ees 30
13.2 Die Vertragsparteien verpflichten sich, im Zusammenhang mit der
Aushandlung, dem Abschluss oder der Erfilllung dieses Vertrages
Mitarbeitern, Reprasentanten oder externen Beauftragten der jeweils anderen
Partei keinerlei Geschenke oder Verglnstigungen anzubieten oder zu
gewahren oder von Mitarbeitern, Reprasentanten oder externen Beauftragten
der anderen Vertragspartei solche Geschenke oder Verglnstigungen
anzunehmen oder zu fordern, seien sie finanzieller oder anderer Art, auf die

der Empfanger keinen rechtlichen Anspruch hat................cccevviiiiiiiinnneenes 30
13.3 Die Vertragsparteien haben einander unverziiglich zu unterrichten, sobald sie

jegliche Korruption oder konkrete Verdachtsmomente hierauf hinsichtlich der
Aushandlung, des Abschlusses oder der Erflillung dieses Vertrages
feststellen. Sollte nicht binnen einer Frist von 2 Wochen eine einvernehmliche
Losung gefunden werden, so steht es der die Verletzung behauptenden

Vertragspartei frei, gemafl Punkt 10.4 auRerordentlich kiindigen................... 30
14. i 0o [T 40T T T=Y o [ 31
15. ANzeigepfliChten ... 31
16. Allgemeine Regelungen zu Erklarungen und Zustellungen...........ccccccvvvveeee. 31
17. VEIMTAGSKOSIEN ... 31
18. TeINICHEGKEIL. ... e 31
19. Abtretung, Rechtsnachfolge...........cccoiiiii 32
19.1 ADITEIUNG ..o 32
19.2 ReChtSNaChfOIge.....cocee e e 32
Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 4 von 137



CONFIDENTIAL

Hauptteil
20. SONSEIgES. .ttt 32
21. ANNANGE ... e 33
Anhang 1 — Definitionen und Abklrzungsverzeichnis ........cccccoovviiiiiiieiiicicie e, 35
1. Definitionen und ABKUrZUNGEN .........ueiiii i 35
11 = T 111 1T o P 35
2. AbKUrzuNgsVverzeiChnis ... 44
Anhang 2 — Zusammenschaltungsverbindungen ... 46
1. AlIGEMEINES ... 46
2. Operationalisierung und KoStentraguNQ............cccvvveuvviiiiiieeeeecieiiiieee e eeeeeeennns 46
2.1 Zusammenschaltung Via IP..........coooviuiiiiii e 46
2.2 Zusammenschaltung via TDM ..o 46
Anhang 3 — Technische Spezifikationen und Empfehlungen..............ccciiiiiin i, 47
Anhang 4 — Regelungen betreffend dem Transit Uber die Telekom Austria (HVSt)....... 48
1. Vermittlungsstellen der Telekom AUSHIa..........ccooeeiieeeieieen 48
2. Geografische Rufnummernbereiche ... 48
3. DIEeNSterufNUMMENN ..o 48
4, Ubergabebedingungen fir mobile Rufnummern ...........cccccoovvviiiiiiiiiiiiiinnnn, 48
Anhang 6 — VerreChnNuNgSGruUNASEALZE ........ccoovviiiiiiiiiiiie e 49
1. Peak-Off-Peak-ZeIteN .......ccoi e 49
1.1 Als "Peak-Zeiten" gelten alle Zeiten von Montag bis Freitag (werktags) von
08.00 UNr DIS 18.00 URF.....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiniieiiaieneessenennssnnssnnnnssensnnnsennnnes 49
1.2 Als "Off-Peak-Zeiten" gelten alle Zeiten von ...........ccccccvvvvviiiiiiii 49
2. ENtQeRGIUNASELZE.......ceiveee e e e e e e e 49
3. Verrechnung der Entgelte..........oooooviiiiii 49
Anhang 6a — Verkehrsarten und Entgelte fur die Terminierung ins Festnetz................ 50
1. Verkehrsabhangige Zusammenschaltungsentgelte (Peak- und Off-Peak-
= 1 (=] o ) PP 50
Anhang 6b — Verkehrsarten und Entgelte fur die Terminierung ins Mobilnetz.............. 51
1. Verkehrsabhéngige Zusammenschaltungsentgelte (Peak- und Off-Peak-
D= 1 (=] o ) PP 51
Anhang 6d — Verkehrsarten und Entgelte fir die Originierung ins Festnetz ................. 52
1. Verkehrsabhangige Zusammenschaltungsentgelte (Peak- und Off-Peak-
p =Y (=] ) USSP 52
Anhang 6e — Verkehrsarten und Entgelte fur die Originierung in Mobilnetze basierend
auf den Tragerdiensten POTS und ISDN-Speech/3,1 kHz audio .............. 53
1. Verkehrsabhangige Zusammenschaltungsentgelte (Peak- und Off-Peak-
ZBITBIN) oot 53
Anhang 6f — Verkehrsarten und Entgelte fiir die Originierung in Mobilnetze basierend
auf den Tragerdienst ISDN 64kbit/s unrestricted ..........ccccevvvviiiiiieennrennns 54
ANhang 8 — Verre@ChNUNGSSALZE ...uuuii it e et e e e e e eaanes 55
1. Verrechnungssatze flr Drei-LeiStUNgen..........oveeieiiiiiie e 55
2. Verrechnungssatze fur Leistungen des Zusammenschaltungspartners ......... 55
Anhang 9 — Koordinatoren/Ansprechpartner/Ansprechstelle.........ccccooviiiiiiiiiiiiiiinnnn. 56
Anhang 14 — Regelungen betreffend Zugang zu den entgeltfreien Diensten................. 58
1. Wechselseitiger Zugang zu entgeltfreien Diensten ...........cccoovveviviiiiiiiinneeenn. 58
2. DUIChfURIUNG ..o 58
3. Zusammenschaltungsentgelte und Verrechnung ..., 58
4. Einrichtungskosten und —zeIten .........cooo oo 58
4.1 AlIEMEINES ... 58
4.2 EiNFIChIUNGSZEIt ..o 59
4.3 [ [od (U 0 FS] SC0 1] (= 59

Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 5 von 137



CONFIDENTIAL

Hauptteil

Anhang 17 — Regelungen betreffend Dienste mit geregelten Tarifobergrenzen und frei
kalkulierbare MehrwertdienSte .....ccov v 60

1. Wechselseitiger Zugang zu Diensten mit geregelten Tarifobergrenzen und frei
kalkulierbaren MehrwertdienSten ..o 60
2. TN (o] 01 10 o (VT Vo SRR 60
3. ABFECANUNG ... e 60
3.1 AlIGEMEINES ... 60
3.2 ADBIECNNUNG ..o 60
3.3 Billing UNd INKASSO0......cuvviiiiiiieeicieeie e e e e e e 61
34 TellnehmereiNWENAUNGEN ......cooooeiiieeee e e e e e 61
4. DiensteentgeltStUfEN .........ooviiiiii 61
5. Einrichtungskosten und -ZEIteN..........ccooieeeiiiiiiicce e 62
5.1 F [ =T g 1T T L= S 62
5.2 EINFIChIUNGSZEIEN ..o 62
5.3 EIiNrichtungSkKOStEN .......oooviiiii 62
6. Zustellung durch Verbindungsnetzbetreiber..........cccooooioiiiiiiin, 63

Anhang 17a — Regelungen betreffend Rufnummern fur eventtarifierte Dienste im
Bereich fir frei kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich fur

Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze ..........coovvviieieiieeeecveeiiiceee e, 64
1. Wechselseitiger Zugang zu eventtarifierten Diensten im Bereich fur frei

kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich fir Dienste mit geregelter

ENtgeltobergrenze ... 64
2. DUIChfURIUNG......cooiiiiii 64
3. ADBFECANUNG ... e 64
3.1 AlIGEMEINES ..ot e e 64
3.2 Heranfuhrung durch den Zusammenschaltungspartner (Festnetz) ................ 64
3.3 Heranflhrung durch Drei (FESINEZ) .......ccoovviiiiiiiiii e 64
34 Heranflhrung durch Drei (Mobilnetz) ..., 65
3.5 Billing UNd INKASSO........cooviiiiiiiiiiiiii 65
4, Diensteentgeltstufen (Eventtarifierung) ..........cccccovvviiiiiiiiiiie 65
4.1 AlIGEMEBINES ..o e e 65
4.2 AbrechnUNgsbasis ... 65
5. Einrichtungskosten und —zeiten ............ccccoiiii 66
Anhang 18 — Regelungen betreffend private Netze.......cccooooeeiiiiiiiiiiii e 67
1. Wechselseitiger Zugang zu privaten Netzen ..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 67
2. DUICHIUNIUNG ... e 67
3. Zusammenschaltungsentgelte ... 67
4. Einrichtungskosten- und -zeiten............cccccvviiiiiiiiii 67
4.1 AlIGEMEBINES ..o e e 67
4.2 EiNfIChIUNGSZEITEN ... e 68
4.3 EinrichtungSkoSteN ........oooiiiiii 68
Anhang 19 — Regelungen betreffend personenbezogener Dienste und

standortunabhangige Festnetznummern.........cccoooooooeiiiiiii e, 69
1. Wechselseitiger Zugang zu personenbezogenen Diensten ..........ccccccceeeeeee.. 69
2. 10 o3 01 11 o (U T ST 69
3. Bereich 720 UNd 780.......uueii i e e et e e e e e e e e ae s 69
4. Einrichtungskosten und —zeiten ..o 69
4.1 AlIGEMEBINES ... e 69
4.2 EiNriChtuNgSZEeIteN .......oooviiii 70
4.3 EinrichtungskoSteN ... 70
Anhang 20 — Regelungen betreffend sonstiger Dienste...........ocoiiiiiiiiiiiiiiiei s 71
1. Telefonstérungsannahmestellen — Kurzrufnummer 111...........cooeeeeeeeeeeeeennn. 71
1.1 Wechselseitiger Zugang zu Telefonstérungsannahmestellen ........................ 71
1.2 DUIChfURIUNG.....ccoiiiiiii 71
1.3 ADFECNNUNG ..o 71
Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 6 von 137



CONFIDENTIAL

Hauptteil
1.4 Einrichtungskosten und -zeiten ... 71
2. Telefonauskunftsdienste — Kurzrufnummer 118...........ccooeeiiiiieieeeeeeee, 71
2.1 Wechselseitiger Zugang zu Telefonauskunftsdiensten .............cccccvieeennn. 71
2.2 Sinngemalie Anwendung der Bestimmungen des Anhangs 17 ..................... 72
2.3 DIENSIEENTYEIL..... .o 72
Anhang 22 — Regelungen betreffend dem wechselseitigen tariffreien Zugang zu
ONIINE-DIENSTEN .ttt e e e e e e et e e e e e eeeeeennes 73
1. Wechselseitiger Zugang zu tariffreien Online-Diensten.............cccccccvvvvvvnennn. 73
2. 10 ol 1 11 (U T PSS 73
3. Y o] (= Tox o1 o T [T [0 73
4, Einrichtungskosten und —zeiten ............ccccciiiii 73
5. Portierung einer Rufnummer fir tariffreien Zugang zu Online-Diensten......... 73
Anhang 23 — Regelungen betreffend die wechselseitigen Bedingungen fur das
Funktionieren der Portierung von geografischen Rufnummern .............. 74
1. GrUNASALZIICNES ... e e e e e e e eeeees 74
1.1 Regelungsgegenstand...........coooiviiiiiiiiii e 74
1.2 ZielDESHMIMUNGEN ... 74
2. Technische Realisierung der Portierung von geografischen Rufnummern.....74
2.1 AlIGEMEBINES ...t e e 74
2.2 Methode der RUfnUMMErNPOrtierUNg .........ooovvviiiiie e 75
221 Die Vertragspartner garantieren gegenseitig die Portierung von geografischen
Rufnummern mit der Methode des ,Onward-Routing“. Das ,Onward-Routing“
wird in der Form der im Folgenden (Punkt 2.2.3) festgelegten
»-Routingnummernmethode” realisiert...............covviiiiiiiin e 75
2.2.2 Je nachdem, ob Drei oder der Zusammenschaltungspartner die Funktion des
NBanker iNnnehat, liegt bei ihr/ihm als NBaqker die Verantwortung fir die
Realisierung des ,Onward-Routings® mittels der Routingnummernmethode.
Dies gilt sowohl fuir die erstmalige Portierung einer geografischen Rufnummer
als auch fur das wiederholte Portieren dieser Rufnummer (,subsequent
90 11 o ) T 75
2.2.3 Im Rahmen der ,Routingnummernmethode” ist der Vertragspartner als NB aner
verpflichtet, in der an den jeweils anderen Vertragspartner (NBay)
Ubergebenen Called Party Number (Rufnummer des gerufenen Kunden) vor
die in das Netz des Vertragspartners portierte Rufnummer (NSN — National
Significant Number; bei geografischen Rufnummern: Vorwahl und
Teilnehmernummer inklusive Durchwahl) die Routingnummer des
Vertragspartners zZu SEtZEN (86XX). ...u.ciieeeeiieeriiiiiiieeeeeeeeeriee e e e e e e eearia e 75
2.2.4 Die Vertragspartner garantieren die unbeschrankte Erreichbarkeit eines
portierten Kunden aus ihrem Netz, bzw. soweit sie als Transitnetzbetreiber
téatig werden, aus den mit ihnen zusammengeschaltenen Drittnetzen. ........... 75
2.25 Die Vertragspartner garantieren an den Netzgrenzen die Ubertragung von 15
Ziffern und ST (Wahlende) bzw. 16 Ziffern in der Called Party Number
(Routingnummer und NSN der portierten Rufnummer). Eine Ubertragung
zusatzlicher Ziffern wird nicht verhindert. ...........cccciiiii e, 75
2.2.6 Soweit einer der Vertragspartner als Transitnetzbetreiber fur Verkehr vom
Ankernetz zum jeweils anderen Vertragspartner auftritt, garantiert dieser
gegeniuber dem anderen Vertragspartner den transparenten Transit, das heif3t
die unveranderte Ubergabe der Routingnummer und NSN der portierten
Rufnummer im Rahmen der in Punkt 2.2.5 festgelegten Grenzen. ................ 75
2.3 Leistungsumfang bei der Portierung geografischer Rufnummern .................. 75
231 LeiStuNgSUMIANG .....cooiiiiiiiiii 75
2.3.2 Anzahl der B-Kanéle vor und nach der Portierung ...........cccccccvvviviiiiiiniinnnnnn. 76
2.3.3 Portierung von POTS-Teilnehmern (im Ankernetz) zu ISDN-Teilnehmer (im
AUTNENMENTEN NETZ) ...ttt eeeenee 76
2.3.4 Zwillingsrufnummern, MSN-Rufnummern, Nachtrufnummern........................ 76
Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 7 von 137



CONFIDENTIAL

Hauptteil

2.3.5 Verhinderung von "Tromboning-Effekten”............ccoo 76
2.3.6 UmsetzungspiliChten ... 76
3. Betrieblicher Bestell- und Durchfiihrungsvorgang bei der Portierung und

fortlaufender Portierung (subsequent porting) geografischer Rufnummern....76
3.1 Benachrichtigungspflichten...........ouveiii i 76
3.2 KoordinationsverfaNren...........ccccco 77
4. KUndigung der POITIEIUNG ......ccevviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee et 77
4.1 Ordentliche Kindigung durch NB gyt «...eveeevermiiiieieeieeeiccee e 77
4.2 KUNAIGUNG AUICN NB AnKer«««««eeeeererrrmtmniiaeeeereeeetniaaseeesesessnsiasseeessssssnnnnaeaees 78
4.3 AuBerordentliche KUNiQuNG .......coovviiiiiiiei e 78
4.4 Wirkung der KUNQIGUNG ..o 78
5. Bestimmungen Uber die Kostentragung............ccceeveeeviiieviiiiiiieeeeeceeviieee e 78
5.1 Einmaliges Pauschalentgelt..............coooiiiiiiiiiiiie e 78
5.2 Pauschalierter SChadenersatz ..........ccovveeiiiiiiiiiiieee e 79
5.3 Kosten der Netzkonditionierung (System Set Up COSES) .......covvvvvviviiiiiiiiieeennnn. 79
5.4 Additional ConVeYanCe COSES ........uuuiiiiieieiiieiicie e ee e 79
55 Abrechnung von Zusammenschaltungsentgelten im Falle der Portierung von

geografischen RUINUMIMEIN...... ... 79
5.5.1 Die Portierung von geografischen Rufnummern lasst — unbeschadet der in

den folgenden Punkten getroffenen Regelungen — die sonst zwischen den
Vertragspartnern allgemein geltenden Bestimmungen tber die Abrechnung
von Zusammenschaltungsleistungen unberlhrt. ...........ccccevviieieiieennnciiiinnn. 79

5.5.2 Ab dem der durchgefiihrten Portierung folgenden Tag unterliegt/en die
portierte/n geografische/n Rufnummer/n den vertraglichen oder
bescheidmalRig angeordneten Regelungen zwischen dem QNB oder VNB und
dem NB.. Es gelten jene Bestimmungen, die flr geografische Rufnummern
festgelegt SINA. ... 79

5.5.3 Dem Ankernetz gebuhrt fur die Beanspruchung von Netzelementen, die auch
bei effizienter Implementierung der Methode des Onward Routing entsteht,
vom QNB bzw. VNB ein Transitentgelt in der Hohe des Entgeltes fur die

RV €G] 0 657= T YA TSP 80
554 Der QNB bzw. VNB tragt alle Netzkosten, insbesondere auch das Entgelt fir

die TransitleiStuNg AES NB anker: -+« eeeerrrrrrrimiiiieeeeeieiiiiiiiaeeeeeeeeeersiaaaeeeeessesnnes 80
555 Stimmen der der Durchfihrung der Portierung folgende Tag und der in der

ICVerkehrsanalyse der Telekom Austria ausgewiesene Abrechnungszeitpunkt
nicht Gberein, steht es jedem Netzbetreiber frei, den in diesem Zeitraum
gerouteten Verkehr abzurechnen, soferne der rechnungslegende
Netzbetreiber diesen Verkehr nachvollziehbar belegen kann......................... 80
5.5.6 Ist ein Zusammenschaltungspartner mit Drittnetzen direkt
zusammengeschaltet und fliel3t Verkehr zu portierten Rufnummern tber diese
direkte Zusammenschaltung, so hat der Zusammenschaltungspartner die
erforderlichen Verkehrsdaten fur die direkte Abrechnung zur Verfiigung zu

SERIIEIN. e 80
6. SONStIge BESHMIMUNGEN ......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eeaeaneeeennee 80
6.1 NULZUNGSANZEIGE .....ciiiiiiiiiieee et 80
6.2 Kindigungsbeschrankung ..........ooueuiiiii oo 80
6.3 Sicherstellung der Erreichbarkeit portierter Rufnummern....................oooeeeee. 80
6.4 Regelungen im Zusammenhang mit Verbindungsnetzbetrieb........................ 80
6.5 Besonderes Anderungsbegenren .............c.cvevveeueiuiieeriecececeeeeieee e, 80
Anhang 24 — Regelungen betreffend die wechselseitigen Bedingungen fiir die

Portierung von Diensterufnummern .........ccccoviiiieeee 81
1. GruNASALZIICNES .......eiiiiiii e 81
11 Regelungsgegenstand............coooiiviiiiiiiiii 81
1.2 ZIEIDESHMMUNGEN ... e e e e e e e eaa s 82
2. Technische Realisierung der Portierung von Diensterufnummern.................. 82
2.1 AlIEMEINES ... 82
Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 8 von 137



CONFIDENTIAL

Hauptteil
2.2 Methode der RUfnummernportierung ............coovvvevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 82
2.3 Leistungsumfang bei der Portierung von Diensterufnummern........................ 83
2.4 Verhinderung von "Tromboning-Effekten”...........cc.cccoiiiiii e, 83
3. Betrieblicher Bestell- und Durchfuihrungsvorgang bei der Portierung und
fortlaufender Portierung (subsequent porting) von Diensterufnummern......... 84
3.1 Benachrichtigungspflichten ... 84
3.2 Koordinationsverfaren..............ooovvii 85
4. KUndigung der POITIEIUNG ......ccovviiiiiiiiieiiieeeeeeeee e 85
4.1 Ordentliche Kindigung durch NBayf .....eevvvvviiiiiiieiiiieiicee e, 85
4.2 KUNAIGUNG AUICN NB AnKer««««««eeerreerrmtmniieieereeeeeriiasseeesseeesnnnasaeeeesssssnnnnaeaees 86
4.3 AuBRerordentliche KUNigUNG ..........coooiiiiiiiiiiiiieeee 86
4.4 Wirkung der KUNAIQUNG ...eeeieeeceeeeces et 86
5. Bestimmungen Uber die Kostentragung ............ccceeveeeviiieiiiiiieieeeecceeviceee e 86
5.1 Einmaliges Pauschalentgelt.............ooooiii 86
5.2 Pauschalierter Schadenersatz ... 86
5.3 Kosten der Netzkonditionierung (System set-up COStS)......ceeeveeeeiiiiiiiiiieneennn, 86
5.4 Additional ConveyanCe COSES.........ccovviiiiiiiiiiii 86
55 Abrechnung von Zusammenschaltungsentgelten im Falle der Portierung von
DIensterufNUMIMETN ..o 87
6. Sonstige BeSMMUNGEN ........ouiiiii et e et eeeeeeenees 88
6.1 NULZUNGSANZEIGE .....ciiiiiiiiiieieeeeee e 88
6.2 KUndigungsbeschrankung ...........oouviiiiiiiiiice e 88
6.3 Sicherstellung der Erreichbarkeit portierter Rufnummern.............cccooooeeeininn. 88
6.4 Regelungen im Zusammenhang mit Verbindungsnetzbetrieb........................ 88
6.5 Anderung des Tarifs zielnetztarifierter DIENSte............ccoeevveevieeceecceeeieeenea, 88
6.6 Erreichbarkeit VON DIENSIEN..........ccoviiiiiiiiiieee e 88
Anhang 27 — Regelungen betreffend die Ubertragung von mobilen Rufnummern
zwischen Mobilfunknetzen (Mobilrufnummern-portabilitat)..................... 89
Praambel 89
1. Sicherstellung der Erreichbarkeit mobiler Rufnummern sowie der Einhaltung
AES ANNANQES. .....ooiiiiii e e e e e e e aaaaa 89
2. Allgemeine BestimmUNGEN ..........cooiiiiiiiiiiii 89
2.1 Einbindung der MDB..............ccoi 89
2.2 Umfang des ANNANGES ......coii i i 89
2.3 Start des NummernibertraguNgSPrOZESES .......cccovvvvviiieeeieeeeeeeeiiieee e e eeeeeeenens 90
2.4 POrtierNEMMNISSE.......oviiiiei e e e e e e 90
2.5 0T T=T V7o) [W] g 0 T= o S 90
251 StandardportierZeitfFENSIEr .........eii i 90
25.2 SONAErportierZEeItFENSIEN ...... ...t 91
2.6 Rufnummern- und Ziffernlange an den Netzgrenzen ...........ccccccccvvvviiiinnnnnnn. 91
2.7 Prozess der POrtEIUNG . ... 91
3. AdMINISLrativVer PrOZESS .........ccoiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 91
3.1 Standard- und GroR3KundenpPOrtierpPrOZESS...........uuuuururirriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnees 92
311 Lo g F= A (0] g IS F=T o i = Vo PSS 92
3.1.2 DurchfUhrungSaUFIag .. ... .cooeeeeeeeeiiie e 92
3.2 Informationsantrag (Standardportierprozess).........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine, 92
3.21 Informationsantrag des Teilnehmers auf Einholung der NUV-Information und
NUV-BESTALIGUNG ......eovvevieeeeeeee ettt et eee et e et ereeeae e aneeans 92
3.2.2 Legitimierung des Teilnehmers und Bevollméchtigung des MBauf ................ 92
3.2.3 Nachweis der rechtmafligen Nutzung der Rufnummer(n) ...........ccccccvvvvnnnnnn. 93
3.24 Inhalt und Umfang der NUV-INformation..............ccccoeveeeeeeeiceeeceeee e 94
3.25 Sicherheitsmalnahmen........ ... e 94
3.2.6 Form und Inhalt der NUV-BeStAtiguNQ .............ccoeoveereeiieeieiieereeeeeee e 94
3.2.7 Antwortzeit fir die Ubersendung der NUV-Information und der NUV-
=TT = 110 T 1 Lo SO 96
3.3 Durchfiihrungsauftrag durch den Teilnehmer (Standardportierprozess)......... 96
Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 9 von 137



CONFIDENTIAL

Hauptteil

331 Ruckantwort des MBab betreffend Portierdatum...............cccoooooiiiiiiiinneenn. 96
3.3.2 Antwortzeit des MBab fur die Ruckantwort betreffend Portierdatum .............. 97
34 Abweichende Bestimmungen fur GroRkunden Administrativer Prozess......... 97
341 Informationsantrag (Gro3kundenportierprozess) ..........ccccccvvvveiiiiiiiiiiiiieiennnnn, 97
3.4.2 Durchfuihrungsauftrag (GroRBkundenportierprozess)........cccceeeeeeeeevevviiinieneeenns, 99
3.4.3 Sonderportierzeitfenster und erweitertes Sonderportierzeitfenster................. 99
3.5 Messung der Antwortzeiten / Berechnung der SLAS..........cccccovvviiiiiiinnnnnn, 100
351 Messen der Antwortzeit und Berechnung des SLAs beim MBauf:................ 100
3.5.2 SLA Berechnung beim Empféanger eines Requests (MBab):........................ 101
3.6 EXportvolumenbarOmeter .............oovuvuiiiiieeeeeeeece e 101
3.7 Kommunikationsschnittstellen fiir den administrativen Prozess ................... 101
4, Technischer DUrchflhrungSprozess ......ccoooeevvvieeiiiiiiii e 102
4.1 Portierinformation ... 102
41.1 Quialitatskontrolle der P2-Liste (Standard- und Grof3kundenportierprozess) 102
4.1.2 Quialitatskontrolle der P2-Liste (GroRkundenportierprozess mit Sonderportier-

=Y =] 4 1) (=Y o PP 103
41.3 Bereitstellung der P2-Liste an die Quellnetze ..........ccccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnn, 106
41.4 Bereitstellung der Gesamtliste fur die Quellnetze ..........cccccvvvvvvvviiiiiiiinnnnnn. 106
4.2 POrtIerZeitfEeNSIer ....cooiieeeeeeeeee 107
4.2.1 StandardportierZeitfENSIEr .......u.eii i 107
4.2.2 SONAErportierZeitFENSIEN ..........uuiiiiiiiiiiiiiii e 107
4.3 Durchfihrung der POMtIErUNg ........covviiiiii e 108
4.4 RUfNUMMErNIUCKGabe ........oii e 108
4.5 Kommunikationsschnittstellen fiir den technischen Durchfiihrungsprozess .109
4.6 Wartungsarbeiten fir Software- oder Hardware-Updates ................ccceeenn. 109
5. Verkehrsfilhrung und IC-Abrechnung ............ccoovviiiii e, 109
5.1 AlIGEMEINES ... 109
5.2 ROULINGNUMMEIN ... 110
5.2.1 AlIGEMEINES ..ot a e e 110
5.3 10 1@ e = 0 1o o 110
5.4 Regelungen fir die VerkehrsfUuhrung ..........ccccccvvviiiie 111
5.5 Zusatzregelungen fir NRH-ROULING ......ccoooiiiiiiiiiiiiiii e, 111
5.6 Non-Call-Related Verkenr............ccccci 112
6. (0011 (<] g1 =T [V o o PP 112
6.1 Verkehrsabh&ngige NetzKoSten ... 112
6.2 KoSten der POMIEIUNG ........oiii i e e e 112
6.3 SystemeinriChtUNGSKOSIEN ..........ciii i 112
6.4 Routingadnderungen in den Quellnetzen............ccccvvvvvviiiiiiiiiiii 112
7. FehlerbehebUNG .....coooiiee e 112
7.1 Fehler beim Port-In.........cccoo 113
7.2 Fehler beim PoOrt-OUL .........ccoiie i e e 113
7.3 Fehler bei Routing&nderungen ... 113
8. Kommunikationsschnittstellen...............oooovviiii 113
Anhang 28 — Kommunikationsschnittstellen fir die Durchfiihrung der

Mobilrufnummernportabilitat..........cccoo 114
1. AlIGEMEINES ... 114
11 NachrichtenprotoKOIl ... 114
111 SICNEINEGIL ... e 114
1111 SFTP KOMMUNIKALION .....cciieieiiiies e e et e e e et e e e e e e eennees 114
1.2 Austausch der PortierliSten...........oouvviiiiii e 114
1.2.1 AlIGEMEINES ... e 114
1.2.2 ST I S 1T =T S 114
1.3 ZEICNENSALZ ... 114
2. Darstellung der administrativen ProzZeSSe........cccueiviviiiiiiieeciiii e e 115
2.1 Technischer DurchflhrungSProzess .........ooooiveieiiiiiiie e 115
Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 10 von 137



CONFIDENTIAL

Hauptteil
211 Technischer Durchfihrungsprozess Standard- und Grol3kundenportierprozess
ohne SonderportierZeitfeNSIer.........coov v 115
3. Nachrichtenaustausch zwischen den Betreibern...........cccccccoviiiiiiiiiiinnnnn. 116
3.1 SequUENCE DIagramiMe .........uuueiiiiiiiiiiiiiiiiteiie bbb nnnnnnne 116
3.1.1 Sequence Diagramm Standardportierprozess ........ccceeeeeeeeeevveiviiiiiiieeeeeeennnns 116
3.1.2 Sequence Diagramm GroRKundenportierprozess ......cceeeeeeeevveevviiiiieeeeeeennnns 117
3.1.3 Sequence Diagramm Grol3kundenportierprozess mit Sonderportierzeitfenster
.................................................................................................................... 118
3.2 o 10111V | 115 (= o U 119
3.2.1 Routinglisten auf dem SFTP Server, Portiertag — 2 bis 22:00 ...................... 119
3.2.11 Beispiel 1, Einzelnummer von ONE zu H3A am 27.07.2004, keine Ruckgabe,
T TS o | 119
3.2.1.2 Beispiel 2, Rufnummernblock von Al zu T-Mobile am 27.07.2004, mit
Ruckgabe, Kein SPlit..........coooiiiiiiiiii 119
3.2.1.3 Beispiel 3, Leermeldung ... 119
3.214 Beispiel 4, Routingfile beim Import einer Strecke.............cvvveeeeiieeniiiiiiinnnnn. 119
3.2.15 Beispiel 5, Routingfile beim subsequent Porting einer Strecke .................... 120
3.2.1.6 Beispiel 6, Ruckgabe einer Teilstrecke/ Strecke zum NRH..............cc..eeeee. 121
3.2.1.7 Beispiel 7, Reimport einer Teilstrecke/ Strecke zum NRH................ccceeeeee. 122
3.2.1.8 Beispiel 8, Ruickgabe eines gesplitteten Rufnummernblockes zum NRH.....122
3.2.1.9 Split eines Rufnummerblockes iVm ,Bestmatch Routing® ................ccceeeees 125
3.3 RoUtiNg FENIEIISIEN......cviiiie e 126
3.3.1 Erstellung der Fehlerlisten nach dem RoOUtING.......ccocoevviiiiiiiiiiieieeeecceeiin, 126
3.3.2 Fehlerfiledefinition ............iii i 126
34 Definition der “Gesamtliste” ... 127
3.4.1 GesamtfilledefiNItION .............uuueeeiiiiiii e 127
3.5 Email - Subjects flr GroRkundenportierung .............ccevvvvevieiiiieiiiiiiieeieieeneee, 127
4. Algorithmus zur Berechnung der Routingeintrage...........ccccccvvvvvvviiiiiiniennnnn. 128
4.1 Beispiele zur Berechnung der Routingeintrage .........ccevvvvvvvviiiinieeeeeceeiiiinnn. 129
41.1 BEISPIEI Li ..o 129
4.1.2 BeISPICIZ: ... 130
4.1.3 BEISPIEI 3. . 130
5. MNP HEIPAESK. ... et 131
51 Verfugbarkeitszeiten administrativen Helpdesk.............ccoooeeeeiiee, 131
5.2 Verfugbarkeitszeiten technischer Helpdesk ..., 131
5.3 AUFGADEN ... e 131
5.3.1 =T 1T o Lo USSP 131
5.3.2 Administrative Aufgaben...........ccc 131
5.3.3 Technische AUfQabeN ...........coi i e 132
5.4 ESKalatiONSPrOZESS......cuvviiiii it e e 133
54.1 ESKalatioNSKITIEIIEN ......evieiie e e e 133
5.4.2 Verfugbarkeit des EskalationsSmanagers. ... 133
55 KONEaKIAALEN ... 133
6. Fehlercodes und Fehlerszenarien............coovvveeiiiiiiiie e 134
6.1 Fehlerfalle und AKLONEN ..........ooiiiiecee e 134
6.2 Fehlermeldungen E-Mail Vorlagen...........oooo oo, 137

Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 11 von 137



CONFIDENTIAL

Hauptteil

PRAAMBEL

Die Vertragspartner schalten im Sinne des geltenden Telekommunikationsgesetzes (in der Folge kurz
,TKG") ihre selbst betriebenen Kommunikationsnetze gemaR den nachstehenden Bestimmungen
dieses Vertrages zusammen. Der Hauptteil enthalt die fir diese Leistungen geltenden allgemeinen
Vertragsbestimmungen. Technische, betriebliche und organisatorische Detailregelungen sind als
Anhéange beigeflgt und bilden einen integrierenden Bestandteil dieses
Zusammenschaltungsvertrages. Dieser Vertrag gilt ab Unterzeichnung beider Vertragspartner und tritt
an die Stelle eines eventuellen Zusammenschaltungsvertrages bzw. einer eventuellen bestehenden
Terminierungsvereinbarung bzw. einer eventuellen Zusammenschaltungsanordnung durch die
Telekom-Control-Kommision.

1. DEFINITIONEN UND ABKURZUNGEN

Die fur diesen Vertrag relevanten Definitionen sowie die verwendeten Abkirzungen sind in Anhang 1
dieses Vertrages enthalten.

2. GEGENSTAND
2.1 Allgemeines

Die Vertragspartner sind Betreiber von o6ffentlichen Kommunikationsnetzen und fiihren gemaf den
Bestimmungen dieses Vertrages die Zusammenschaltung der Kommunikationsnetze gegen Entgelt
durch. Ein gulltiger Zusammenschaltungsvertrag bzw. eine gultige Zusammenschaltungsanordnung
jedes Vertragspartners mit der A1 Telekom Austria AG (in der Folge kurz als ,TA“ oder ,Telekom
Austria“ bezeichnet) betreffend die Bestimmungen des Transits Uber das Kommunikationsnetz der
Telekom Austria ist Voraussetzung flr das Inkrafttreten dieses Vertrages.

Die Bestimmungen, zu denen die Vertragspartner einander die Zusammenschaltungsleistungen
erbringen, sind entweder im Hauptteil dieses Vertrages oder in den spezifischen Anhangen geregelt.

Die Zusammenschaltung erfolgt im Wege des Transits Uber das Kommunikationsnetz der TA, somit
als ,indirekten Zusammenschaltung® (bei terminierenden Verbindungen als ,terminierender Transit®,
bei originierenden Verbindungen als ,originierender Transit) und wenn im Sinne einer effizienten
Verkehrsfihrung erwiinscht zusatzlich im Wege der direkten Verkehrsflhrung, somit als ,direkten
Zusammenschaltung®. Diese Vereinbarung enthalt ausschlielich Bedingungen betreffend
Zusammenschaltungsleistungen zwischen den Vertragsparteien, insbesondere
Zusammenschaltungsleistungen zwischen der jeweiligen Partei und der Telekom Austria sind von
dieser Vereinbarung nicht erfasst. Die Vertragspartner verpflichten sich, alle Anderungen ihrer
jeweiligen Zusammenschaltungsbeziehungen mit der TA, welche Auswirkungen auf die
gegenstandige Vereinbarung haben kdnnen, einander wechselseitig und unverziglich mitzuteilen.
Insbesondere die Beendigung des Zusammenschaltungsverhéatnisses mit der TA ist mitzuteilen.

Als Teilnehmer der Drei gelten im Sinne dieses Vertrages auch alle Endkunden von anderen
Kommunikationsdienstbetreibern (Reselling), welche direkte oder indirekte Dienste aus dem Mobilnetz
der Drei in Anspruch nehmen und sich mit ihrem Teilnehmeranschluss im Netz der Drei befinden.
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2.2 Verkehrsarten und Dienste

Anhang 6 enthélt die Verrechnungsgrundsétze fiir die einzelnen Verkehrsarten. Die Anhange 6a bis
6f enthalten die den Verkehrsarten entsprechenden Entgelte.

Anhang 6a enthéalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fir die Terminierung in Festnetze
basierend auf den Tragerdiensten

. POTS
o ISDN-Speech/3,1 kHz audio
. ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

Anhang 6b enthalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fir die Terminierung in Mobilnetze
basierend auf den Tragerdiensten

. POTS
o ISDN-Speech/3,1 kHz audio
. ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

Anhang 6d enthélt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fir die Originierung in Festnetze
basierend auf den Tragerdiensten

) POTS
o ISDN-Speech/3,1 kHz audio
. ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

Anhang 6e enthdalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fir die Originierung in Mobilnetze
basierend auf den Tragerdiensten

. POTS

o ISDN-Speech/3,1 kHz audio

zur Anwendung kommen.

Anhang 6f enthéalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fir die Originierung in Mobilnetze
basierend auf dem Tragerdienst

o ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

Die kommerziellen und sonstigen Bedingungen der Zusammenschaltung des Netzes der Drei mit dem
Netz des Zusammenschaltungspartners finden, sofern nicht ausdricklich anders geregelt,

. auf den Telefondienst POTS (Ubertragung von Sprache und Ton in der Bandbreite von 3,1
kHz),

. auf den ISDN-Dienst 3,1 kHz audio (3,1 kHz ,Speech” bzw. 3,1 kHz ,Audio®) und

. auf den ISDN-Dienst 64kbit/s unrestricted, gleichgultig ob Video- oder Datenapplikation

in gleicher Weise Anwendung.
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2.3 Verkehrsiibergabe und NUPs

Die Ubergabe von Zusammenschaltungsverkehr hat im Wege der indirekten Zusammenschaltung
gemaf Punkt 2.3.1 oder im Wege der direkten Zusammenschaltung gemafl Punkt 2.3.2 zu erfolgen.
Stellt ein Zusammenschaltungspartner seinen Verkehr in das Netz des jeweils anderen Partners nicht
als Zusammenschaltungsverkehr, sondern Uber die Endkundenschnittstelle (zB als "netzinternen"
Drei-Verkehr tber Drei SIM-Karten) zu, so gilt dies als schwerwiegende Verletzung dieses Vertrages
im Sinne von Punkt10.4 und berechtigt den anderen Zusammenschaltungspartner zur
auBerordentlichen Kiindigung. Liegt eine derartige schwerwiegende Verletzung des Vertrages durch
einen Zusammenschaltungspartner  vor, SO hat dieser dem jeweils anderen
Zusammenschaltungspartner eine Vertragsstrafe in Héhe von € 30.000,00 (dreiRig Tausend Euro)
binnen 14 Tagen nach schriftlicher Aufforderung zu bezahlen.

2.3.1 Grundsatze fir die indirekte Zusammenschaltung

Die Ubergabe des Verkehrs und der Transit erfolgt iiber die von der TA angebotenen und
bestehenden Netziibergangspunkte der Parteien an den TA-Vermittlungsstellen gemal Anhang 4.

Die Verkehrsiibergabe der Parteien an diesen und die damit verbundenen Regelungen betreffend die
Kostentragung richtet sich ebenfalls nach den Festlegungen im Anhang 4. Das Routing und der NUP
des terminierenden bzw. originierenden Transits in das Netz der TA wird von der Partei bestimmt, die
die Netzkosten fur den Verkehr zu tragen hat. (bei quellnetztarifiertem Verkehr zu geographischen
Rufnummern und Sonderrufnummern ist dies der Quellnetzbetreiber; bei zielnetztarifiertem Verkehr zu
Sonderrufnummern ist es der Dienstenetzbetreiber).

Jede Partei ist fiir die Planung ihrer NUP-Kapazitaten zur TA selbst verantwortlich und tragt auch die
Kosten der Realisierung selbst.

2.3.2 Grundséatze fir die direkte Zusammenschaltung

Die Ubergabe des Verkehrs erfolgt tber die von Drei angebotenen und zwischen den Parteien
vereinbarten Netzibergangspunkte der Parteien gemanR Anhang 2.

Die Verkehrsiibergabe der Parteien an diesen und die damit verbundenen Regelungen betreffend die
Kostentragung richtet sich ebenfalls nach den Festlegungen im Anhang 2.

24 Verrechnung

Die Zusammenschaltungspartner verrechnen samtliche Leistungen, die nicht direkt zwischen den
Zusammenschaltungspartnern erbracht werden, direkt mit den jeweiligen Netzbetreibern gegeniber
denen die Leistung erbracht wird. Die Bezahlung und weitere Betreibung der Forderung erfolgt
ebenfalls direkt zwischen dem jeweiligen Zusammenschaltungspartner und den jeweiligen
Netzbetreibern.

Die Verrechnung von Transitverkehr erfolgt entsprechend dem jeweiligen
Zusammenschaltungsvertrag/-anordnung mit der TA direkt mit der TA.

2.5 CLI

Die Parteien sind entsprechend § 5 KEM-V verpflichtet, fir in ihren Netzen originierenden Verkehr die
korrekte CLI des rufenden Teilnehmers zu tbergeben sowie bei transitierendem Verkehr die CLI —
sofern vorhanden - nicht zu unterdrticken.

Weist eine Partei der anderen Partei nach, dass diese entgegen dieser Verpflichtung bei einem
signifikanten Anteil des von ihr Ubergebenen Verkehrs die CLI vorsatzlich manipuliert hat und fihren
weder ein Koordinations- (vgl. Punkt5.3) noch in weiterer Folge ein Eskalationsverfahren (vgl.
Punkt 9) zu einer fir beide Seiten zufriedenstellenden Ldsung (insbesondere weil sich die andere
Partei weigert, entsprechende AbhilfemaBnahmen zu setzen), so steht es dem betroffenen
Vertragspartner frei, die fir diesen Sachverhalt zustandige Behérde anzurufen.
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2.6 Nebenleistungen

Die Parteien verpflichten sich, alle Informationen, die gemeinschaftlich zur Durchfiihrung der
Leistungen als notwendig erachtet werden, einvernehmlich festzulegen und auszutauschen.

Beide Parteien sorgen selbst fiir eine angemessene Schulung ihres Personals.

2.7 Anderungen und Erganzungen des Vertragsgegenstandes

2.7.1 Anderungen

Die Parteien kénnen einander auch ohne Kindigung des Gesamtvertrages oder einzelner Anhange
dieses Vertrages begriindete Anderungswiinsche beziiglich der Neufestlegung von einzelnen
Bestimmungen dieses Vertrages schriftlich tbermitteln und Verhandlungen darlber fiihren. Jene
Regelungen, auf die sich Anderungswiinsche eines der Zusammenschaltungspartner beziehen,
bleiben bis zum Inkrafttreten einer entsprechenden privatrechtlich vereinbarten Nachfolgeregelung
oder einer nach den Bestimmungen des TKG getroffenen Anordnung aufrecht.

Unbeschadet des Rechts zur Kindigung einzelner Anhange gemdafl Punkt10.3 konnen die
Entgeltfestsetzungen der Anhange 6a bis 6f (,Verkehrsabhangige Zusammenschaltungsentgelte®)
nicht geman diesem Punkt 2.7.1 gedndert werden.

Das Recht auf ordentliche Kindigung des Gesamtvertrages oder einzelner Anhénge gemal
Punkt 10.3 wird dadurch nicht berahrt.

2.7.2 Erganzungen

Winscht eine Partei Zugang zu zusatzlichen Verkehrsarten oder zu in diesem Vertrag nicht
geregelten Sonder-, Hilfs-, oder Zusatzdiensten bzw. innovativen Dienstleistungen, so sind dariber
gemall §48 TKG 2003 Verhandlungen zu fiihren. Im Fall einer Nichteinigung Uber derartige
Verkehrsarten bzw. Dienste kann jede Partei die Regulierungsbehérde zur Entscheidung gemaf den
Bestimmungen des TKG 2003 anrufen.

2.8 Technische Kooperation

Im Zuge einer beidseitig forderlichen Kooperation der Parteien werden diese insbesondere in
technischen Belangen zusammenarbeiten, um fur die Kunden beider Seiten ein hohes Qualitatsniveau
und eine hohe Verfiigbarkeit sowie die Interoperabilitéat der Dienste sicherzustellen.

3. TECHNISCHE UMSETZUNG DER NETZZUSAMMENSCHALTUNG UND VERKEHRSLENKUNG
31 Technische Spezifikationen

Die durch die Parteien jedenfalls einzuhaltenden technischen Spezifikationen sind in Anhang 3
festgelegt.

3.2 Fristen und Kosten fiir Routing und Routing-Anderungen

Das erstmalige Einrichten sowie Anderungen (bei Anderung der Zusammenschaltungsverhéltnisse)
von geografischen Rufnummernbldcken und einer Bereichskennzahl fur offentliche mobile Netze
(sofern zutreffend) im Netz einer der beiden Parteien erfolgt unentgeltlich. Die Einrichtung und
Anderung von Diensterufnummern bzw. Bereichskennzahlen erfolgt gemaR den Regelungen in den
mafgeblichen Anhéngen dieses Vertrages.

Fur das erstmalige Einrichten von geografischen Rufnummernblécken (bzw. von Bereichskennzahlen
fur offentliche mobile Netze, sofern zutreffend) gilt eine Frist von zwei Wochen ab Erhalt der
diesbeziiglichen Mitteilung der jeweils anderen Partei.Die erfolgte Einrichtung ist unverziglich per Fax
oder e-mail an die bearbeitende Stelle der beauftragenden Partei zu bestétigen.

Ist eine Partei mit der Einrichtung von Rufnummernblécken in Verzug, so hat sie der anderen Partei
auf deren schriftlichen Aufforderung einen pauschalierten Schadenersatz in der Ho6he von Euro 75,00
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pro Tag des Verzugs und pro beantragtem Rufnummernblock zu bezahlen. Dariiber hinaus gehende
Anspruche bleiben von dieser Regelung unberthrt.Die Parteien sind nicht verpflichtet, den von der
jeweils anderen Partei gewiinschten Routing-Anderungen zuzustimmen, soweit sie technisch nicht
durchfihrbar sind, die Integritit des Netzes nachteilig beeinflussen oder mit einem
unverhéltnismaRigen Aufwand verbunden waren. Falls eine Routing-Anderung aus einem dieser
Grinde nicht durchgefuhrt werden kann, hat die mit der Durchfihrung beauftragte Partei die
beauftragende Partei unverziglich und schriftlich dartiber in Kenntnis zu setzen.

Die Kosten fiir Routing-Anderungen, die nicht von der oben angefiihrten Regelung umfasst sind, tragt
die jeweils verursachende Partei entsprechend dem nachgewiesenen angemessenen Aufwand.
Derartige Entgelte werden als einmalig anfallende Entgelte fiir sonstige Leistungen gemaf Punkt 4.8
in Rechnung gestellt.

3.3 AuRergewdhnliche Netzbelastung

Bei besonderen Ereignissen, die eine aul3ergewdhnliche Netzbelastung erwarten lassen, werden die
Parteien einvernehmlich angemessene Network-Management-MafRnahmen treffen.

Es wird vereinbart, dass sich die Parteien unter Einhaltung einer angemessenen Vorlaufzeit Gber zu
erwartende Masscalldienste informieren. Diesbeziglich geben die Parteien — wenn nicht ohnehin
schon bekannt — entsprechende Verteiler wie folgt bekannt:

Drei: mass.call@drei.com

Zusammenschaltungspartner: [XXX]

Des weiteren ist jeder Zusammenschaltungspartner zur Sicherung der Funktionsfahigkeit seines
Telekommunikationsnetzes nach sorgfaltiger Abwéagung der Umstande, Auswirkungen und
Konsequenzen berechtigt bei Masscall- bzw Gewinnspieldiensten, kurzfristig den Zugang zu den

betroffenen Diensterufnummern einzuschranken. Die andere Partei ist darliber unverziglich, nach
Maoglichkeit zuvor, in Kenntnis zu setzen, um das Problem so rasch wie mdglich beheben zu kénnen.

4, ENTGELTE
4.1 Verrechnung der Entgelte

Die zur Verrechnung gelangenden Entgelte gliedern sich in  verkehrsabhangige
Zusammenschaltungsentgelte und Entgelte flir sonstige Leistungen

4.1.1 Grundsatze fiir die indirekte Zusammenschaltung

Die Inrechnungstellung der Verkehrsentgelte (verkehrsabhangige Entgelte einschlie3lich der Entgelte
im Rahmen von Verkehr zu Diensten) fir den Uber die TA im Wege des Transits (indirekt)
abgewickelten wechselseitigen Verkehr erfolgt durch die leistungserbringende Partei selbst (in ihrem
Namen und auf ihre Rechnung):

= Im Falle von terminierendem Transitverkehr stellt der Zielnetzbetreiber in seinem Namen
und auf seine Rechnung dem Quellnetzbetreiber/Verbindungsnetzbetreiber das vereinbarte
Terminierungsentgelt in Rechnung.

" Im Falle von originierendem Transitverkehr stellt der Dienstenetzbetreiber in seinem Namen
und auf seine Rechung dem Quellnetzbetreiber das Endkundenentgelt abzuglich Inkasso
und Billingaufwand in Rechnung. Der Quellnetzbetreiber stellt dem Dienstenetzbetreiber in
seinem Namen und auf seine Rechnung das Originierungsentgelt in Rechnung.

4.2 Abrechnungszeitraum

Als Abrechnungszeitraum gilt der Kalendermonat (vom Monatsersten 0:00 Uhr bis zum Monatsletzten
24:00 Uhr). Soweit in diesem Vertrag nichts anderes festgelegt ist, gilt dieser Abrechnungszeitraum
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fur alle Entgelte mit Ausnahme einmalig anfallender Entgelte fir sonstige Leistungen (siehe
Punkt 4.11.2).

Tarifanderungen treten jeweils am Umschaltetag um 00:00 Uhr sekundengenau in Kraft

4.3 Umsatzsteuer

Alle Entgelte verstehen sich (sofern nicht ausdriicklich anders erwahnt) als Nettoentgelte, exklusive
einer gesetzlichen Umsatzsteuer. Sofern sich aus den anzuwendenden Rechtsnormen eine
Umsatzsteuerpflicht in Osterreich ergibt, wird die Umsatzsteuer im gesetzlich festgelegten Ausmalf in
Rechnung gestellt.

4.4 Verkehrsabhangige Zusammenschaltungsentgelte

Die verkehrsabhéngigen Zusammenschaltungsentgelte fur die Inanspruchnahme der Netze sind in
den Anhangen geregelt. Sie richten sich grundsétzlich nach der Tageszeit und der Verbindungsdauer.

4.5 Kosten fir Transit

Die Kosten fur Transit tragt bei Verkehr zu Teilnehmernummern und zu quellnetztarifierten
Diensterufnummern das Quellnetz, bei Verkehr zu zielnetztarifierten Diensterufnummern das Zielnetz.
Die Hohe der Entgelte ist in den jeweiligen Zusammenschaltungsvertrdgen zwischen den Parteien
und der TA geregelt.

4.6 Nicht nutzkanalbezogener Signalisierungsverkehr

Nicht nutzkanalbezogener Signalisierungsverkehr (das ist jeder Signalisierungsverkehr auf3er MTP
und ISUP, der nicht zum Aufbau, Aufrechterhaltung und Abbau von Sprachverbindungen bendtigt
wird) kann gegen gesonderte Vereinbarung Ubergeben werden. Die beabsichtigte Aufnahme des nicht
nutzkanalbezogenen Signalisierungsverkehrs muss der jeweils anderen Partei mitgeteilt werden. Vor
Aufnahme des Verkehrs hat eine Einigung tber die Art und Hohe der Entgelte zu erfolgen.

4.7 Registrierungsdaten, Abrechnung und Zahlungspflicht

4.7.1 Abrechnungsprinzipien

Die Verrechnung der Entgelte erfolgt im Wege der direkten Abrechnung zwischen den
Vertragsparteien. Im Fall der indirekten Verkehrsiibergabe auf der Grundlage der zwischen den
Parteien und der TA bestehenden Zusammenschaltungsvereinbarungen bzw. —anordnungen. Die
Parteien werden — soweit nicht ohnedies bereits gegeben — mit der TA erforderliche Vereinbarungen
treffen, damit eine direkte Abrechnung erfolgen kann.

Bei der direkten Abrechnung wird von der TA bei Transit durch ihr Netz ein Entgelt fur die
Datenbereitstellung eingehoben. Dieses Entgelt stellt die TA im Falle von terminierendem
Transitverkehr dem Quellnetzbetreiber/Verbindungsnetzbetreiber und im Falle von originierendem
Verkehr dem Dienstenetzbetreiber in Rechnung.

4.7.2 Regqistrierungsverantwortlichkeit

Jede Partei registriert zumindest den von ihr abgehenden Verkehr einschlie3lich des jeweiligen Zieles
und der Verkehrsfihrung sowie jenen Verkehr, fir den die betreffende Partei eine Forderung geltend
machen kann.

4.7.3 Reqistrierte Verkehrsdaten und Regqistrierungsparameter

Die zu registrierenden Verkehrsdaten ergeben sich aus Punkt 4.7.4, sofern im gegensténdlichen
Vertrag nichts Anderes bestimmt wird.

Die Parteien teilen einander jeweils ihre Registrierungsparameter mit; Anderungen werden im
vorhinein mitgeteilt.
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Die Messung des Verkehrsvolumens beginnt mit dem Ersten eines jeden Monats um 00.00 Uhr.

Stellen die Parteien Abweichungen in den jeweiligen Registrierungen von mehr als 2% im registrierten
Verkehrsvolumen fest, so wird eine Vorgangsweise nach Punkt 5.3 eingeleitet.

Die Parteien kumulieren die Zeitspanne zwischen ,Answer” und ,Release”.

Basis fir die wechselseitige Abrechnungskontrolle und die Abrechnungen ist die kumulierte
Zeitspanne zwischen ,Answer“ und ,Release”.

Tarifanderungen erfolgen jeweils zum Umschaltezeitpunkt sekundengenau.

4.7.4 Registrierungsparameter

Je Gesprachsverbindung zu registrierende Verkehrsdaten:

\ Datum Gesprachsende

\ Uhrzeit Gesprachsende

[ Art (incoming/outgoing)

\ Biindelbezeichnung

\ Nummer des gerufenen Anschlusses (Called Party Address)
[ Nature of Address

] Dauer der Gesprachsverbindung
Die Zuordnung zu den Gesprachsklassen und Akkumulierung erfolgt aufgrund obiger Parameter.
Die Verrechnungsparameter sind die kumulierten Zeiten jeweils aller erfassten Gesprachsklassen.

4,75 Abrechnungsfahige Gesprache; Zahlungs- und Abrechnungspflichten

4751 Abrechnungsfahige Gesprache

Es werden nur zustande gekommene Gesprache (completed calls) abgerechnet.

Die Verkehrsentgelte sowie gegebenenfalls Diensteentgelte bemessen sich auf der Grundlage einer
Sekundenabrechnung der zustande gekommenen Verbindungen.

475.2 Zahlungs- und Abrechnungspflichten

Die Abrechnung der von den Teilnehmern der jeweiligen Partei zu bezahlenden Gespréachsentgelte
erfolgt durch die jeweilige Partei des Teilnehmers. Uneinbringliche Gesprachsentgelte haben keinen
Einfluss auf die Pflicht zur Zahlung der Zusammenschaltungsentgelte.

4.8 Entgelte fir sonstige Leistungen (Aufwandsersatz)

Soweit eine Partei sonstige Leistungen der anderen Partei in Anspruch nimmt, die zu speziell
festgelegten Entgelten (zB physische Netzverbindungen) gesondert zu erbringen sind (insbesondere
auf Basis ,Aufwandsersatz® oder ,Kostenersatz‘) und nicht als entgeltfrei bezeichnet werden, gilt
Folgendes:

Sonstige Leistungen werden als einmalig anfallende Entgelte (siehe Punkt 4.11.2) gemaR} den
glltigen Verrechnungssatzen der Zusammenschaltungspartner verrechnet.

Die derzeit giltigen allgemeinen Verrechnungsséatze fir Leistungen der Drei sind im Anhang 8
aufgelistet. Anhang 8 gilt, sofern der Zusammenschaltungspartner keine Verrechnungsséatze bekannt
gibt, auch fur Leistungen des Zusammenschaltungspartners.
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Anderungen der Verrechnungssatze werden der jeweils anderen Partei einen Monat vor deren
Inkrafttreten bekannt gegeben.

4.9 Rechnungsinhalt

4.9.1 Verrechnungs-/Kundennummern

Bei allen Bestellungen, Kostenvoranschlagen, Auftragsbestatigungen und Rechnungen sind
entsprechende, einseitig durch die Parteien vergebene Verrechnungs-/Kundennummern von den
Parteien anzugeben.

4.9.2 Rechnungsgliederung und Rechnungsinhalt

Die Parteien weisen die Verkehrsentgelte und sonstige Entgelte (gemaf3 Punkt 4.8) in ihren
Rechnungen gesondert aus.

Sowohl Rechnungen fir Verkehrsentgelte als auch fur sonstige Entgelte (gemaR} Punkt 4.8) haben
neben den allgemeinen Voraussetzungen fir eine vorsteuergerechte Rechnung jedenfalls folgende
Daten zu enthalten:

\ das Rechnungsdatum,

[ die Kundennummer sowie

] die jeweilige Rechnungsnummer.

Rechnungen Uber Verkehrsentgelte haben darliber hinaus fir den Abrechnungszeitraum Folgendes
Zu enthalten:

] Verkehrsvolumen je Verkehrsart und hinsichtlich etwaiger tageszeitabhangiger Entgelte je
Zeitfenster (Peak, Off-Peak),

Gesamtanzahl der erfolgreichen Verbindungen je Verkehrsart und hinsichtlich etwaiger
tageszeitabhangiger Entgelte je Zeitfenster (Peak, Off-Peak),

Entgelt je Minute pro Verkehrsart und hinsichtlich etwaiger tageszeitabhangiger Entgelte je
Zeitfenster (Peak, Off-Peak), fir Verbindungen zu Dienste-Rufnummern Aufgliederung in
einzelne Tarifstufen bzw. Tarifstufen zugeordneten Rufnummern (-blécken)

[ resultierendes Gesamtentgelt pro Verkehrsart,

[ Entgelt fir das Gesamtvolumen,

Rechnungen flr sonstige Entgelte (gem&fR Punkt 4.8) haben auch folgende Informationen zu
enthalten:

[ Leistungsbeschreibung,
[ Einzelpreise sowie
\ Gesamtentgelt.

Die Daten missen in der Rechnung derart ausgewiesen werden, dass eine vollstandige
Nachvollziehbarkeit mdglich ist.

Rechnungen lber Kosten fir Routinganderungen sind bei einer Abrechnung mittels Detailnachweis zu
dokumentieren.

4.9.3 Extrapolation bei nicht feststellbarer Hohe

Zur Ermittlung eines Rechnungsbetrages fir Verkehrsentgelte, deren H6he auch unter Heranziehung
aller Hilfsmittel, die zur Verfiigung stehen (z.B. Verkehrswerte der TA) nicht annahernd feststellbar ist,
wird folgendermafen vorgegangen:

Sind die Rechnungsdaten fir wenigstens die Hélfte des gegensténdlichen Leistungszeitraums
vorhanden, so wird anhand der fir ganze Tage verfiigbaren Daten ein durchschnittliches tégliches
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Verrechnungsentgelt fur Werktage, fir Samstage und fir Sonntage bzw. gesetzliche Feiertage
ermittelt. Anhand dieser téglichen Durchschnittswerte wird ein monatlicher Verrechnungsbetrag
extrapoliert. Fur den Fall, dass nur Rechnungsdaten fur weniger als die Halfte des Leistungszeitraums
vorhanden sind, werden zusétzlich die Daten des vorangegangenen Monats fiir die Extrapolation
herangezogen.

4.10  Zustimmung zur Weitergabe von Informationen

Sollten fir die Ermittlung eines Rechnungsbetrages oder fir die Prifung eines Einspruches
Auskinfte, Daten oder Informationen von Dritten notwendig sein, so ist jede Partei verpflichtet, der
Weitergabe der Auskiinfte, Daten oder Informationen durch den Dritten zuzustimmen.

4,11 Rechnungslegung

4.11.1 Verkehrsentgelte

Jede Partei stellt schriftlich eine Monatsrechnung Uber alle von ihr geforderten Betrdge auf und
Ubermittelt sie an die jeweils andere Partei.

Die Rechnungen werden ehestmdglich und nach Méglichkeit auch elektronisch per Email (Excel, csv)
abgesandt.

4.11.2 Entgelte fiir sonstige Leistungen (sonstige Entgelte)

Die Rechnungslegung der Entgelte sonstiger Leistungen erfolgt ebenfalls ehestmdglich bei laufenden
Entgelten nach Ablauf des betreffenden Monats, bei einmalig anfallenden Entgelten nach erfolgter
Abnahme bzw. bei Dienstleistungen nach erfolgter Leistungserbringung. Wird die Abnahme nicht
spatestens vier Wochen nach Fertigstellung begonnen und binnen angemessener Frist beendet, so
gilt die Abnahme als erfolgt.

4.11.3 Verzugszinsen
Im Falle eines Zahlungsverzuges werden die gesetzlichen Verzugszinsen in Rechnung gestellt.

Verzugszinsen sind in gesonderten Rechnungen zu fakturieren und haben folgende Informationen zu
enthalten:

[ das Rechnungsdatum,

[ die Kundennummer,

[ die jeweilige Rechnungsnummer und das Rechnungsdatum der aushaftenden
Originalrechnung, aufgrund derer Verzugszinsen verrechnet werden,

[ Anzahl der Verzugstage,

[ den aushaftenden Betrag,

\ den verrechneten Zinssatz sowie

[ die verrechneten Verzugszinsen.

4.11.4 Mahnspesen

Pro ausgestellte Mahnung werden Euro 45,- als Mahnspesen verrechnet.

412  Falligkeit

4.12.1 Zahlungsfrist

Ordnungsgemé&l ausgestellte Rechnungen sind binnen 30 Tagen nach Rechnungserhalt zur Zahlung
fallig, sofern nicht die rechnungserhaltende Partei innerhalb der in Punkt 4.12.2 vorgesehenen
30 Tage die Rechnung beeinsprucht; in diesem Fall wird die Falligkeit des beeinspruchten Betrages
bis zur erforderlichen Klarung, langstens aber fur sechs Wochen (Dauer des Koordinationsverfahrens
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gemal Punkt 5.3 und des Eskalationsverfahrens gemaf Punkt 9 sowie die Frist von zwei Wochen im

Fall einer etwaigen Mangelhaftigkeit des Einspruchs gemafl Punkt 4.12.2) ab dem urspriinglichen
Zahlungstermin (dh 30 Tage nach Rechnungserhalt) hinausgeschoben.

4.12.2 Betragsabweichungen

Weicht der Rechnungsbetrag flr Verkehrsentgelte um mehr als 2%, mindestens jedoch um einen
Betrag von Euro 2.500,00 von dem von der anderen Partei errechneten Betrag ab, so gilt Folgendes:

Der Rechnungsempfanger ist berechtigt gegen die Rechnung Einspruch zu erheben. Nur der in der
Rechnung enthaltene unstrittige Betrag ist fristgemald zu bezahlen. Die Abweichung ist der
rechnungslegenden Partei innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungserhalt schriftlich mitzuteilen und
hat jedenfalls zu enthalten:

. die Kundennummer,

. das Rechnungsdatum, den Leistungszeitraum und die Rechnungsnummer der beanstandeten
Rechnung,

. den Grund der Beanstandung,

o den detaillierten Nachweis der Beanstandung durch die Verwendung einer der

Rechnungsgliederung entsprechenden Liste der beeinspruchten Betrage sowie

. den strittigen Betrag.

Sind die vorstehenden Angaben in der Einspruchserhebung nicht enthalten so liegt kein Einspruch im
Sinne dieser Bestimmung vor. Ein Einspruch gilt jedoch jedenfalls dann als gultig eingebracht, wenn
die Partei, deren Rechnung beeinsprucht wird, die Mangelhaftigkeit des Einspruches nicht binnen
zwei Wochen ab Einspruchserhalt mitteilt.

Verspdatet einlangende Einspruche und nicht an die im Anhang./9 hierfir genannte Stelle Ubermittelte
Einspriiche gelten als nicht eingebracht.

Der in der Rechnung enthaltene nicht beeinspruchte Betrag ist fristgemal zu zahlen. Die Féalligkeit
des strittigen Differenzbetrages wird bis zur Erzielung einer einvernehmlichen Lésung (im Rahmen
des Koordinationsverfahrens gemafd Punkt5.3 und - soweit erforderlich — eines
Eskalationsverfahrens gemald Punkt 9), langstens aber fir eine Frist von sechs Wochen ab Ende der
Einspruchsfrist (d.h. 30 Tage nach Rechnungserhalt), hinausgeschoben.

Weicht der direkt abgerechnete Gesamtrechnungsbetrag in den ersten sechs Monaten ab Aufnahme
des Echtbetriebes um nicht mehr als 5% bzw. nach Ablauf von sechs Monaten und danach um nicht
mehr als 2% von der von der rechnungserhaltenden Partei ermittelten Gesamtrechnungssumme ab,
oder weicht der von der rechnungserhaltenden Partei ermittelte Gesamtrechnungsbetrag um weniger
als Euro 2.500,- ab, so hat ein Einspruch gegen die Rechnung keinen Aufschub der Falligkeit des
strittigen Differenzbetrages zur Folge. Der gesamte in der Rechnung enthaltene Betrag ist fristgemaf
zu zahlen.

4.12.3 Anderung der Abrechungs- und Zahlungsfristen

Abweichend von anders lautenden Regelungen unter Punkt4 ist Drei in begrindeten Féallen
berechtigt, die Abrechnungs- und/oder Zahlungsperioden umzustellen. Eine Umstellung seitens Drei
ist jedenfalls und insbesondere dann mdglich, wenn der Zusammenschaltungspartner innerhalb der
einer Umstellung vorangegangenen 12 Rechnungsperioden mindestens zweimal in Zahlungsverzug
geraten ist, sonstige berechtigte Grinde fur ein Zweifeln an der wirtschaftlichen Lage des
Zusammenschaltungspartners bestehen oder ein Insolvenzverfahren Uber das Vermoégen des
Partners eroffnet wird.

Der Zusammenschaltungspartner ist jedenfalls sieben Werktage vor dem Umstellungszeitpunkt von
den geénderten Abrechnungs- und Zahlungsfristen in Kenntnis zu setzen. Drei ist berechtigt, diese
Fristen so abzuandern, dass abweichend von den Punkten 4.11.1 und 4.11.2 die Abrechnung jeweils
zum 15.Tag und zum Ende eines jeden Kalendermonats erfolgt und dass abweichend von
Punkt 4.12.1 die verrechneten Betrdge spatestens funf Tage nach Rechnungslegung zur Zahlung
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fallig werden. Einspriche gemaR Punkt4.12.2 bewirken keinen Aufschub der Falligkeit. Eine
gesonderte Mahnung und Nachfristsetzung ist nicht weiter erforderlich und auch eine Sperre wegen
Zahlungsverzug gemaf Punkt 6.1 bedarf keiner schriftlichen Mahnung und Nachfristsetzung.

4.12.4 Wirkung von Zahlungen

Zahlungen einer Partei kommt nur dann schuldbefreiende Wirkung zu, wenn sie unter Nennung der
fir eine ordnungsgemafe Zuordnung erforderlichen Angaben erfolgen.

4.13  Sicherheitsleistungen
Die Parteien dieses Zusammenschaltungsvertrages sind berechtigt, von der jeweils anderen Partei
eine Sicherheitsleistung zu fordern. Sollte die Erbringung einer Sicherheit gefordert werden, so richtet

sich diese nach folgenden Bestimmungen:

4.13.1 Hohe der Sicherheitsleistung

Besteht zwischen den Parteien ein Zusammenschaltungsverhéltnis, dessen Dauer mindestens ein
Jahr umfasst hat, so wird maximal der durchschnittiche Dreimonatsumsatzsaldo der letzten vier
Quartale als Héhe der Sicherheitsleistung herangezogen.

Besteht zwischen den Parteien ein Zusammenschaltungsverhaltnis, dessen Dauer weniger als ein
Jahr umfasst hat, so wird maximal der zuletzt verfigbare Dreimonatsumsatzsaldo als Hohe der
Sicherheitsleistung herangezogen. Fir den Fall der Erstzusammenschaltung ist die Forderung einer
Sicherheitsleistung erstmals nach Ablauf von drei Monaten madglich.

Die Hohe der Sicherheitsleistung wird quartalsweise entsprechend dieser Regelung angepasst.

4.13.2 Art der Sicherheitsleistung

Nach Wahl der Partei, von der die Sicherheitsleistung gefordert wird, sind folgende Alternativen zur
Erlegung einer Sicherheitsleistung moglich:

o Bankgarantie oder

. Patronatserklarung.

Die Leistung einer Sicherheit hat binnen 14 Tagen nach einer diesbezlglichen schriftlichen
Aufforderung durch die aufgeforderte Partei zu erfolgen. Wird die Sicherheitsleistung nicht oder nicht
ordnungsgemald binnen 14 Tage erbracht, so ist eine Nachfrist von 7 Tagen zu setzen. Wird die
Sicherheit nicht binnen dieser Nachfrist gelegt, so kann eine auf3erordentliche Kindigung geman
Punkt 10.4. des allgemeinen Teiles dieses Vertrages erfolgen und/oder eine Sperre gemafl Punkt
6.1.2 verhangt werden.

Die die Sicherheit leistende Partei kann die Art der Sicherheitsleistung nach Ablauf eines jeden
Quartals durch eine jeweils andere in diesem Punkt 4.13.2 genannte Art der Sicherheitsleistung
ersetzen.

Die Hohe der Sicherheitsleistung wird quartalsweise entsprechend Punkt 4.13.1 angepasst.

413.2.1 Bankgarantie

Jene Partei, die eine Sicherheit zu leisten hat, hinterlegt bei der anderen Partei eine Bankgarantie in
der gemaR Punkt 4.13.1 festgelegten Hohe.

Die Bankgarantie muss von einem Kreditinstitut ausgestellt werden, welches einen Sitz in einem
EWR-Land oder der Schweiz hat.

Die Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung muss ohne Prifung des zugrundeliegenden
Rechtsverhéltnisses (abstrakte Bankgarantie) und unter Verzicht auf jede Einrede und Einwendung
bis zur vereinbarten Hohe mdglich sein. Auch die teilweise Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung
(Ausstellung auf einen ,HOchstbetrag®) durch den Beglnstigten muss maoglich sein.
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Die Bankgarantie hat zumindest eine Giltigkeit bis zum Ablauf des Folgequartals aufzuweisen. Zum
Zeitpunkt des Ablaufs einer solchen Bankgarantie hat eine gultige Bankgarantie fir zumindest das
Folgequartal vorzuliegen. Fallt das Ende der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder Feiertag, ist die
Sicherheitsleistung am darauf folgenden Arbeitstag vorzulegen.

Die Partei, welche die Sicherheitsleistung in Form einer Bankgarantie erbringt, tragt daftir sémtliche
Kosten einschlieBlich aller Gebiihren und Abgaben.

4.13.2.2 Patronatserklarung

Jene Partei, die eine Sicherheit zu leisten hat, hinterlegt nach vorheriger Vereinbarung bei der
anderen Partei eine Patronatserklarung einer Muttergesellschaft in der gem&R Punkt 4.13.1
festgelegten Hohe.

Die die Sicherheit fordernde Partei kann die Erlegung einer Patronatserklarung ablehnen.

Die Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung muss ohne Prifung des zugrundeliegenden
Rechtsverhéltnisses und unter Verzicht auf jede Einrede und Einwendung bis zur vereinbarten Hohe
mdoglich sein. Auch die teilweise Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung durch den Begiinstigten
muss gesichert sein.

Die Patronatserklarung hat zumindest eine Gliltigkeit bis zum Ablauf des Folgequartals aufzuweisen.
Zum Zeitpunkt des Ablaufs der Patronatserklarung hat eine gultige Patronatserklarung fir zumindest
das Folgequartal vorzuliegen. Fallt das Ende der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder Feiertag, ist
die Sicherheitsleistung am darauf folgenden Arbeitstag vorzulegen.

4.13.3 Rickgabe der Sicherheitsleistung

Die Partei, die eine Sicherheit gefordert und erhalten hat, ist jederzeit berechtigt, diese
Sicherheitsleistung zur Ganze oder in Teilen zurlickzustellen.

4.13.4 Befriedigung

Jede Partei ist berechtigt, folgende Anspriiche aus den Sicherheitsleistungen zu decken:

o Offene fallige Forderungen aus Zusammenschaltungsleistungen
. Verzugszinsen aus Forderungen flr Zusammenschaltungsleistungen
. Anerkannte oder gerichtlich zugesprochene Schadenersatzforderungen der die Sicherheit

fordernden Partei

Aus der Sicherheitsleistung werden zuerst die Verzugszinsen und erst dann die restlichen Anspriiche
befriedigt.

Die die Sicherheitsleistung in Anspruch nehmende Partei wird der anderen Partei die
Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung unverziglich zur Kenntnis bringen. In diesem Fall ist die die
Sicherheit leistende Partei verpflichtet, binnen 14 Tagen neuerlich die Sicherheitsleistung in der Hohe
gemal Punkt 4.13.1 zu erlegen.

5. QUALITATSSICHERUNG, TESTS, ENTSTORUNG, KOORDINATOREN
5.1 Qualitatssicherung

Im Fall der indirekten Zusammenschaltung gelten die von den Parteien in ihren jeweiligen
Zusammenschaltungsvertragen bzw. -anordnungen mit der TA festgelegten Qualitatsparameter.

Im Falle von technischen Problemen mit den Ubertragungseinrichtungen zwischen den
Vermittlungsstellen der TA und einer Partei hat die betroffene Partei der anderen Partei dies
unverziglich mitzuteilen und offenzulegen.
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Jede Partei ist aulRerdem verpflichtet, auf begrindete schriftiche Anfragen der anderen Partei
beziiglich der Qualitat der Ubertragungseinrichtungen innerhalb einer Woche schriftlich zu antworten.

5.2 Entstérung und geplante Wartungsarbeiten

Der Entstorprozess ist in der AK-TK Unterlage EP 007 idgF ,Stérungsbehandlungsprozess zwischen
nationalen Netzbetreibern® festgelegt.

Der betriebliche Ablauf fur geplante Wartungsarbeiten ist in der AK-TK Unterlage EP 008 idgF
~Wartungsarbeiten alternativer Netzbetreiber — Telekom Austria“ festgelegt.

5.3 Koordinatoren

Jede Partei benennt unverziglich nach Inkrafttreten dieses Vertrages jeweils einen Koordinator.
Umnominierungen sind in der Folge jederzeit moglich. Diese Koordinatoren fungieren als
Ansprechpartner fur alle im Zusammenhang mit der Durchfihrung des gegensténdlichen Vertrages
auftretenden Fragen und Probleme, insbesondere auch im Fall von Streitféllen.

Dieses Verfahren ist binnen zwei Wochen abzuschliel3en.

Eine durch die Koordinatoren gefundene schriftlich festgehaltene Lésung ist fir die Parteien bindend.
Die Urkunde ist zweifach zu errichten, wobei beide Parteien jeweils eine Ausfertigung erhalten.

6. SPERRE UND EINRICHTUNG DER VERKEHRSTRENNUNG
6.1 wegen Zahlungsverzug

6.1.1 Verkehr, dessen Abrechnung nur mit der IC-Verkehrsanalyse der TA mdéglich ist

Kommt eine Partei mit mehr als 20% des falligen Verkehrsentgeltes in Verzug, so kann die andere
Partei von der Mdglichkeit einer Verkehrstrennung gemaf der zwischen den Parteien und der TA
getroffenen Zusammenschaltungsvereinbarung Gebrauch machen. Die verursachende Partei
verpflichtet sich der anderen Partei die dieser von der TA im Zusammenhang mit der
Verkehrstrennung verrechneten und von der Partei tatséchlich an die TA bezahlten Entgelte zu
ersetzen. Die verursachende Partei verpflichtet sich weiters der anderen Partei deren rechtméaRigen,
notwendigen und nachgewiesenen Aufwand, der dieser aus der Einrichtung einer Verkehrstrennung in
ihrem eigenen Netz entsteht, zu ersetzen.

Kommt eine Partei mit mindestens einem Drittel des falligen Verkehrsentgeltes in Verzug, so kann die
andere Partei in angemessenem Umfang Leistungen aus diesem Vertrag verweigern, insbesondere
die Erbringung von Verkehrsleistungen einstellen. Der beabsichtigten Sperre hat eine schriftliche
Mahnung durch eingeschriebenen Brief samt vierzehntagiger Nachfristsetzung zur Bezahlung des
falligen Entgelts voranzugehen. Diese Mahnung hat eine ausdriickliche Androhung der beabsichtigten
Sperre zu enthalten. Die verursachende Partei verpflichtet sich der anderen Partei deren
rechtmafigen, notwendigen und nachgewiesenen Aufwand, der dieser aus der Einrichtung einer
Verkehrssperre in ihrem eigenen Netz entsteht, zu ersetzen.

6.1.2 Verkehr, dessen Abrechnung ohne der IC-Verkehrsanalyse der TA mdéglich ist

Kommt eine Partei mit mindestens einem Drittel des félligen Verkehrsentgeltes in Verzug, so kann die
andere Partei in angemessenem Umfang Leistungen aus diesem Vertrag verweigern, insbesondere
die Erbringung von Verkehrsleistungen einstellen. Der beabsichtigten Sperre hat eine schriftliche
Mahnung durch eingeschriebenen Brief samt vierzehntagiger Nachfristsetzung zur Bezahlung des
falligen Entgelts voranzugehen. Diese Mahnung hat eine ausdriickliche Androhung der beabsichtigten
Sperre zu enthalten. Die verursachende Partei verpflichtet sich der anderen Partei deren
rechtméafigen, notwendigen und nachgewiesenen Aufwand, der dieser aus der Einrichtung einer
Verkehrssperre in ihrem eigenen Netz entsteht, zu ersetzen.
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6.1.3 Sonstige Zusammenschaltungsentgelte

Kommt eine Partei mit sonstigen falligen Zusammenschaltungsentgelten (z.B. Einrichtungskosten,
Kosten fur IC-Links) in Verzug, so kann die andere Partei die Erbringung dieser oder gleichartiger
Leistungen einstellen. Der beabsichtigten Leistungsverweigerung hat eine schriftiche Mahnung durch
eingeschriebenen Brief samt vierzehntagiger Nachfristsetzung zur Bezahlung des falligen Entgelts
voranzugehen. Die Mahnung hat eine ausdriickliche Androhung der beabsichtigten Sperre
entsprechender Leistungen zu enthalten.

6.2 aus anderen Griinden

Zur Sicherung der Funktionsféhigkeit der Telekommunikationsnetze und wegen gemafR Punkt 10.4
vorliegender Grunde, sind die Parteien nach sorgfaltiger Abwagung der Umsténde, Auswirkungen und
Konsequenzen berechtigt, als letztes zur Verfigung stehendes Mittel eine zwangsweise Netztrennung
vorzunehmen. Die andere Partei ist daruber unverziglich, nach Mdglichkeit zuvor, in Kenntnis zu
setzen. Bei Situationen, die nicht ein sofortiges Handeln erfordern, ist vor einer Netztrennung eine
gemeinsame Erdrterung der Sachlage durchzufiihren.

Als Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit sind z.B. Stérungen im Netz einer Partei zu verstehen, die
von dieser nicht beseitigt werden kdnnen und die Funktionsfahigkeit (d.i. die Fahigkeit der Bearbeitung
von Verbindungswiinschen) des Netzes der anderen Partei wesentlich behindern oder unméglich
machen.

6.3 Aufhebung

Die Sperre und Einrichtung der Verkehrstrennung ist unverziglich aufzuheben, sobald die Grinde fir
ihre Durchfihrung entfallen und die Kosten der berechtigten Sperre, inklusive der Einrichtung der
Verkehrstrennung, sowie der Wiedereinschaltung — im Falle von Punkt 6.2 nur, soweit die Sperre von
der anderen Partei zumindest grob fahrlassig verursacht wurde — und die falligen und nicht geman
Punkt 4.12.2 bestrittenen Verkehrsentgelte von der anderen Partei beglichen worden sind.

6.4 Verrechnungssatze fir Sperren und Einrichtung der Verkehrstrennung

6.4.1 Vollsperre

Fur Sperren von Zusammenschaltungsleitungen und die Einrichtung bzw. Aufhebung der
Verkehrstrennung geman Punkte 6.1und 6.2 kommen folgende Verrechnungsséatze zur Anwendung:

[ Pro Sperrereignis pauschal Euro 840,-

[ Pro gesperrtem 2Mbit/s-System: Euro 40,-

Diese Verrechnungssatze enthalten die Kosten fur die Sperre der 2Mbit/s-Systeme und die Aufhebung
der Sperre.

. Kosten flr die Einrichtung und Aufhebung der Verkehrstrennung bei der TA
. Kosten fir die Einrichtung und Aufhebung der Verkehrstrennung bei der jeweiligen Partei

6.4.2 Sperre von Verkehr dessen Abrechnung ohne der IC-Verkehrsanalyse der TA méglich ist

Fur die Sperre von Zusammenschaltungsverkehr dessen Abrechnung ohne der IC-Verkehrsanalyse
der TA mdglich ist kommen folgende Verrechnungssatze zur Anwendung:

\ Pro Sperrereignis pauschal Euro 840,-

Dieser Verrechnungssatz enthélt die Kosten fir die Sperre und die Aufhebung der Sperre.

6.4.3 Verrechnung von Sperrentgelten

Sperrentgelte werden von den Parteien gesondert in Rechnung gestellt. Folgende Daten sind in der
Rechnung anzufuhren:
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\ Rechnungsdatum

Kundennummer

Rechnungsnummer

Datum der Sperre

O O O

Angabe der gesperrten 2Mbit/s-Systeme mit Angabe der Pol
7. LEISTUNGSVERPFLICHTUNG UND NETZVERANTWORTLICHKEIT

Keine Partei kann Verzug der anderen in der Durchfihrung einer Verpflichtung aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag geltend machen, soweit sie selbst mit einer Verpflichtung in
Verzug ist, deren Erfullung Voraussetzung fur die Ausfuhrung der betreffenden Leistung der anderen
Partei ist.

Die Parteien verpflichten sich, alle Informationen, die gemeinschaftlich zur Durchfihrung der
Leistungen als notwendig erachtet werden, einvernehmlich festzulegen und auszutauschen.

Jede Partei ist fur den in ihrem Netz abgewickelten Teil der Verbindung bis zum festgelegten NUP mit
dem Zusammenschaltungspartner bzw bis zum NUP zur TA verantwortlich.

8. HAFTUNG
8.1 Allgemeine Haftung

Die Parteien haften ausschlief3lich fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Bei grober Fahrlassigkeit ist
die Haftung fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, verlorene Daten und sonstige
Folgeschaden begrenzt auf einen Betrag von maximal Euro 1.500.000,- pro schadigendem Ereignis,
jedoch maximal Euro 7.500.000,- pro Kalenderjahr.

Abweichend von dieser Regelung gilt:

In jenen Fallen, in denen das Zeichengabenetz einer Partei durch Signalisierungsnachrichten aus
Netzen der jeweils anderen Partei durch nicht den jeweils vereinbarten Diensten adaquates
Verkehrsvolumen oder Verkehrsverhalten (auch Kurzzeitverhalten) beeintrachtigt wird (mit nicht
unerheblicher AuRenwirkung), haftet die verursachende Partei bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
mit einem pauschalierten Schadenersatzbetrag von Euro 7.500,- fir jeweils angefangene funf Minuten
der Dauer der Beeintrachtigung, wobei auch hier bei grober Fahrlassigkeit die obigen
Haftungshochstgrenzen gelten. Dariber hinausgehende Schadenersatzanspriiche aus Verletzungen
der Integritat des Zeichengabenetzes einer Partei sind bei grober Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

8.2 Sonderfalle

Fur Personenschaden und die Verletzung von geistigem Eigentum richtet sich die Haftung der
Parteien nach dem Gesetz.

9. ESKALATIONSVERFAHREN

Die Abstimmung und Klarung zusammenschaltungsbedingter Fragen und Probleme erfolgt zunachst
durch die in Punkt 5.3 genannten Koordinatoren der Parteien. Fragen und Probleme, die durch die
Koordinatoren der Parteien nicht binnen zwei Wochen im Einvernehmen mit den Rechtsabteilungen
der Parteien geldst werden kénnen oder die ihre Entscheidungskompetenz libersteigen, insbesondere
solche, die wesentliche Verpflichtungen dieses Vertrages betreffen, werden von den Koordinatoren
unverziglich schriftlich in Form eines Problemberichts an die jeweils zustandigen Vorstandsmitglieder,
Geschéftsfuhrer oder Prokuristen der Parteien weitergeleitet. Sollten diese daraufhin binnen weiterer
zwei Wochen zu keiner einvernehmlichen Losung kommen, steht es den Parteien frei, den Rechtsweg
zu beschreiten.
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10. DAUER, KUNDIGUNG, ANPASSUNG
10.1  Dauer

Dieser Zusammenschaltungsvertrag tritt — sofern nicht an anderer Stelle anders bestimmt - mit dem
Datum beidseitiger Unterfertigung in Kraft und gilt auf unbestimmte Zeit.

10.2  Befristung der Verkehrsentgelte
Die vereinbarten Verkehrsentgelte gelten auf unbestimmte Zeit.

Die Kiundigung der Anhange 6 und 6a bis 6f ist — in Abweichung zu Punkt 10.3 - unter Einhaltung
einer zweimonatigen Kiindigungsfrist zum Ende eines jeden Monats mdglich.

10.3  Ordentliche Kiindigung

Eine ordentliche Kiindigung des Gesamtvertrages (Hauptteil und Anhéange) ist unter Einhaltung einer
dreimonatigen Kindigungsfrist zum Ende eines jeden Monats mdglich.

Die Kundigung von einzelnen Anhéngen ist ebenfalls unter Einhaltung einer dreimonatigen
Kindigungsfrist zum Ende eines jeden Monats mdglich.

Die Kundigung hat jeweils schriftlich (eingeschrieben oder mit sonstigem Absendenachweis) zu
erfolgen.

Wird die Zusammenschaltungsbeziehung tGber den Kiindigungstermin hinaus fortgefihrt, so erbringen
die Zusammenschaltungsparteien die vertragsgegenstandlichen Leistungen zu den bestehenden
Bedingungen  weiter, bis zum  Abschluss einer Vereinbarung bzw. einer das
Zusammenschaltungsverhaltnis regelnden Anordnung der zustandigen Regulierungsbehdorde.

Wird die Regulierungsbehoérde vor Eintritt der Rechtswirksamkeit der ordentlichen Kindigung
angerufen, so wenden die Parteien die gegensténdlichen Zusammenschaltungsvereinbarung vorlaufig
weiter an, bis eine rechtskraftige Entscheidung der Regulierungsbehérde Uber eine
Nachfolgeregelung vorliegt, welche dann riickwirkend mit Beginn des auf die Rechtswirksamkeit der
Kindigung folgenden Tages in Kraft tritt.

10.4  Aulierordentliche Kindigung

Jede Partei ist berechtigt, das Zusammenschaltungsverhaltnis mit Ablauf eines jeden Werktages unter
Einhaltung einer sechstagigen Kundigungsfrist mit eingeschriebenem (oder mit sonstigem
Absendenachweis Ubermittelten) Brief zu kiindigen, wenn:

[ der kiindigenden Partei eine Weitererbringung der Leistung aus technischen, wirtschaftlichen
oder betrieblichen Griinden, die sie nicht selbst verursacht hat, unzumutbar ist;

N die andere Partei - aus welchen Grinden auch immer - keine aufrechtes
Zusammenschaltungsverhéaltnis mit TA hat;

[ die andere Partei ihr gegentiber mit Zahlungsverpflichtungen von mehr als einem Drittel der
unbestrittenen verkehrsabhéngigen Zusammenschaltungsentgelte oder sonstigen Entgelte
trotz Falligkeit und zweimaliger fruchtloser schriftlicher Nachfristsetzung von je 14 Tagen in
Verzug ist;

. der andere Zusammenschaltungspartner im Fall des Punktes 4.12.3 mit
Zahlungsverpflichtungen von mehr als einem Drittel der verkehrsabhangigen
Zusammenschaltungsentgelt oder sonstiger Entgelte trotz Sperre nach Punkt 6.1
sieben Tage in Verzug ist;

L die andere Partei die Bedingungen dieses Vertrages schwerwiegend verletzt, so dass die
Fortsetzung fir die kiindigende Partei unzumutbar wird und die Verletzung und deren Folgen
nicht binnen 30 Tagen nach schriftlicher Aufforderung durch eingeschriebenen Brief der
verletzten Partei vollstandig beseitigt hat;
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Uber das Vermogen der anderen Partei ein Konkursverfahren erdffnet wird oder die Eréffnung
eines solchen Verfahrens mangels kostendeckender Masse abgelehnt wird oder

U die andere Partei die Sicherheitsleistung geman Punkt 4.13 nicht fristgerecht erbringt.
10.5 Vertragsauflosung im Insolvenzfall

10.5.1 Drei und der Zusammenschaltungspartner sind berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit Ablauf
eines jeden Werktages unter Einhaltung einer sechstagigen Kundigungsfrist mit
eingeschriebenem (oder mit sonstigem Absendenachweis Gibermittelten) Brief auRerordentlich
zu kiindigen, wenn Uber das Vermégen des anderen Vertragspartners ein Insolvenzverfahren
er6ffnet wird und die auRerordentliche Kiindigung die Fortfihrung des Unternehmens des
anderen Vertragspartners nicht gefahrdet.

10.5.2 Wenn uber das Vermogen des anderen Vertragspartners ein Insolvenzverfahren eréffnet wird
und eine Vertragsauflosung (ordentlich oder aufl3erordentlich) des Vertragsverhéltnisses die
Fortfihrung des Unternehmens des anderen Vertragspartners gefahrden konnte, kann der
Vertragspartner des insolventen Vertragspartners das Vertragsverhaltnis bis zum Ablauf von
sechs Monaten nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens nur aus wichtigem Grund auflésen.

10.5.3 Wird das Zusammenschaltungsverhéltnis nach Insolvenzeroffnung fortgefihrt, ist der
Vertragspartner —  unbeschadet sonstiger vertragsgegenstandlicher  Regelungen
(insbesondere Punkt 4.12.3) - des insolventen Vertragspartners berechtigt, die Zahlungsfrist
fur samtliche, anfallenden Entgelte auf funf Tage zu verkiirzen. Ungeachtet dieser Regelung,
ist der Vertragspartner des insolventen Vertragspartners allein aufgrund der Erdffnung des
Insolvenzverfahrens berechtigt, allfallige ihm bereits gewdahrte Sicherheiten fir offene
Forderungen zu verwerten. Daruber hinaus kann der Vertragspartner vom insolventen
Vertragspartner die Beibringung von (zusétzlichen) Sicherheiten fordern.

10.5.4 Wird das Unternehmen des insolventen Vertragspartners nicht fortgefuhrt, kann der andere
Vertragspartner den Vertrag auf3erordentlich kindigen. Es reicht hierfur aus, dass der
Insolvenzverwalter dem anderen Vertragspartner mitgeteilt hat, dass eine Fortfihrung des
Unternehmens weder beabsichtigt ist oder auch tatsachlich erfolgt. Ein allfalliger gerichtlicher
Schlielfungsbeschluss muss nicht vorliegen.

10.5.5 Befindet sich der insolvente Vertragspartner mit der Zahlung von Forderungen aus der Zeit
nach Erdffnung des Insolvenzverfahrens in Verzug, steht dem anderen Vertragspartner das
aufRerordentliche Kindigungsrecht zu.

10.6  Fristbeginn

Der Fristbeginn richtet sich bei Kindigungen jeglicher Art jeweils nach dem Datum des
Postaufgabestempels oder der Faxbestéatigung; die Aufgabe hat im Inland zu erfolgen.

10.7 Anpassung an Empfehlungen multilateraler Arbeitsgruppen

Kommt es im Rahmen von multilateralen Arbeitsgruppen bzw. den jeweiligen AK-TK unter
nachweislicher Zustimmung beider Zusammenschaltungspartner zu einvernehmlich abgestimmten
schriftichen Empfehlungen die den in den Anh&ngen geregelten administrativen Ablaufen und
technischen Prozessen widersprechen, wenden die Zusammenschaltungspartner die in diesen
Empfehlungen vereinbarten Regelungen ab dem Zeitpunkt ihrer Abstimmung an.

11. GEHEIMHALTUNG
11.1 Umfang

Die Parteien verpflichten sich, alle Tatsachen, Informationen und Daten, die die jeweils andere Partei
betreffen, und die Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse darstellen und wegen des Abschlusses oder
der Durchfihrung der gegenstandlichen Zusammenschaltung der anderen Partei bekannt wurden, als
vertraulich und geheim zu behandeln. Diese Geheimhaltungspflicht gilt auch intern bei einer Partei
gegenliber anderen Geschéftsbereichen, Abteilungen oder Tochtergesellschaften der jeweiligen
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Partei, die im aktuellen oder potenziellen Wettbewerb mit der anderen Partei oder deren
Tochtergesellschaften steht.

Drei ist berechtigt, derartige vertrauliche Informationen unter Auferlegung einer gleichartigen
Geheimhaltungsverpflichtung an Mitglieder der Geschaftsfihrung, Arbeithehmer, Berater und
Bevollméachtigte ihrer Konzerngesellschaften und CK Hutchison Holdings Limited, Hong Kong,
weiterzugeben, soweit die Weitergabe fir die Entscheidungsfindung und die Zusammenarbeit im
Konzern notwendig ist.

Geheimhaltungspflichtige Umstande sind als solche zu kennzeichnen.

Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht fir Tatsachen, Informationen und Daten, die
zum allgemeinen Stand der Technik gehdéren, von der Regulierungsbehdrde aufgrund der jeweils
geltenden Rechtslage veroffentlicht wurden oder ohne Zutun und Verschulden der
geheimhaltungsverpflichteten Partei sonst Offentlich zugénglich oder bekannt sind. Keine
Vertraulichkeitsverpflichtung  besteht  gegeniber der  Regulierungsbehérde, doch  sind
geheimhaltungspflichtige Umstande als solche zu kennzeichnen.

11.2 Dauer

Die Geheimhaltungsverpflichtung besteht auch nach Beendigung des
Zusammenschaltungsverhaltnisses fur zehn Kalenderjahre weiter. Sie endet jedoch, wenn und soweit
der Geheimhaltung unterliegende Tatsachen, Informationen oder Daten ohne Zutun des
Geheimhaltungsverpflichteten allgemein bekannt wurden oder der Geheimhaltungsberechtigte
Tatsachen, Informationen oder Daten selbst nicht mehr vertraulich behandelt.

11.3 Entbindung

Eine Entbindung von der Geheimhaltungsverpflichtung einer der Parteien durch die andere in einem
bestimmten Fall bedarf ausnahmslos der Schriftform.

11.4  Verwertungsverbot

Jede Verwertung von Informationen, Tatsachen und Daten, die gemaf Punkt 11.1 der Geheimhaltung
unterliegen, zu anderen Zwecken als der Erfullung von Pflichten oder Auslibung von Rechten aus
diesem Vertrag ist verboten.

11.5 Keine Rechte

Keine der Parteien ist berechtigt, allein aus der Kenntnis der Informationen, Tatsachen und Daten
Uber die jeweils andere Partei Rechte abzuleiten.

11.6 Erforderliche MaBhahmen

Die Parteien haben alle geeigneten Vorkehrungen zum Schutz und zur gesicherten Verwahrung aller
Informationen, Tatsachen und Daten im Sinne des Punktes 11.1, sowie auch hinsichtlich der ihnen im
Zusammenhang mit der Erfullung und Abwicklung dieses Vertrages bekannt gewordenen Betriebs-
oder Geschaftsgeheimnisse der anderen Partei zu treffen.

Die Parteien haben ihre mit zusammenschaltungsbezogenen Aufgaben befassten Mitarbeiter in
geeigneter und nachweislicher Form zur Geheimhaltung zu verpflichten und diese auch auf die sich
aus den datenschutzrechtlichen Bestimmungen ergebenden Pflichten aufmerksam zu machen
(Datengeheimnis; § 15 DSG 2000).

Die Parteien verpflichten sich fir den Fall, dass sie sich in vertragskonformer Weise zur Erbringung
einer Leistung gemal dieses Vertrages anderer Personen bedienen, die Geheimhaltungspflicht auch
allen von ihnen zur Leistungserbringung herangezogenen Personen zu Uberbinden.
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11.7  Verletzung

Eine Verletzung der Geheimhaltungspflicht, die zur Verdffentlichung von Betriebs- und
Geschaftsgeheimnissen einer Partei fihrt, stellt eine schwerwiegende Verletzung dieses Vertrages
gemaf Punkt 10.4 dar, soweit dadurch ein wesentlicher Nachteil entstehen kann.

11.8 Pauschalierter Schadenersatz

Jene Partei, die eine Geheimhaltungspflicht verletzt hat, ist verpflichtet, unabhangig von der
Geltendmachung einer dartber hinausgehenden Schadenersatzforderung durch die verletzte Partei,
einen pauschalierten Schadenersatz von Euro 40.000.- je Verletzungshandlung binnen Monatsfrist
nach Aufforderung an diese zu bezahlen.

11.9 Behorden und Gerichte

Verpflichtungen zur Offenlegung bzw. Auskunftserteilung aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder
behdordlicher oder gerichtlicher Anordnungen werden hiervon nicht berthrt. Jede derartige Weitergabe
ist der anderen Partei unverziglich anzuzeigen. Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse sind als solche
zu kennzeichnen.

12. GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE — GEISTIGES EIGENTUM
12.1  Altschutzrechte

Dieser Vertrag lasst die rechtliche Situation hinsichtlich der gewerblichen Schutzrechte und des
geistigen Eigentums beider Parteien — wie sie zum Zeitpunkt des Inkrafttretens besteht oder sich in
der Folge aufgrund des Gesetzes ergibt — unbertihrt.

12.2  Neuschutzrechte

Erfindungen von Dienstnehmern der Parteien, soweit sie den Gegenstand dieses Vertrages betreffen
und wahrend ihrer Dauer erfolgen, werden die Parteien nach den gesetzlichen Bestimmungen tber
Arbeitnehmererfindungen unbeschrénkt fir sich in Anspruch nehmen.

Sind an Erfindungen Dienstnehmer beider Parteien beteiligt (Gemeinschaftserfindungen), so stehen
diese Erfindungen mit den darauf angemeldeten und erteilten Schutzrechten den Parteien
gemeinschaftlich zu, ansonsten derjenigen Partei allein, deren Dienstnehmer die Erfinder sind
(Einzelerfindungen).

Bei Gemeinschaftserfindungen ist jede Partei verpflichtet, an einer Anmeldung der Erfindung zum
Schutzrecht mitzuwirken oder alle Rechte daraus an die andere Partei abzutreten.

13. ANTIKORRUPTIONSBESTIMMUNG

13.1 Die Vertragsparteien dirfen keinerlei Handlungen begehen, beauftragen oder erlauben, die
von Seiten der Vertragsparteien und/oder deren verbundenen Unternehmen Verletzungen
geltender Antikorruptionsgesetze oder -verordnungen darstellen konnten. Diese Verpflichtung
erstreckt sich insbesondere auf unrechtmaBlige Zahlungen an Staatsbedienstete oder
Behordenvertreter mitsamt deren Geschéaftspartnern, Familienangehdrigen und nahen
Freunden.

13.2 Die Vertragsparteien verpflichten sich, im Zusammenhang mit der Aushandlung, dem
Abschluss oder der Erfulllung dieses Vertrages Mitarbeitern, Représentanten oder externen
Beauftragten der jeweils anderen Partei keinerlei Geschenke oder Vergunstigungen
anzubieten oder zu gewahren oder von Mitarbeitern, Reprdsentanten oder externen
Beauftragten der anderen Vertragspartei solche Geschenke oder Vergiinstigungen
anzunehmen oder zu fordern, seien sie finanzieller oder anderer Art, auf die der Empfanger
keinen rechtlichen Anspruch hat.

13.3 Die Vertragsparteien haben einander unverziglich zu unterrichten, sobald sie jegliche
Korruption oder konkrete Verdachtsmomente hierauf hinsichtlich der Aushandlung, des
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Abschlusses oder der Erflillung dieses Vertrages feststellen. Sollte nicht binnen einer Frist von
2 Wochen eine einvernehmliche Losung gefunden werden, so steht es der die Verletzung
behauptenden Vertragspartei frei, gemafn Punkt 10.4 auRerordentlich kiindigen.

14. ANDERUNGEN

Samtliche Anderungen und Ergéanzungen dieses Zusammenschaltungsvertrages bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform und der Unterfertigung durch die Parteien; dies gilt auch fiir ein
Abgehen vom Erfordernis der Schriftftorm. Auch ein Verzicht auf Rechte kann nur schriftlich erfolgen.

15. ANZEIGEPFLICHTEN

Die Parteien haben Anderungen ihrer Firmenwortlaute sowie jede Anderung ihrer Anschrift
(Sitzverlegung), der Zahlstelle und jede Anderung ihrer Rechtsform und ihrer Firmenbuchnummern
ehestmdglich, spatestens jedoch innerhalb eines Monats ab der Anderung schriftlich bekannt zu
geben.

Gibt eine der beiden Parteien eine Anderung ihrer Anschrift nicht bekannt und gehen ihr deshalb an
die von ihr zuletzt bekannt gegebene Anschrift gesendete, rechtlich bedeutsame Erklarungen der
anderen Partei nicht zu, so gelten die Erklarungen trotzdem als zugegangen. Rechnungen und
Mahnungen einer Partei an die andere gelten unter den gleichen Voraussetzungen als zugegangen,
wenn sie an die von der Partei zuletzt bekannt gegebene Zahlistelle gesendet wurden.

16. ALLGEMEINE REGELUNGEN ZU ERKLARUNGEN UND ZUSTELLUNGEN

Als Bescheinigung des Zuganges von Erklarungen und Rechnungen gelten der Aufgabeschein bei
eingeschriebenen Postsendungen, Rickschein, Faxsendungen mit positiver Faxbestatigung an die in
Anhang 9 angegebenen Faxnummer sowie Zustellung durch Boten bei gleichzeitiger schriftlicher
Bestatigung des Empfanges einer nach Zustellgesetz empfangsberechtigten Person.

Im Falle der Ubermittlung von Rechnungen oder Rechungseinspriichen mittels Faxgerat ist jedenfalls
gleichzeitig eine schriftliche Ausfertigung postalisch an die in Anhang 9 angefuhrte Rechnungsadresse
zu senden.

Bei nicht bescheinigten oder nicht bescheinigbaren schriftlichen Erklarungen tragt der Absender das
Risiko des Zuganges an den Empfanger.

17. VERTRAGSKOSTEN

Die Kosten der Errichtung erganzender oder &ndernder Zusammenschaltungsvereinbarungen oder -
vertrdge und der diesbeziiglichen anwaltlichen Vertretung tragt jede Partei fur sich. Anfallende
Gebluhren, Steuern und Abgaben tragen die Parteien jeweils zur Halfte.

18. TEILNICHTIGKEIT

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar werden, berihrt
dies die Wirksamkeit oder Durchfuhrbarkeit der restlichen Bestimmungen dieses Vertrages nicht. Die
unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung wird einvernehmlich durch eine wirksame oder
durchfihrbare Bestimmung ersetzt, die in ihrem technischen und wirtschaftlichen Gehalt der
unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung moglichst nahe kommt.

Analoges gilt schlieRBlich auch fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieses
Zusammenschaltungsvertrages durch eine rechtskréftige Entscheidung einer Regulierungsbehdrde,
fur ganz oder teilweise unwirksam, oder undurchfuhrbar befunden werden. Diesfalls werden die
Parteien diese Bestimmung einvernehmlich binnen angemessener Frist ersetzen, soweit diese nicht
durch rechtskraftige Entscheidung, Verordnung oder Gesetz ndher bestimmt ist.
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19. ABTRETUNG, RECHTSNACHFOLGE
19.1  Abtretung
Dieser Vertrag verpflichtet die Parteien und gemalR Punkt 19.2 auch deren Gesamtrechtsnachfolger.
Keine der beiden Parteien ist berechtigt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung der jeweils anderen
diesen Vertrag oder ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an einen Dritten abzutreten, wobei

die schriftliche Zustimmung — insbesondere bei Abtretungen an Konzerngesellschaften im Sinne des
§ 15 AktG und § 115 GmbHG — nicht grundlos verweigert werden darf.

19.2 Rechtsnachfolge

Alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag gehen auf die Gesamtrechtsnachfolger der Parteien
Uber.

20. SONSTIGES
Sofern gesetzlich nicht anders geregelt, ist fir Streitigkeiten aus diesem Vertrag das sachlich

zustandige Gericht fir Handelssachen in Wien zusténdig. Es gilt Osterreichisches Recht mit
Ausnahme des UN-Kaufrechtes und der Verweisnormen des IPRG.
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21. ANHANGE

Die nachstehend aufgelisteten Anhange bilden einen integrierten Bestandteil dieses Vertrages.

Anhang 1 Definitionen und Abkirzungsverzeichnis
Anhang 2 Zusammenschaltungsverbindungen
Anhang 3 Technische Spezifikationen und Empfehlungen
Anhang 4 Regelungen betreffend die Zusammenschaltung auf oberer Netzhierarchieebene
9 (HVSt) mit der TA
Anhang 5 Entfallt
Anhang 6 Verrechnungsgrundsatze
Anhang 6a Verkehrsarten und Entgelte fir die Terminierung ins Festnetz
Anhang 6b Verkehrsarten und Entgelte fir die Terminierung ins Mobilnetz
Anhang 6¢ Entfallt
Anhang 6d Verkehrsarten und Entgelte fur die Originierung ins Festnetz
Anhana 6e Verkehrsarten und Entgelte fUr die Originierung in Mobilnetze basierend auf den
9 Tragerdiensten POTS und ISDN-Speech/3,1 kHz audio
Anhand 6f Verkehrsarten und Entgelte fir die Originierung in Mobilnetze basierend auf den
9 Tragerdienst ISDN 64kbit/s unrestricted
Anhang 7 Entfallt
Anhang 8 Verrechnungssatze
Anhang 9 Koordinatoren/Ansprechpartner/Ansprechstelle
Anhang 10 Entfallt
Anhang 11 Entfallt
Anhang 12 Entfallt
Anhang 13 Entfallt
Anhang 14 Regelungen betreffend Zugang zu den entgeltfreien Diensten
Anhang 15 Entfallt
Anhang 16 Entfallt
Regelungen betreffend Dienste mit geregelten Entgeltobergrenzen und frei
Anhang 17 . .
kalkulierbare Mehrwertdienste
Regelungen betreffend Rufnummern fiir eventtarifierte Dienste im Bereich fir frei
Anhang 17a  |kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich flr Dienste mit geregelter
Entgeltobergrenze
Anhang 18 Regelungen betreffend private Netze
Regelungen betreffend personenbezogene Dienste und standortunabhangige
Anhang 19
Festnetznummern
Anhang 20 Regelungen betreffend sonstiger Dienste
Anhang 21 Entfallt
Anhang 22 Regelungen betreffend den wechselseitigen tarriffreien Zugang zu Online Diensten
Regelungen betreffend die wechselseitigen Bedingungen fiir das Funktionieren der
Anhang 23 . )
Portierung von geografischen Rufnummern
Anhang 24 Regelungen betreffend die wechselseitigen Bedingungen fiir die Portierung von
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Diensterufnummern
Anhang 25 Entfallt
Anhang 26 Entfallt
Anhang 27 Regelungen betreffend die Ubertragung von mobilen Rufnummern zwischen
9 Mobilfunknetzen (Mobilrufnummernportabilitat)
Anhang 28 Kommunikationsschnittstellen fiir die Durchfihrung der Mobilrufnummern-portabilitét
Wien,am ___ . ,am .
Fur Hutchison Drei Austria Fir den Zusammenschaltungspartner
Jan Trionow
CEO
Sabine Hogl
CFO
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Anhang 1 — Definitionen und Abkiirzungsverzeichnis
1. DEFINITIONEN UND ABKURZUNGEN
1.1 Definitionen
Abgebender Netzbetreiber (NBabg) Der Netzbetreiber, der die Rufnummer bis zum

Zeitpunkt des Portierungswunsches betreibt. Der
Netzbetreiber entspricht — auler in Fallen, in
denen die Rufnummer bereits (zumindest) einmal
portiert wurde (so genanntes ,Subsequent
Porting“) — dem NBAnker.

Abgebender Mobilnetzbetreiber (MNBab) Der Mobilnetzbetreiber, der die Rufnummer bis
zum Zeitpunkt des Portierungswunsches betreibt.
Der Netzbetreiber entspricht — aufRer in den
Fallen, in denen die Rufnummer bereits
(zumindest) einmal portiert wurde (so genanntes
Subsequent Porting) — dem NRH.

A-Teilnehmer Ein rufender Teilnehmer im Quellnetz mit der
Kennung CLI.
Ankernetzbetreiber (NBAnker) Der Netzbetreiber, dem die Rufnummer

urspringlich zugeteilt wurde, bzw. in dessen
Netz der Dienst fir die betreffende Diensteruf-
nummer erstmals realisiert wurde.

Arbeitstag (AT) Montag bis Freitag, ausgenommen gesetzliche
Feiertage
Aufnehmender Netzbetreiber (NBauf) Der Netzbetreiber, zu dem ein Nutzer unter

Mitnahme der Rufnummer wechseln mochte.

Aufnehmender Mobilnetzbetreiber (MNBauf) Der Mobilnetzbetreiber, zu dem ein Nutzer unter
Mithahme der mobilen Rufnummer wechseln
mdchte.

BC ,Flag“ wird im Nachrichtenaustausch zwischen den

Betreibern als neuer Parameter eingefiihrt und
dient als Unterscheidungsmerkmal zwischen
Standardportierprozess und
GroRkundenportierprozess.

Bereichskennzahl (BKZ) Die ersten drei Stellen einer mobilen Rufnummer
oder einer DRN gemafl KEM-V (z.B. 664).

Bestmatch Routing bezeichnet eine Routingmethode, bei der der am
besten zutreffende Eintrag bei der Ziffernanalyse
berticksichtigt wird. Das ermdglicht die Angabe
von kirzeren und langeren Routingeintragen mit
identen  Ziffernfolgen und unterschiedlicher
Zielaussage (Beispiel: Es existieren folgende
Routingeintrage: 06xx12345yy -> T-Mobile und
06xx1234567 > Drei; wird aus dem
Rufnummernblock 06xx12345yy die Rufnummer
06xx1234567 gewahlt, so wird diese zu Drei
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geroutet, alle anderen Rufnummern aus diesem
Rufnummernblock werden zu T-Mobile geroutet)

B-Teilnehmer Ein  gerufener Teilnehmer im  Zielnetz,
gekennzeichnet durch die vom A-Teilnehmer
gewahlte Rufnummer.

BKZ-Routing (BKZ-R) Ein indirektes mobiles Routing, bei dem der
Verkehr vom QNB fiir eine (oder mehrere) BKZ
einem Drittnetz, das fur die betreffende BKZ nicht
notwendigerweise das NRH-Netz ist, zum
Zwecke eines anschlieBenden direkten Routing
zugestellt wird.

Calling Line Identification (CLI) Rufnummer des anrufenden Kunden (falls
vorhanden), die in den Signalisierungs-
informationen tGbergeben wird.

Country Code (CC) 1-3 stelliger von der ITU fir L&ander,
internationale Netze und/oder globale Dienste
vergebener Code

Diensteanbieter ,Diensteanbieter* ist der Betreiber eines
Dienstes, der unter einer Rufnummer eines in
Punkt 2.3.1 genannten Rufnummernbereiches
erreichbar ist.

Dienstenetzbetreiber (DNB) Der Netzbetreiber, von dem aus ein Dienst ange-
boten wird.

Diensterufnummer (DRN) Uberbegriff fiir nicht geografische Rufnummern

Direktes Routing fir mobile Rufnummern Fir diese Art der Verkehrsfiihrung stellt der QNB

fur jeden Anruf seiner Kunden zu einer mobilen
Rufnummer fest, ob und in welches Mobilnetz die
gewlnschte Rufnummer portiert wurde und stellt
den Anruf direkt dem Zielnetz auf Basis einer
direkten oder indirekten Zusammenschaltung
mittels Routingnummer 96 zu. Die Abrechnung
des Terminierungsentgeltes erfolgt zwischen
dem Zielnetz und dem direkt routenden QNB. Ein
gegebenenfalls im Zuge der Anrufzustellung
involviertes Transitnetz rechnet seine
Transitleistung sowie die allenfalls nachtrégliche
Bereitstellung von aggregierten Verkehrsdaten
betreffend dieser Transitverbindungen mit dem
QNB ab.

Drittnetz Ein vom Netz der Telekom Austria und dem Netz
des Zusammenschaltungspartners verschied-
enes Netz, das Uber eine Zusammenschaltung
im Bundesgebiet verfiigt.

Erstzusammenschaltung Erstmalige Zusammenschaltung des physischen
und logischen Telekommunikationsnetzes eines
Netzbetreibers mit jenem der Drei, zur
Erbringung von Telekommunikations-
dienstleistungen.
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Exportierte Rufnummer Eine Rufnummer die - aus Sicht des NBAnker, -
vom Ankernetz zum aufnehmenden Netz portiert
wurde.
Festnetz Umfasst ein Kommunikationsnetz an dem die

drahtgebundenen Endkunden (einschlielich
Diensteteilnehmer) angeschaltet sind bzw. mit
Hilfe dessen, die Kunden im Wege des
Verbindungsnetzbetriebes mit Festnetzdienst-
leistungen versorgt werden.

Festnetzbetreiber (FNB) Der Betreiber eines offentlichen Kom-
munikationsnetzes, an dessen Netz
drahtgebundene Kunden angeschaltet sind bzw.
der Betreiber eines Verbindungsnetzes, der
Kunden im Wege des Verbindungsnetzbetriebes
mit Festnetzdienstleistungen versorgt.

Drei — Mobilnetz "Drei - Mobilnetz" umfasst das
Telekommunikationsnetz von Drei, an dem
nichtdrahtgebundene  Teilnehmer von Drei
(sowohl eigene als auch die im Netz von Drei
roamenden Teilnehmer internationaler
Mobilfunkbetreiber) Uber die Funkschnittstelle
angeschaltet sind sowie die beiden Drei-Dienste
Telefonstérungsannahme (111ab(c)) und
Telefonauskunft (118ab(c)).

Drei-Festnetz .Drei-Festnetz* umfasst das
Telekommunikationsnetz von Drei, an dem die
drahtgebundenen Teilnehmer von Drei
(einschliellich  Diensteanbieter) angeschaltet
sind bzw. mit Hilfe dessen die Drei-Kunden im
Wege des  Verbindungsnetzbetriebs  mit
Festnetzdienstleistungen versorgt werden.

Drei-Netz "Drei-Netz" umfasst das mobile
Telekommunikationsnetz  sowie das feste
Telekommunikationsnetz von Drei.
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Indirektes Routing fur mobile Rufnummern Bei dieser Art der Verkehrsfiihrung wird vom
QNB nicht selbst ermittelt, ob die von seinen
Kunden gewéhlten mobilen Rufnummern portiert
wurden oder nicht. Der QNB Ubergibt auf Basis
einer direkten oder indirekten
Zusammenschaltung den  Verkehr  mittels
Routingnummer 97 und stellt durch
Vereinbarungen mit anderen Netzbetreibern
sicher, dass die Terminierung von Rufen, sowohl
zu portierten als auch zu nicht portierten mobilen
Rufnummern, im richtigen Zielnetz erfolgt und
dass eine IC-Abrechnung der Verbindungen
gegebenenfalls auf Basis aggregierter IC
Verkehrsdaten des/der involvierten
Transitnetze(s) ermdglicht wird. Innerhalb des
indirekten Routings sind zwei Szenarien zu
unterscheiden (NRH-Routing und BKZ-Routing).

Informationsdiensteanbieter (IDA) Betreiber eines Kommunikationsdienstes, der
unter einer DRN der Rufnummernbereiche 8x
und 9x erreichbar ist.

Internationales Netz Die Gesamtheit aller auslandischen Netze, die
mit einem der Vertragspartner zusammen-
geschaltet sind.

Kommunikationsdienstebetreiber (KDB) Der Betreiber von Kommunikationsdiensten, der
mittels  (Kooperations) Vertrag ein festes
Telekommunikationsnetz eines KNB nutzt.

Kommunikationsnetzbetreiber (KNB) Der Betreiber, der ein festes Tele-
kommunikationsnetz betreibt.

Kommunikationsparameter-, Entgelte | Verordnung der Rundfunk und Telekom
und Mehrwertdiensteverordnung (KEM-V) Regulierungs-GmbH in der jeweils glltigen
Fassung, mit der Bestimmungen far
Kommunikationsparameter, Entgelte und
Mehrwertdienste festgelegt werden,

kundgemacht durch Auflage in den
Raumlichkeiten der RTR-GmbH.

Look-up Datenbankabfrage unter Einbeziehung der
Portierinformation beim Verbindungsaufbau, um
das richtige Zielnetz zu ermitteln.

Mobilbetreiber (MB) Uberbegriff, bei dem nicht zwischen MNB und
MDB unterschieden wird.

Mobildienstebetreiber (MDB) Betreiber von Kommunikationsdiensten unter
Nutzung von Mobiltelefonnetzen unter einer der
Nutzungsvarianten GSM 900, GSM 1800 oder
UMTS.

Mobile Number Portability (MNP) MNP ist der Wechsel des MDB (mit oder ohne
Wechsel des MNB) unter Beibehaltung der
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Rufnummer durch den Endkunden.

Mobilnetzbetreiber (MNB)

Der Betreiber, der ein offentliches, mobiles

Kommunikationsnetz betreibt.

MSN-Rufnummern

MSN-Rufnummern werden bei nicht durchwahl-
fahigen ISDN-Anschliissen realisiert
(Buskonfiguration) und ermdglichen das gezielte
Rufen einzelner ISDN-Endgerate im ISDN-Bus.
MSN-Rufnummern sind innerhalb von ISDN-
Serien nicht mdéglich. MSN-Rufnummern sind
nicht durchwabhlfahig.

Nachtrufnummer

Siehe ,Serienanschluss*”

Nationaler Betreiber

Der Betreiber (unabhéngig ob er ein Fest- oder
ein  Mobilnetz betreibt), der ({ber eine
Zusammenschaltung im Bundesgebiet Osterreich
verfugt.

Netziibergangspunkte (NUP)

All jene Schnittstellen, gemal} den technischen
Spezifikationen des Anhanges 3, an denen das
Telekom Austria-Netz und das Netz des
Zusammenschaltungspartners zusammen-
geschaltet sind und Verbindungen von einem
zum anderen Netz Gibergeben werden.

Notrufnummern

Es werden Notrufe zu allen in der KEM-V
vorgesehenen Notruftrdgern, bzw. unabhéngig
von der KEM-V, zu betreffenden Diensten
weitergeleitet, wenn ein gesetzlicher Auftrag
besteht, sofern sie im Netz der Telekom Austria
angeschaltet sind.

NRH-Routing (NRH-R) fur mobile Rufnummern

Ein indirektes Routing, bei dem der Verkehr vom
QNB immer jenem Netz zugestellt wird, das
durch die vom Rufenden gewahlte BKZ eindeutig
bestimmt ist.

NSN-Bereiche fiir DRN

KEM-V konforme Rufnummern in den einzelnen
fur Dienste vorgesehenen NSN-Bereichen sind
durch Wahl des Préafixes (,099 und der
entsprechenden BKZ sowie der Teilnehmer-
nummer erreichbar. Der routingrelevante Teil
einer DRN endet (ausgenommen offentliche
Kurzrufnummern) mit der 6. Stelle der Teil-
nehmernummer bzw. der 9. Ziffer der Dienste-
rufnummer inkl. der BKZ.

Numberrangeholder (NRH)

Der MNB, in dessen Netz eine Rufnummer
urspringlich eingerichtet worden ist.

Nummerniibertragungsverordnung (NUV)

Verordnung des Bundesministers fir Verkehr,
Innovation und Technologie, betreffend die
Ubertragung von Nummern zwischen
Mobilfunknetzen, dzt. BGBI. Il Nr. 513/2003

NUV-Bestatigung

bezeichnet die Bestétigung zur
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Rufnummernmitnahme

NUV-Erhaltbestatigung

bezeichnet die  Ubergabebestatigung  zur
Rufnummernmitnahme

NUV-Info

bedeutet Information zur Rufnummernmitnahme

Off-Peak-Zeiten

Als ,Off-Peak-Zeiten" gelten alle Zeiten von
Montag bis Freitag (Arbeitstag) von 00:00 Uhr bis
08:00 Uhr, Montag bis Freitag (Arbeitstag) von
18:00 Uhr bis 24:00 Uhr und Samstag, Sonn-
sowie gesetzlich anerkannte Feiertage von 00:00
Uhr bis 24:00 Uhr.

ONKZ des Notruftragers

Ortsnetzkennzahl jenes Ortsnetzes, in dem der
Notruftrager, der fur das Ortsnetz des rufenden
Kunden zustandig ist, angeschaltet ist.

ONKZ des rufenden Kunden

Ortsnetzkennzahl jenes Ortsnetzes, in dem der
rufende Kunde lokalisiert ist.

Onward Routing

Die Form der Rufnummernportierung, bei der der
Anruf, der der portierten Rufnummer gilt, sowohl
im Signalisierungs- als auch im Nutzkanal zum
Netz des NBAnker zugestellt wird. Dort wird der
Anruf als ein Anruf, der einer portierten
Rufnummer gilt, identifiziert und (entsprechend
verandert) zu jenem Netz geroutet, in das die
Rufnummer portiert wurde (NBauf).

P1 Liste

gemall Anhang 27 (Punkt4.1.1) bezeichnet die
Liste der portierungsrelevanten Daten, die zum
Zeitpunkt "Point of no return 1" versendet wird

P2 Liste

gemall (Punkt4.1.1) bezeichnet die Liste der
portierungsrelevanten Daten, die zum Zeitpunkt
"Point of no return 2" bereitgestellt wird

Partnernetz

Das jeweils feste oder mobile
Telekommunikationsnetz des Zusammen-
schaltungspartners.

Peak-Zeiten

Als ,Peak-Zeiten" gelten alle Zeiten von Montag
bis Freitag (Arbeitstag) von 08:00 Uhr bis 18:00
Uhr.

Portierzeitfenster

Jener Zeitraum in dem der Port-In, der Port-Out
und die Routingdnderungen durchgefuhrt werden

Port-In Technische Umsetzung der Portierung des
MNBauf
Port-Out Technische Umsetzung der Portierung des

MNBab

Quellnetzbetreiber (QNB)

Der Netzbetreiber, in dessen Netz der rufende
Kunde angeschaltet ist, bzw. jener Netzbetreiber,
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der Gesprache aus anderen Netzen zur
Terminierung Ubernommen hat (z.B. Ausland).

Quellnetztarifierte Rufnummern In den NSN-Bereichen 5, 7, 8 und 9 bzw. im SN-
Bereich 1 ist zwischen quellnetztarifierten und
zielnetztarifierten Rufnummern zu unterscheiden.
In quellnetztarifierten NSN-Bereichen (5, 720,
730, 740 und 780) bzw. im SN-Bereich 1 (111)
wird der Tarif vom QNB auf Basis des
vereinbarten (oder durch die Telekom-Control-
Kommission angeordneten)
Terminierungsentgeltes festgelegt und fur sich
eingehoben.

Reexportierte Rufnummer Aus Sicht des NBAnker eine zuvor exportierte
Rufnummer, die vom aufnehmenden Netz zu
einem anderen Netz (ungleich dem Ankernetz)
portiert wurde — siehe Begriffsbestimmung von
»Subsequent Porting“.

Reimportierte Rufnummer Aus Sicht des NBAnker eine zuvor exportierte
Rufnummer, die vom aufnehmenden Netz wieder
zurtick zum Ankernetz portiert wurde. In diesem
Fall wurde also der Ursprungszustand wieder
hergestellt und der Kunde ist mit seiner
Rufnummer wieder Kunde des ehemaligen
(Anker)Netzbetreibers.

Routing Die Verkehrsfuihrung sowohl im Nutzkanalnetz
(Fernsprechnetz) als auch im Zeichengabenetz
(MTP, SCCP).

Routingnummer Die Routingnummer gemafR 8 93 Abs 1 KEM-V,

setzt sich aus der Routingkennzahl (86) und der
Netzbetreiberkennzahl (zwei Ziffern) zusammen.
Die Netzbetreiberkennzahl wird vom Vertrags-
partner gemafRl 88 94 ff KEM-V beantragt und
durch die Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH aus dem ihr zur Verwaltung Uberlassenen
Adressierungselementehaushalt  definiert. Die
Netzbetreiberkennzahl dient zur Identifikation des
jeweilgen NBauf.

Rufnummernblock bezeichnet iVm MNP einen dekadischen 10er
oder 100er Block (Beispiel 06xx 12345yy)
ansonsten zusatzlich auch 1.000er Bloécke

Rufnummernstrecke bezeichnet eine Reihe direkt aufeinander
folgender Rufnummern gleicher Lange, die mit
Anfang- und Endrufnummer definiert ist, wobei
die Endrufnummer gréRer als die Startrufnummer
ist (Beispiel: 06xx1234567 - 06xx1385123

Serienanschluss Die Zusammenfassung mehrerer Anschlisse
unter einer Rufnummer wird als Serienanschluss
bezeichnet. In reinen POTS- bzw. reinen UFS-
Systemen im Netz der Telekom Austria, kdnnen
einzelne Leitungen mittels individueller, von der
Hauptrufnummer verschiedene, .Nacht-
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rufnummern" erreicht werden.

SN-Bereich ,,1“ KEM-V konforme Rufnummern im SN-Bereich ,1*
(offentliche Kurzrufnummern) sind ohne Préafix
durch direkte Wahl der entsprechenden
Zugangskennzahl und, sofern vorgesehen, der
Auswahlkennzahl erreichbar.

Subsequent Porting Subsequent Porting ist die Portierung einer
Diensterufnummer von einem NBabg, der nicht
identisch ist mit dem NBAnker zu einem NBauf,
wobei die tatsachliche Portierung im Netz des
NBAnker vorgenommen wird. Der NBAnker hebt
dabei das im Zuge einer vorhergehenden
Portierung einer DRN eingerichtete Routing in
das Netz des NBabg auf und ersetzt es durch ein
Routing in das Netz des NBauf. Das
Nutzungsrecht an der betreffenden DRN geht
vom NBabg zunéachst zuriick an den NBAnker,
dieser Uberlasst es umgehend dem NBauf.

TA-Netz - TA-Netz* bezeichnet die
Telekommunikationsinfrastruktur der TA, die die
TA fur die Ubertragung von Signalen — unter

anderem far die Erbringung von
Sprachtelefondienst —  fir ihre  eigenen
Teilnehmer bzw. far den

Zusammenschaltungspartner an den NUP zur
Verflgung stellt.

Teilnehmernetzbetreiber (TNB) Der Netzbetreiber, der eigene Kunden mit
eigenen Rufnummern im eigenen Netz ange-
schlossen hat.

Telekommunikationsmarkteverordnung 2003 | 1. Verordnung der Rundfunk und Telekom
(TKMVO 2003) Regulierungs-GmbH, mit der die der
sektorspezifischen ex-ante Regulierung
unterliegenden relevanten nationalen Markte fur
den Telekommunikationssektor festgelegt
werden.

Transitnetzbetreiber Der Netzbetreiber, der fir zwei oder mehrere (bei
Verbindungen Uber mehr als ein Transitnetz)
Netzbetreiber Verbindungen Uber sein Netz
zulasst.

Tromboning Tromboning tritt dann auf, wenn ein Endkunde im
Netz A eine DRN anruft, wobei diese DRN eine
nach Netz A portierte DRN ist. Wird ein solcher
Anruf nicht netzintern (Netz A) zugestellt,
sondern an Netz B, das die Routingnummer
voranstellt und den Anruf an Netz A routet, so
spricht man von Tromboning.

UFS-Anschlisse UFS-Anschliisse (Uberwachungsfrequenz-
system) sind analoge durchwahlféhige
Anschlisse.
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Umschaltezeitfenster Der Zeitraum, in dem die technische
Umschaltung einer  Portierung  stattfindet.
Wahrend dieses Umschaltezeitfensters kann ein
ungestdrter Betrieb nicht gewahrleistet werden.

Verbindungsnetzbetreiber (VNB) Ein KNB bzw. KDB, der unter Nutzung der
Betreiberauswahl, bzw. Betreibervorauswahl
(laut 8§ 46 TKG2003), eine Telekommunikations-
dienstleistung an Endkunden vertreibt.

VNBalt Ein VNB, der im Zuge eines Anderungs- oder
Abbestellvorgangs als bisherig dauerhaft einge-
stellter VNB abgel6st werden soll, gleichgiiltig, ob
durch Nachfolge eines VNBneu oder durch eine
Situation einer nicht bestehenden VNB-
Vorauswabhl.

VNBneu Der VNB, der im Zuge eines Bestellvorgangs als
kunftiger dauerhaft (vor-)ausgewahlter VNB vom
Kunden angestrebt wird.

Vollmacht bezeichnet eine Bevollméachtigung und
Einverstandniserklarung

Werktag Montag bis Samstag, ausgenommen gesetzliche
Feiertage
Zielnetzbetreiber (ZNB) Der Netzbetreiber, in dessen Netz der gerufene

Kunde angeschalten ist.

Zielnetztarifierte Rufnummern In den NSN-Bereichen 5, 7, 8 und 9 bzw. im SN-
Bereich 1 ist zwischen quellnetztarifierten und
zielnetztarifierten Rufnummern zu unterscheiden.
Fur zielnetzorientierte NSN-Bereiche (710, 711, 8
und 9) sowie im SN-Bereich 1 (118) erfolgt die
Tariffestlegung durch das diensteerbringende
Netz. Der QNB hebt den Tarif beim Kunden ein
und reicht ihn abziglich der Billingkosten und
abzuglich der Inkassokosten an das dienste-
erbringende Zielnetz weiter. Der QNB erhalt fur
die Zustellung an das diensteerbringende Netz
ein Originierungsentgelt sowie eine Abgeltung flr
die Verrechnung des Entgeltes an den Kunden
(Billing) und eine Abgeltung flr das Inkassorisiko.

Zwillingsrufnummer Zwillingsrufnummern ermdglichen die
ankommende  Erreichbarkeit eines POTS-
Anschlusses unter einer zweiten Rufnummer. Fir
abgehende Gesprache wird ausschlielich die
Hauptrufnummer verwendet.
Zwillingsrufnummern sind nicht durchwahlféhig.
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2. ABKURZUNGSVERZEICHNIS
AG Arbeitsgemeinschaft
ACM Address Complete Message
AGB Allgemeine Geschéftsbedingungen
AktG Aktiengesetz
AK-TK Arbeitskreis Technische Koordination in der Telekommunikation
ANB Alternativer Netzbetreiber, Zusammenschaltungspartner
ASCII American Standard Code for Information Interchange
AoC Advice of Charge
ASR Answer/Seizure Ratio
AVSt Auslandsvermittlungsstelle
BMVIT Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie
CAC Carrier Access Code
CcC Country Code
CiC Carrier Identification Code
CLI Calling Line Identification
CPN Called Party Number
CPS Carrier Pre-Selection
CTuU Circuit Termination Unit
DA Durchfuihrungsauftrag
DBh Dienstbehelf
DDI Direct Dial In (Durchwahl)
DRN Diensterufnummer
DSG Datenschutzgesetz
ETSI European Telecommunications Standards Institute
EVB Exportvolumenbarometer
EVO Entgeltverordnung
FNB Festnetz Betreiber
HDSL High Density Subscriber Line
HVSt Hauptvermittlungsstelle
i.d.j.g.F. in der jeweils geltenden Fassung
IN Intelligent Network
IP Internet Protokoll
ISDN Integrated Services Digital Network
ISP Internet Service Provider
ISUP ISDN User Part
ITU International Telecommunication Union
ITU-T ITU — Telecommunication Standardisation Sector
KEM-V Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung
LWL Lichtwellenleiter
Mb Megabit
Mb/s Megabit pro Sekunde
MDB Mobiler Dienste Betreiber
MNB Mobiler Netze Betreiber
MNBab abgebender MNB
MNBauf aufnehmender MNB
MNP Mobile Number Portability
MNP-P MNP Prozesse
MSISDN Mobile Station ISDN Number
MSN Multiple Subscriber Number
MSU Message Signal Unit
MTP Message Transfer Part
NDC National Destination Code
NMM Netzwerkmanagement-MalRnahme
NRA National Regulatory Authority
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NRH Number Range Holder
NSN National Subscriber Number
NUP Netziibergangspunkt
NUV Nummernubertragungsverordnung
NVO Nummerierungsverordnung
ONKZ Ortsnetzkennzahl
PDF Portable Document Format
PDH Plesynchron Digital Hierarchy
Pol Point of Interconnection
PoP Point of Presence
POS Point of Sales, Geschéft bzw. Handler
POTS Plain Ordinary Telephone Service
PSTN Public Switched Telefon Network
PUK Personal Unblocking Key
QNB Quellnetzbetreiber
RN Rufnummer
RTR Rundfunk & Telekom Regulierungs-GmbH
SCCP Signalling Connection Control Part
SDH Synchronous Digital Hierarchy
S-FTP Secure File Transfer Protocol
SIM Subscriber Identity Module
SMS Short Message Service
SN Subscriber Number
SOAP Simple Object Access Protocol
SP Signalling Point
SSL Secure Socket Layer
ST Signalling Termination (Wahlende)
STP Signalling Transfer Point
TA Al Telekom Austria AG
TASL Teilnehmeranschlussleitung
TCK Telekom Control Kommission
TKG Telekommunikationsgesetz in der jeweils giltigen Fassung
TNS Transit Network Selection
ubv Universaldienstverordnung
UE Ubertragungs-Einrichtung
UFS Uberwachungsfrequenzsystem
uTC Universal Time Conversion
UTF-8-CSV | Unicode Transformation Forman (8 bit) — Comma Separated Value
VE Vermittlungs-Einrichtung
VIGH Verfassungsgerichtshof
VNB Verbindungsnetzbetreiber
VO Verordnung
VPN Virtual Private Network
VSt Vermittlungsstelle
VwGH Verwaltungsgerichtshof
WSDL Web Service Definition Language
XML Extensible Markup Language
ZGV#T Zentrales Zeichengabeverfahren Nr. 7
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Anhang 2 — Zusammenschaltungsverbindungen
1. ALLGEMEINES

In diesem Anhang werden die Ausfiihrungsformen der direkten Zusammenschaltung beschrieben. Die
seitens Drei angebotenen Zusammenschaltungsverbindungen unterscheiden sich je nach
Zusammenschaltungstechnologie. Drei praferiert aus Griinden der Effizienz die Zusammenschaltung
via IP (Punkt 2.1), bietet zu gesonderten Bedingungen aber auch die die Verkehrsiibergabe mittels
TDM an (Punkt 2.2)

2. OPERATIONALISIERUNG UND KOSTENTRAGUNG
2.1 Zusammenschaltung via IP

Die Vertragspartner schalten lhre Kommunikationsnetze an einem der folgenden Punkte physikalisch
zusammen.

= A-1030 Wien, ModecenterstraRe 17 (VIE)
= A-1210 Wien, Briinner StraRe 52 (VIE)
= A-1210 Wien, Louis-Hafliger-Gasse 10 (VIE)

Die Zusammenschaltung der Netze der Vertragspartner kann mittels der folgenden IP Technologien
erfolgen:

= BICC
= SIP
=  SIP-l

Die technischen Detailspezifikationen der Zusammenschaltungsverbindung sind von den
Vertragspartnern einvernehmlich festzulegen und schriftlich festzuhalten.

Jeder Vertragspartner tragt die Kosten fur die Implementierung und den Betrieb der
Zusammenschaltungsverbindung bis zum entsprechenden Zusammenschaltungspunkt selbst.

2.2 Zusammenschaltung via TDM
Die Vertragspartner schalten lhre Kommunikationsnetze an folgendem Punkt physikalisch zusammen:
= A-1030 Wien, Modecenterstral3e 17 (VIE)

Die technischen Detailspezifikationen der Zusammenschaltungsverbindung sind von den
Vertragspartnern einvernehmlich festzulegen und schriftlich festzuhalten.

Jeder Vertragspartner tragt die Kosten fur die Implementierung und den Betrieb der
Zusammenschaltungsverbindung bis zum oben genannten Zusammenschaltungspunkt selbst.
Dariiber hinaus tragt der Zusammenschaltungspartner alle durch die Verwendung von TDM
entstehenden  Mehraufwdnde wie zB  erhdhter  Inbetreibnahmeaufwand,  zusétzlicher
Planungsaufwand, zusatzlicher Monitoringaufwand. Uber diese Zusatzkosten ist bei
Vertragsabschluss Einvernehmen herzustellen.
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Anhang 3 — Technische Spezifikationen und Empfehlungen

Die Vertragspartner werden nach Mdoglichkeit und soweit im Einzelfall nicht anders vereinbart die
internationalen und nationalen technischen Spezifikationen und Empfehlungen insbesondere jene der
ETSI, ITU-T und des AK-TK einhalten.

Die genaue Ausgestaltung einer etwaigen direkten Zusammenschaltung hat in Einklang mit den
Regelungen des Anhang 2 zu erfolgen.
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Anhang 4 — Regelungen betreffend dem Transit Giber die Telekom Austria (HVSt)

1. VERMITTLUNGSSTELLEN DER TELEKOM AUSTRIA

TA bietet den Parteien folgende Vermittlungsstellen zur Zusammenschaltung an:

STANDORT NAME ABK PLZ STRASSENBEZEICHNUNG
HVSt Wien-Arsenal WA 1030 FZG Arsenal, Objekt 24
HVSt Wien-Schillerplatz WS 1010 Schillerplatz 4

HVSt Graz-Gries G 8020 | Agydigasse 6

HV St Klagenfurt-Mitte K 9020 Josef Mickl-Gasse 2

HVSt Innsbruck I 6010 Maximilianstralle 2

HVSt Salzburg Alpenstralie S 5020 AlpenstralRe 5

HVSt Linz Kremstaler Bundesstr. L 4020 Wegscheiderstrale 124

2. GEOGRAFISCHE RUFNUMMERNBEREICHE

Eine Zusammenschaltung an zumindest einer Vermittlungsstelle gemaR Punkt 1 ist ausreichend um
Vekehr zu geographischen Rufnummernbereichen im dsterreichischen Festnetz abzufiihren.

3. DIENSTERUFNUMMERN

Rufe zu Diensterufnummern werden an den Vermittlungsstellen gemar Punkt 1 Ubergeben. Es gelten
die jeweiligen Bestimmungen der jeweiligen Anhange 14 und 17-20.

4. UBERGABEBEDINGUNGEN FUR MOBILE RUFNUMMERN

Gesprache zu mobilen Rufnummern werden an den Vermittlungsstellen gemanR Punkt 1 der Telekom
Austria zum Transit durch deren Netz und Terminierung im Netz der anderen Partei Gibergeben.
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Anhang 6 — Verrechnungsgrundsatze

Anhang 6 enthdlt die Verrechnungsgrundsétze fir die einzelnen Verkehrsarten. Die nachfolgenden
Anhénge 6a bis 6f enthalten die den Verkehrsarten entsprechenden Entgelte.

1. PEAK-OFF-PEAK-ZEITEN

1.1 Als "Peak-Zeiten" gelten alle Zeiten von Montag bis Freitag (werktags) von 08.00 Uhr bis
18.00 Uhr.

1.2 Als "Off-Peak-Zeiten" gelten alle Zeiten von

e Montag bis Freitag (werktags) von 00.00 Uhr bis 08.00 Uhr;

e Montag bis Freitag (werktags) von 18.00 Uhr bis 24.00 Uhr;

e Samstag, Sonn- und gesetzlich anerkannte Feiertage von 00.00 Uhr bis 24.00 Uhr.
2. ENTGELTGRUNDSATZE

Die vorstehenden Entgelte sind fir die Zusammenschaltungspartner in der Funktion eines
Festnetzbetreibers tageszeitabhéngig, in allen anderen Fallen tageszeitunabhéngig. Samtliche
Entgelte sind verkehrsvolumensunabhangig. Fur Verbindungsaufbauleistungen und nicht zustande
gekommene Verbindungen werden keine zusatzlichen Entgelte verrechnet. Das Entgelt bemisst sich
auf der Grundlage einer Sekundenabrechnung der zustande gekommenen Verbindungen.

3. VERRECHNUNG DER ENTGELTE

Die Verrechnung der wechselseitigen Verkehrsentgelte erfolgt im Wege einer direkten Abrechnung
zwischen den Parteien.

Im Falle von terminierendem Transitverkehr, der tGber das Transitnetz der Telekom Austria an den
jeweiligen Zusammenschaltungspartner weitergeleitet wird, hat das Transitentgelt und etwaige der
Telekom Austria zustehende Clearingentgelte (bzw. allfallig gleichwertige Entgelte) ausschliel3lich der
Quellnetzbetreiber/Verbindungsnetzbetreiber an die Telekom Austria zu leisten.

Im Falle von originierendem Transitverkehr, der Gber das Transitnetz der Telekom Austria an den
jeweiligen Zusammenschaltungspartner als Dienstenetzbetreiber weitergeleitet wird, hat das
Transitentgelt und etwaige der Telekom Austria zustehende Clearingentgelte (bzw. allfallig
gleichwertige Entgelte) ausschlie3lich der Dienstenetzbetreiber an die Telekom Austria zu leisten.
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Anhang 6a — Verkehrsarten und Entgelte fiir die Terminierung ins Festnetz

Anhang 6a enthalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fur die Terminierung in Festnetze
basierend auf den Tragerdiensten

. POTS
. ISDN-Speech/3,1 kHz audio
. ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

1. VERKEHRSABHANGIGE ZUSAMMENSCHALTUNGSENTGELTE (PEAK- UND OFF-PEAK-ZEITEN)

Betrage in Eurocent (€c) pro Minute, exkl. USt

€c
Kurzbez. Verkehrsart / Verkehrsrichtung Peak Off-Peak
Transit im Netz des Ankernetzbetreibers
V5, Vertragspartei als QNB — Vertragspartei als 0,28 0,14

NBAnker

Terminierung Festnetz H3A

V 9yzaen ZSP _> Drei (fest) . 0,137 0,085
Terminierung vom Netz der ZSP in das

Festnetz der Drei

Terminierung Festnetz ZSP

Vo Drei — ZSP (fest) 0.137 0,085
ZSP-FN Terminierung vom Netz der Drei in das , |

Festnetz der ZSP

Fur die Dauer der Geltung dieser Vereinbarung werden die hier vereinbarten Entgelte ohne Vorbehalt
der nachtraglichen oder riickwirkenden Anpassung angewandt.
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Anhang 6b — Verkehrsarten und Entgelte fir die Terminierung ins Mobilnetz

Anhang 6b enthéalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fiir die Terminierung in Mobilnetze
basierend auf den Tragerdiensten

. POTS
. ISDN-Speech/3,1 kHz audio
. ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

1. VERKEHRSABHANGIGE ZUSAMMENSCHALTUNGSENTGELTE (PEAK- UND OFF-PEAK-ZEITEN)

Betrage in Eurocent (€c) pro Minute, exkl. USt

Kurzbez. Verkehrsart / Verkehrsrichtung €c

Terminierung Mobilnetz H3A

V 250mmm ZSP —> Drei Mobilnetz . 0.8049
Terminierung vom Netz der ZSP in das

Mobilnetz der Drei

Fur die Dauer der Geltung dieser Vereinbarung werden die hier vereinbarten Entgelte ohne Vorbehalt
der nachtraglichen oder riickwirkenden Anpassung angewandt.
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Anhang 6d — Verkehrsarten und Entgelte fiir die Originierung ins Festnetz

Anhang 6d enthalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fir die Originierung in Festenetze
basierend auf den Tragerdiensten

. POTS
. ISDN-Speech/3,1 kHz audio
. ISDN 64kbit/s unrestricted

zur Anwendung kommen.

1. VERKEHRSABHANGIGE ZUSAMMENSCHALTUNGSENTGELTE (PEAK- UND OFF-PEAK-ZEITEN)

Betrage in Eurocent (€c) pro Minute, exkl. USt

€c

Kurzbez. Verkehrsart / Verkehrsrichtung Peak Off-Peak
Zugang Dienst ZSP

Festnetz ZSP — Festnetz Dreip,
V 19,50 estnetz ZSP — Festnet €ipjenst 2,135 1,321

Zugang aus dem Festnetz der ZSP zu
Diensterufnummern im Festnetz der Drei

Zugang Dienst H3A

VET N Festnetz Drei — Festnetz ZSPpjenst 2,135 1,321

Zugang aus dem Festnetz der Drei zu
Diensterufnummern im Festnetz der ZSP

Fur die Dauer der Geltung dieser Vereinbarung werden die hier vereinbarten Entgelte ohne Vorbehalt
der nachtraglichen oder riickwirkenden Anpassung angewandt.
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Anhang 6e — Verkehrsarten und Entgelte fir die Originierung in Mobilnetze basierend auf den
Tragerdiensten POTS und ISDN-Speech/3,1 kHz audio

Anhang 6e enthalt eine Auflistung jener Verkehrsarten, die fur die Originierung in Mobilnetze
basierend auf den Tragerdiensten

. POTS
. ISDN-Speech/3,1 kHz audio

zur Anwendung kommen.

1. VERKEHRSABHANGIGE ZUSAMMENSCHALTUNGSENTGELTE (PEAK- UND OFF-PEAK-ZEITEN)

Betrage in Eurocent (€c) pro Minute, exkl. USt

Kurzbez. Verkehrsart / Verkehrsrichtung €c

Zugang Dienst H3A (mobile Originierung)

Drei Mobilnetz — ZSPpienst

V 2613n Zugang aus dem Mobilnetz des 100

Quellnetzbetreibers Drei zu
Diensterufnummern im Netz der ZSP

Fur die Dauer der Geltung dieser Vereinbarung werden die hier vereinbarten Entgelte ohne Vorbehalt
der nachtraglichen oder riickwirkenden Anpassung angewandt.
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Anhang 6f — Verkehrsarten und Entgelte fur die Originierung in Mobilnetze basierend auf den
Tragerdienst ISDN 64kbit/s unrestricted

entfallt
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Anhang 8 — Verrechnungssatze

Die Zusammenschaltungspartner sind berechtigt, eine Anderung ihrer Verrechnungssatze der jeweils
anderen Partei anzuzeigen. Die geanderten Verrechnungssatze werden friihestens nach Ablauf eines
Monats wirksam. Einer Zustimmung der anderen Vertragspartei bedarf es nicht.

1. VERRECHNUNGSSATZE FUR DREI-LEISTUNGEN

Verrechnungssatze fir Leistungen der Drei in Euro

Stundensatze fur Mo-Fr 7-15 Mo-Fr 6-7 und 15-22 Mo-Fr 22-6
Dienstleistungen Samstag Sonntag, Feiertag
[Techniker 115,00 172,50 230,00
technischer Spezialist 160,00 240,00 320,00
Sachbearbeiter 200,00 300,00 400,00
Buchhaltung 95,00 142,50 190,00
2. VERRECHNUNGSSATZE FUR LEISTUNGEN DES ZUSAMMENSCHALTUNGSPARTNERS

Die Verrechnungssétze fur Leistungen des Zusammenschaltungspartners sind von diesem der Drei
nachzureichen, andernfalls die oben angefiihrten Verrechnungssatze fir Drei-Leistungen vorerst auch
fur Leistungen des Zusammenschaltungspartners entsprechend Punkt 4.8 des Allgemeinen Teiles
dieses Zusammenschaltungsvertrages gelten.
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Anhang 9 — Koordinatoren/Ansprechpartner/Ansprechstelle
Drei:

Koordinator gemaR Punkt 5.3 des allgemeinen Teils:
Michael Scheidel

Tel: +43 660 660 62324
Mail: Michael.Scheidel@drei.com

Ansprechpartner fiir Diensterufnummern (Einrichtung; Sonstiges):

Inge Schwarz
Tel: +43 660 660 65202
Mail: cr@drei.com

Stérungsmeldestelle gemaR Punkt 5.2 des allgemeinen Teils:

Networks Operations Center
Tel: +43 50660 8888
Fax: +43 50660 80010
Mail: NOC@drei.com

Ansprechpartner fir Verrechnungsfragen:

Inge Schwarz
Tel: +43 660 660 65202
Mail: ic-billing@drei.com

Rechnungsadresse:

Hutchison Drei Austria GmbH
zH: Buchhaltung

Briinner Straflle 52

A-1210 Vienna

ulD: ATU 41029105
FN: FN140132b
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Zusammenschaltungspartner:
Koordinator gemaR Punkt 5.3 des allgemeinen Teils:
[XXX]
Ansprechpartner fiir Diensterufnummern (Einrichtung; Sonstiges):
[XXX]
Stérungsmeldestelle gemaR Punkt 5.2 des allgemeinen Teils:
[XXX]
Ansprechpartner fiir Verrechnungsfragen:
[XXX]
Rechnungsadresse:
[XXX]
UiD: [XXX]
FN: [XXX]
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Anhang 14 — Regelungen betreffend Zugang zu den entgeltfreien Diensten

1. WECHSELSEITIGER ZUGANG ZU ENTGELTFREIEN DIENSTEN

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zugang zu
den entgeltfreien Diensten, die sie innerhalb des Rufnummernbereiches 800 in ihrem Netz anbietet.
Jede Partei ermdglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu entgeltfreien Diensten der jeweils anderen
Partei innerhalb der oben angegebenen Rufnummernbereiche.

2. DURCHFUHRUNG

Die Parteien fihren das Routing zu Rufnummern eines tariffreien Dienstes gemaf den Bestimmungen
des allgemeinen Teiles Punkt 2.3. des Vertrages durch.

Die Partei, von deren Netz aus der entgeltfreie Dienst angeboten wird, darf die Erreichbarkeit der
Rufnummer dieses Dienstes nicht von der Zustimmung des Anbieters des entgeltfreien Dienstes
abhangig machen.

Rufe aus dem internationalen Netz einer der Parteien zu in diesem Anhang geregelten
Diensterufnummern im Netz der anderen Partei missen zugestellt werden.

3. ZUSAMMENSCHALTUNGSENTGELTE UND VERRECHNUNG

Die Hohe der Zusammenschaltungsentgelte bestimmt sich nach Anhang 6ff. Die relevanten
Verkehrsarten / Verkehrsrichtungen verstehen sich nach der im Anhang 6ff angefiihrten Definition.

Fur die Originierung von Rufen aus dem Netz des Zusammenschaltungspartners zu entgeltfreien
Diensterufnummern im anhangsgegenstéandlichen Rufnummernbereich im Netz der Drei hat Drei bei
Heranfihrung aus dem Festnetz des Zusammenschaltungspartners ein Entgelt in Hohe von
V 19zusammenschaltungspartner und bei Heranfuhrung aus dem Mobilfunknetz des
Zusammenschaltungspartners ein Entgelt in Hohe von V 26 zysammenschaltungspartner 9€Man Anhang 6ff zu
entrichten.

Fur die Originierung von Rufen aus dem Netz der Drei zu entgeltfreien Diensterufnummern im
anhangsgegenstandlichen Rufnummernbereich im Netz des Zusammenschaltungspartners hat dieser
bei Heranfliihrung aus einem Festnetz der Drei ein Entgelt in Hohe von V 1943, gemaf Anhang 6 und
bei Heranfihrung aus dem Mobilfunknetz der Drei ein Entgelt in Hohe von V 26434 zU entrichten.

Hinsichtlich der Verrechnung wird auf die Regelungen im Hauptteil (Punkt 4) verwiesen.
4, EINRICHTUNGSKOSTEN UND —ZEITEN
4.1 Allgemeines

Die Parteien sind verpflichtet, die Einrichtung oder Anderung der in diesem Anhang geregelten
Diensterufnummern zu den nachstehenden Bedingungen durchzufihren.

Die Parteien Ubermitteln einander zu jedem 1. und 15. eines Monats alle aktuellen
Konfigurationswiinsche hinsichtlich ihrer Diensterufnummern (neue Rufnummern). Die Parteien
verpflichten sich fir den Fall der Bekanntgabe einer Rufnummer, die von der Regulierungsbehérde
direkt an einen IDA bzw KDB vergeben wurde, der Bekanntgabe eine Bestéatigung beizulegen, aus der
hervorgeht, dass der Zusammenschaltungspartner fir diesen IDA bzw KDB als KNB auftritt.

Die Parteien verpflichten sich, zu den genannten Terminen der jeweils anderen Partei auch
zurliickgegebene oder verfallene (nicht oder nicht mehr rechtskréftig zugeteilte) Rufnummern bekannt
Zu geben.

Der Aufwand fur eine allfallige Ausrichtung (Auflésung der Zuordnung eines Rufnummernblocks zu
einem Netzbetreiber) wird von jeder Partei selbst getragen.
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Bei nicht mit Diensten beschalteten Rufnummern, die freigeschaltet sind, durfen nur Uncompleted

Calls (nicht zustande gekommene Verbindungen) abgewickelt werden. Uncompleted Calls werden
von den Parteien nicht in Rechnung gestellt.

4.2 Einrichtungszeit

Die Einrichtungszeit fur von einem Zusammenschaltungspartner nachgefragte dekadische
Rufnummernblécke bzw. Einzelrufnummern hat hdchstens zwei Wochen zu betragen. Die Frist fiir die
Einrichtung beginnt jeweils mit den oben genannten Stichtagen.

4.3 Einrichtungskosten

Den Parteien stehen unabhéngig vom Rufnummernbereich fur Einzelrufnummern bzw. dekadische
Rufnummernblécke (1,10,100,1000,10000) folgende Einrichtungskosten zu:

Pauschale je Geschéftsfall € 320,-
Pauschale fur zentrale Einrichtung € 100,-
je Einzelrufnummer/dekadischem Rufnummernblock € 24,-

Fur die Abrechnung ist der Zeitpunkt der Nachfrage durch die jeweils andere Partei maf3geblich.

Ein Geschéftsfall umfasst alle Einrichtungsauftrage zu Diensterufnummern des gegenstandlichen
Anhanges, die in einer Nachfrage bekannt gegeben werden.
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Anhang 17 - Regelungen betreffend Dienste mit geregelten Tarifobergrenzen und frei
kalkulierbare Mehrwertdienste

1. WECHSELSEITIGER ZUGANG ZU DIENSTEN MIT GEREGELTEN TARIFOBERGRENZEN UND FREI
KALKULIERBAREN MEHRWERTDIENSTEN

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschréankten Zugang zu
Diensten mit geregelten Tarifobergrenzen und frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten, die sie innerhalb
der Rufnummernbereiche 810 und 820 sowie 900, 930 und 939 in ihrem Netz anbietet.

Jede Partei erméglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu Diensten mit geregelten Tarifobergrenzen
und frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten der jeweils anderen Partei innerhalb der oben angegebenen
Rufnummernbereiche.

2. DURCHFUHRUNG

Die Parteien fihren das Routing zu Rufnummern eines Dienstes mit einer geregelten Tarifobergrenze
oder eines frei kalkulierbaren Mehrwertdienstes gemaf den Bestimmungen des allgemeinen Teiles
Punkt 2.3. des Vertrages durch.

Die Partei, von deren Netz aus der Dienst angeboten wird, darf die Erreichbarkeit der Rufnummer des
Dienstes nicht von der Zustimmung des Anbieters des Dienstes abhangig machen.

3. ABRECHNUNG
3.1 Allgemeines

Unter Quellnetzbetreiber ist im Folgenden jener Netzbetreiber zu verstehen, an dessen Netz der
rufende Teilnehmer angeschaltet ist. Unter Dienstenetzbetreiber ist jener Netzbetreiber zu verstehen,
von dessen Netz aus der Dienst angeboten wird.

Das seitens des Quellnetzbetreibers dem Teilnehmer verrechnete Entgelt ist nach Mafl3gabe der
nachstehenden Regelungen dem Dienstenetzbetreiber weiterzureichen. Dem Quellnetzbetreiber
gebuhren die nachstehenden Entgelte fur die Zusammenschaltungsleistungen im engeren Sinn sowie
fur das Billing und das Inkassorisiko.

3.2 Abrechnung

Die Hohe der Zusammenschaltungsentgelte bestimmt sich nach Anhang 6ff. Die relevanten
Gesprachstypen verstehen sich nach der im Anhang 6ff angefiihrten Definition.

Fur die Originierung von Rufen aus dem Netz des Zusammenschaltungspartners zu
Diensterufnummern im anhangsgegenstandlichen Rufnummernbereich im Netz der Drei hat Drei bei
Heranfihrung aus dem Festnetz des Zusammenschaltungspartners ein Entgelt in Hb6he von
V 197usammenschaltungspartner und bei Heranflihrung aus dem Mobilfunknetz des
Zusammenschaltungspartners ein Entgelt in Hohe von V 26 zysammenschaltungspartner 9€Man Anhang 6ff zu
entrichten.

Fur die Originierung von Rufen aus dem Netz der Drei zu Diensterufnummern im
anhangsgegenstandlichen Rufnummernbereich im Netz des Zusammenschaltungspartners hat dieser
bei Heranflihrung aus einem Festnetz der Drei ein Entgelt in Hohe von V 19,34 und bei Heranflihrung
aus dem Mobilfunknetz der Drei ein Entgelt in Hohe von V 26,3, gemal Anhang 6ff zu entrichten.

Fur Verbindungsaufbauleistungen und nicht zustandegekommene Verbindungen werden keine
zusatzlichen Entgelte verrechnet.

Das Entgelt bemisst sich auf der Grundlage einer Sekundenabrechnung.
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3.3 Billing und Inkasso

Fir das Billing einer Verbindung zu Diensten mit geregelten Tarifobergrenzen und frei kalkulierbaren
Mehrwertdiensten gebihrt dem Quellnetzbetreiber ein Betrag von €cent 0,2180 pro Minute.

Fur das Inkasso (gesamter Inkassoaufwand einschlieBlich Inkassorisiko) einer Verbindung zu
Diensten mit geregelten Tarifobergrenzen und frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten gebihren dem
Quellnetzbetreiber 10 % des Endkundentarifes (excl. USt),.

34 Teilnehmereinwendungen

Erhebt ein Teilnehmer Einwendungen oder beantragt er eine Streitschlichtung gemaR den
Bestimmungen des TKG gegen in Rechnung gestellte Entgeltforderungen fir Verbindungen zu
Diensten mit einer geregelten Tarifobergrenze oder eines frei kalkulierbaren Mehrwertdienstes, die im
Netz des Dienstenetzbetreibers angeboten wurden, obliegt es dem Quellnetzbetreiber, vorab zu
prifen, ob die bestrittenen Verbindungen hergestellt worden sind. Ergibt diese Uberpriifung, dass die
Verbindungen hergestellt worden sind, und bringt der Teilnehmer inhaltliche Einwendungen gegen
das Diensteentgelt vor, fordert der Quellnetzbetreiber den Dienstenetzbetreiber dazu auf,
unverzuglich, langstens jedoch binnen 3 Wochen ab Kenntnisnahme, in der Sache Stellung zu
nehmen. Die Abfihrung des Einspruchsverfahrens bzw. die Teilnahme am Schlichtungsverfahren bei
der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) sowie die Abgabe rechtsverbindlicher
Erklarungen gegeniber dem Teilnehmer und der RTR-GmbH in derartigen Verfahren obliegt dem
Quellnetzbetreiber. Der Quellnetzbetreiber ist berechtigt, dem Endkunden Name und Anschrift des
Dienstenetzbetreibers bekannt zu geben; der Dienstenetzbetreiber hat an einer einvernehmlichen
Lésung mitzuwirken.

Ergibt sich im Zuge des Verfahrens Uber die Einwendungen oder bei der Streitschlichtung, dass ein
begriindeter Verdacht wegen nicht gesetzeskonformen Verhaltens des Diensteanbieters besteht, wird
der bestrittene Betrag vom Quellnetzbetreiber bis zur Klarung der Angelegenheit gegeniiber dem
Teilnehmer gestundet. Der Quellnetzbetreiber hélt in solchen Fallen die bestrittenen und gegentber
dem Teilnehmer gestundeten Entgelte vom Dienstenetzbetreiber bis zur rechtsverbindlichen Losung
des Streitfalles zurtick bzw. rechnet bereits weitergereichte Entgelte gegen. Fuhrt das Verfahren tber
die Einwendungen bzw. ein allfalliges Streitschlichtungsverfahren bei der RTR-GmbH durch
entsprechende Einigung (zwischen Quellnetzbetreiber, Dienstenetzbetreiber und Teilnehmer) oder ein
rechtskréaftiges Urteil zu einer Anderung des dem Teilnehmer in Rechnung gestellten Betrages, so
gebuhrt dem Dienstenetzbetreiber nur jener Teil, der als richtig festgestellt wurde. Dieser Betrag wird
nach Abschluss des Verfahrens an den Dienstenetzbetreiber weitergeleitet.

4, DIENSTEENTGELTSTUFEN

4.1 Jede Partei hat folgende Endkundenentgeltstufen in €/min inklusive aller Abgaben
tageszeitunabhangig bereitzustellen:

€/min
Nummernbereich 810: 0,021802
0,043604
0,067586
0,072673
0,100000
Nummernbereich 820: 0,094475
0,116277
0,145346
0,200000
Nummernbereich 900: 0,181682
0,218019
0,270343
0,324121
0,385166
0,449845
0,526878
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0,608272
0,675857
0,726728
0,811029
0,872074
1,081372
1,351715
1,554472
1,801560
2,162744
3,633642

Der Nummernbereich 930 und 939 ist identisch zu 900.

4.2 Fur Dienste im Netz einer Partei, fur die von dieser ein Endkundenentgelt gemafl Punkt 4.1.
mitgeteilt wurde, ist dieses als Abrechnungsbasis fur die Weiterverrechnung der Endkundenentgelte
heranzuziehen. Bei von Punkt 4.1 abweichenden Endkundenentgelten gilt das nachst niedrigere
Endkundenentgelt gemaf Punkt 4.1.als mitgeteilt.

5. EINRICHTUNGSKOSTEN UND -ZEITEN
51 Allgemeines

Die Parteien sind verpflichtet, die Einrichtung oder Anderung der in diesem Anhang geregelten
Diensterufnummern zu den nachstehenden Bedingungen durchzufiihren.

Die Parteien Ubermitteln einander gegenseitig zu jedem 1. und 15. eines Monats alle aktuellen
Konfigurationswiinsche hinsichtlich seiner Diensterufnummern (neue Rufnummern mit Tarif bzw.
Tarifanderungen bestehender Nummern). Die Parteien verpflichten sich fur den Fall der Bekanntgabe
einer Rufnummer, die von der Regulierungsbehdrde direkt an einen IDA bzw KDB vergeben wurde,
der Bekanntgabe eine Bestitigung beizulegen, aus der hervorgeht, dass der
Zusammenschaltungspartner fir diesen IDA bzw KDB als KNB auftritt.

Die Parteien verpflichten sich, zu den genannten Terminen der jeweils anderen Partei auch
zurtickgegebene oder verfallene (also nicht oder nicht mehr rechtskréaftig zugeteilte) Rufnummern
bekannt zu geben.

Der Aufwand fir eine allfallige Ausrichtung (Auflosung der Zuordnung eines Rufnummernblockes zu
einem Netzbetreiber) wird von jeder Partei selbst getragen.

Bei nicht mit Diensten beschalteten Rufnummern, die freigeschaltet sind, durfen nur Uncompleted
Calls (nicht zustande gekommene Verbindungen) abgewickelt werden. Uncompleted Calls werden
von den Parteien nicht in Rechnung gestellt.

5.2 Einrichtungszeiten

Die Einrichtungszeit bei einer Partei fir von der anderen Partei nachgefragte dekadische
Rufnummernblécke bzw. Einzelrufnummern hat héchstens zwei Wochen zu betragen. Die Frist fur die
Einrichtung beginnt jeweils mit den oben genannten Stichtagen.

5.3 Einrichtungskosten

Den Parteien stehen unabhéngig vom Rufnummernbereich fiir Einzelrufnummern bzw. dekadische
Rufnummernblécke (1,10,100,1000,10000) folgende Einrichtungskosten zu:
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Pauschale je Geschéftsfall €320
Pauschale fur zentrale Einrichtung €150
je dekadischem Rufnummernblock/Einzelrufnummer €36

Fur die Abrechnung ist der Zeitpunkt der Nachfrage durch die jeweils andere Partei mal3gebend.

Ein Geschaftsfall umfasst alle Einrichtungsauftrage zu Diensterufnummern des gegenstandlichen
Anhangs, die in einer Nachfrage bekannt gegeben werden.

6. ZUSTELLUNG DURCH VERBINDUNGSNETZBETREIBER

Fur einen Verbindungsnetzbetreiber besteht keine Verpflichtung zur Terminierung zu den hier
geregelten Dienstenummern.

Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 63 von 137



CONFIDENTIAL

Anhang 17a

Anhang 17a — Regelungen betreffend Rufnummern fir eventtarifierte Dienste im Bereich fir
frei kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich fiir Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze

1. WECHSELSEITIGER ZUGANG ZU EVENTTARIFIERTEN DIENSTEN IM BEREICH FUR FREI
KALKULIERBARE MEHRWERTDIENSTE BzW IM BEREICH FUR DIENSTE MIT GEREGELTER
ENTGELTOBERGRENZE

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zugang zu
eventtarifierten Diensten im Bereich fur frei kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich fur Dienste
mit geregelter Entgeltobergrenze, die sie innerhalb der Rufnummernbereiche 901/931/821 in ihrem
Netz realisiert.

Jede Partei ermoglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu eventtarifierten Diensten im Bereich fur frei
kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich fur Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze der
jeweils anderen Partei innerhalb der oben angegebenen Rufnummernbereiche.

2. DURCHFUHRUNG

Wahlt ein Teilnehmer einer Partei die Rufnummer eines eventtarifierten Dienstes im Bereich fir frei
kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich flr Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze in den
Rufnummernbereichen 901/931/821, der im Netz der jeweils anderen Partei realisiert ist, so wird
dieses Gesprach im Netz des rufenden Teilnehmers zum nachstgelegenen Netzibergangspunkt auf
HVSt- Ebene geroutet.

Jene Partei, von deren Netz aus der Dienst angeboten wird, darf die Erreichbarkeit der Rufnummer fr
eventtarifierte Dienste im Bereich fir frei kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich fur Dienste mit
geregelter Entgeltobergrenze nicht von der Zustimmung des Anbieters des Dienstes abhangig
machen.

3. ABRECHNUNG
3.1 Allgemeines

Unter Quellnetzbetreiber ist im Folgenden jener Netzbetreiber zu verstehen, an dessen Netz der
rufende Teilnehmer angeschaltet ist. Unter Dienstenetzbetreiber ist jener Netzbetreiber zu verstehen,
von dessen Netz aus der Dienst angeboten wird.

Das seitens des Quellnetzbetreibers dem Teilnehmer verrechnete Entgelt ist hach MalRgabe der
nachstehenden Regelungen dem Dienstenetzbetreiber weiterzureichen. Dem Quellnetzbetreiber
gebuhren die nachstehenden Entgelte fur die Zusammenschaltungsleistungen im engeren Sinn sowie
fur das Billing und das Inkassorisiko.

Beide Zusammenschaltungspartner halten ausdricklich fest, dass das in diesem Anhang definierte
Zusammenschaltungsentgelt (set-up/Fixentgelt und zeitabh&ngiges Entgelt) keinerlei Prajudiz-
Wirkung auf andere Zusammenschaltungsentgelte hat, sondern nur durch die Besonderheiten von
eventtarifierten Diensten in den Rufnummernbereichen 901/931/821 bedingt ist.

3.2 Heranfuhrung durch den Zusammenschaltungspartner (Festnetz)

Fur die Heranfihrung der Verbindung durch den Zusammenschaltungspartner (Festnetz) zum
entsprechenden Netziilbergangspunkt der TA hat Drei als Dienstenetzbetreiber das Entgelt fur
Originierung in Héhe von €Cent 0,5 als Fixpreis pro Event plus zusatzlich die Verkehrsart V
19zusammenschattungsparner 9€MAR des jeweils gultigen Anhangs 6d zu entrichten.

3.3 Heranfihrung durch Drei (Festnetz)
Fir die Heranflhrung der Verbindung durch Drei (Festnetz) zum entsprechenden
Netzibergangspunkt der TA, hat der Zusammenschaltungspartner als Dienstenetzbetreiber bei

Originierung aus dem Festnetz der Drei das Entgelt fur Originierung in Hohe von €Cent 0,5 als
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Fixpreis pro Event plus zusatzlich die Verkehrsart V 19,35 gemaR des jeweils gultigen Anhangs 6d zu
entrichten.

3.4 Heranfihrung durch Drei (Mobilnetz)

Fur die Heranfihrung der Verbindung durch Drei (Mobilnetz) zum entsprechenden
Netziibergangspunkt der TA, hat der Zusammenschaltungspartner als Dienstenetzbetreiber bei
Originierung aus dem Mobilfunknetz der Drei das Entgelt fir Originierung in H6he von 50% der
Verkehrsart V 26434 laut Anhang 6e zumindest €Cent 5 als Fixpreis pro Event plus zusatzlich die
Verkehrsart V 26,43, geman des jeweils giltigen Anhangs 6e zu entrichten.

35 Billing und Inkasso

Fur das Billing einer Verbindung zu eventtarifierten Diensten im Bereich fir frei kalkulierbare
Mehrwertdienste bzw im Bereich fir Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze gebiihrt dem
Quellnetzbetreiber ein Betrag von € 0,002180.

Fir das Inkasso (gesamter Inkassoaufwand einschlieRlich Inkassorisiko) einer Verbindung zu
eventtarifierten Diensten im Bereich fir frei kalkulierbare Mehrwertdienste bzw im Bereich fur Dienste
mit geregelter Entgeltobergrenze gebihren dem Quellnetzbetreiber 10 % des jeweiligen
Endkundentarifes (exkl. USt, wie in Punkt 4.1. ersichtlich).

4, DIENSTEENTGELTSTUFEN (EVENTTARIFIERUNG)

4.1 Allgemeines

Jeder Zusammenschaltungspartner hat folgende Endkundentarife (Berechnung nach Punkt 3.5Billing
und Inkasso*) in Euro inklusive aller Abgaben tageszeitunabhangig bereitzustellen:

Nummernbereich Endkundentarif / €
0901 01 0,10 € pro Event
0901 02 0,20 € pro Event
0901 03 0,30 € pro Event
0901 04 0,40 € pro Event
0901 05 0,50 € pro Event
0901 06 0,60 € pro Event
0901 07 0,70 € pro Event
0901 08 0,80 € pro Event
0901 09 0,90 € pro Event
0901 10 1,00 € pro Event
0901 20 2,00 € pro Event
0901 30 3,00 € pro Event
0901 40 4,00 € pro Event
0901 50 5,00 € pro Event
0901 60 6,00 € pro Event
0901 70 7,00 € pro Event
0901 80 8,00 € pro Event
0901 90 9,00 € pro Event

Diese Tabelle gilt gleichermal3en fir den Bereich 931
4.2 Abrechnungsbasis

Fir eventtarifierte Dienste im Netz einer Vertragspartei, fur die von dieser ein Endkundentarif
(Eventtarif) gemdalR Punkt4.1 mitgeteilt wurde, ist dieser als Abrechnungsbasis fur die
Weiterverrechnung des je Tarifstufe der H6he nach fixen Betrages, der vom Quellnetzbetreiber an den
Dienstenetzbetreiber auszuzahlen ist (Dienstentgelt laut Handbuch der Verkehrsarten) heranzuziehen.
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5. EINRICHTUNGSKOSTEN UND —ZEITEN
Die Vertragsparteien sind verpflichtet, die Einrichtung oder Anderung der in diesem Anhang
geregelten Rufnummern fir eventtarifierte Dienste im Bereich fir frei kalkulierbare Mehrwertdienste

bzw im Bereich fiir Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze zu den Bedingungen, die in Punkt 5
Anhang 17 fir Diensterufnummern festgelegt sind, analog vorzunehmen.
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Anhang 18 — Regelungen betreffend private Netze

1. WECHSELSEITIGER ZUGANG ZU PRIVATEN NETZEN

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zugang zu
privaten Netzen, die sie innerhalb der Rufnummernbereiche 501 — 509, 517, 57 und 59 in ihrem Netz
anbietet.

Jede Partei ermdéglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu privaten Netzen der jeweils anderen Partei
innerhalb der Rufnummernbereiche 501 — 509, 517, 57 und 59.

2. DURCHFUHRUNG

Die Parteien filhren das Routing zu den in diesen Anhang geregelten Diensterufnummern gemanR den
Bestimmungen des allgemeinen Teiles Punkt 2.3. des Vertrages durch.

Die Partei, von deren Netz aus der Dienst angeboten wird, darf den Zugang zur Diensterufnummer
nicht von der Zustimmung ihres Nutzers abhangig machen.

Rufe aus dem internationalen Netz einer der Parteien zu in diesem Anhang geregelten
Diensterufnummern im Netz der anderen Partei missen zugestellt werden.

3. ZUSAMMENSCHALTUNGSENTGELTE

Fur die Terminierung von Rufen aus dem Netz der Zusammenschaltungspartner zu privaten Netzen
im Netz der Drei hat der Zusammenschaltungspartner Terminierungsentgelt fir den Gesprachstyp
V 9H3A, entsprechend Anhang 6a zu entrichten.

Fur die Terminierung von Rufen aus dem Netz der Drei zu privaten Netzen im Netz des
Zusammenschaltungspartners hat Drei das Terminierungsentgelt fur den Gesprachstyp
V 9Zusammenschaltungspartner, entsprechend Anhang 6a zu entrichten.

Hinsichtlich der Verrechnung wird auf die Regelungen im Hauptteil (Punkt 4) verwiesen.
4. EINRICHTUNGSKOSTEN- UND -ZEITEN
4.1 Allgemeines

Die Parteien sind verpflichtet, die Einrichtung oder Anderung der in diesem Anhang geregelten
Diensterufnummern zu den nachstehenden Bedingungen durchzufiihren.

Die Parteien Ubermitteln einander gegenseitig zu jedem 1. und 15. eines Monats alle aktuellen
Konfigurationswiinsche hinsichtlich seiner Diensterufnummern (neue Rufnummern). Die Parteien
verpflichten sich fur den Fall der Bekanntgabe einer Rufnummer, die von der Regulierungsbehorde
direkt an einen Diensteanbieter vergeben wurde, der Bekanntgabe eine Bestédtigung eines
Diensteanbieters beizulegen, aus der hervorgeht, dass der Zusammenschaltungspartner fir diesen
Diensteanbieter als Dienstenetzbetreiber auftritt.

Die Parteien verpflichten sich, zu den genannten Terminen der jeweils anderen Partei auch
zuriickgegebene oder verfallene (also nicht oder nicht mehr rechtskréaftig zugeteilte) Rufnummern
bekannt zu geben.

Der Aufwand fur eine allfallige Ausrichtung (Aufldsung der Zuordnung eines Rufnummernblockes zu
einem Netzbetreiber) wird von jeder Partei selbst getragen.

Bei nicht mit Diensten beschalteten Rufnummern, die freigeschaltet sind, dirfen nur uncompleted calls
(nicht zustande gekommene Verbindungen) abgewickelt werden. Uncompleted Calls werden von den
Parteien nicht in Rechnung gestellt.
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4.2 Einrichtungszeiten

Die Einrichtungszeit bei einer Partei fir von der anderen Partei nachgefragte dekadische
Rufnummernblécke bzw. Einzelrufnummern hat héchstens zwei Wochen zu betragen. Die Frist fiir die
Einrichtung beginnt jeweils mit den oben genannten Stichtagen.

4.3 Einrichtungskosten

Die Kosten fiir die Einrichtung und Anderung von Rufnummern sind von den Parteien jeweils selbst zu
tragen.
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Anhang 19 — Regelungen betreffend personenbezogener Dienste und standortunabhéngige
Festnetznummern

1. WECHSELSEITIGER ZUGANG ZU PERSONENBEZOGENEN DIENSTEN

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zugang zu
personenbezogenen Diensten, die unter Nutzung einer von ihren Teilnehmern erreichbaren
Teilnehmernummer innerhalb der Rufnummernbereiche 720 und 780 in ihrem eigenen Netz
angeboten werden.

Jede Partei ermdglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu personenbezogenen und sonstigen
Diensten innerhalb der Rufnummernbereiche 720 und 780 der jeweils anderen Partei.

Personenbezogene Dienste aus den Bereichen 720 und 780 sind quellnetztarifierte Dienste.
2. DURCHFUHRUNG

Die Parteien filhren das Routing zu den in diesen Anhang geregelten Diensterufnummern gemanR den
Bestimmungen des allgemeinen Teiles Punkt 2.3. des Vertrages durch.

Die Partei, von deren Netz aus der Dienst angeboten wird, darf den Zugang zur Diensterufnummer
nicht von der Zustimmung ihres Nutzers abhangig machen.

Rufe aus dem internationalen Netz zu in diesem Anhang geregelten Diensterufnummern im Netz einer
Partei missen an die andere Partei zugestellt werden.

3. BEREICH 720 UND 780

Fur die Terminierung von Rufen aus dem Netz des Zusammenschaltungspartners zu
personenbezogenen Diensten im Netz der Drei hat der Zusammenschaltungspartner als
Quellnetzbetreiber das Entgelt fir die Verkehrsart V 9H3A, gemal} Anhang 6a zu entrichten.

Fur die Terminierung von Rufen aus dem Netz der Drei zu personenbezogenen Diensten im Netz des
Zusammenschaltungspartners hat Drei als Quellnetzbetreiber das Entgelt fir die Verkehrsart
V 9Zusammenschaltungspartner, gemaf Anhang 6a zu entrichten.

Fur Verbindungsaufbauleistungen und nicht zustandegekommene Verbindungen werden keine
zusatzlichen Entgelte verrechnet. Das Entgelt bemisst sich auf der Grundlage einer
Sekundenabrechnung der zustandegekommenen Verbindung.

Hinsichtlich der Verrechnung wird auf die Regelungen im Hauptteil (Punkt 5) verwiesen.
4, EINRICHTUNGSKOSTEN UND —ZEITEN
4.1 Allgemeines

Die Parteien sind verpflichtet, die Einrichtung oder Anderung der in diesem Anhang geregelten
Diensterufnummern zu den nachstehenden Bedingungen durchzufiihren.

Die Parteien Ubermitteln einander gegenseitig zu jedem 1. und 15. eines Monats alle aktuellen
Konfigurationswiinsche hinsichtlich seiner Diensterufnummern (neue Rufnummern). Die Parteien
verpflichten sich fir den Fall der Bekanntgabe einer Rufnummer, die von der Regulierungsbehérde
direkt an einen IDA bzw KDB vergeben wurde, der Bekanntgabe eine Bestéatigung beizulegen, aus der
hervorgeht, dass der Zusammenschaltungspartner fir diesen IDA bzw KDB als KNB auftritt.

Die Parteien verpflichten sich, zu den genannten Terminen der jeweils anderen Partei auch
zurliickgegebene oder verfallene (also nicht oder nicht mehr rechtskraftig zugeteilte) Rufnummern
bekannt zu geben.
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Der Aufwand fur eine allféllige Ausrichtung (Auflésung der Zuordnung eines Rufnummernblockes zu
einem Netzbetreiber) wird von jeder Partei selbst getragen.

Bei nicht mit Diensten beschalteten Rufnummern, die freigeschaltet sind, dirfen nur Uncompleted
Calls (nicht zustande gekommene Verbindungen) abgewickelt werden. Uncompleted Calls werden
von den Parteien nicht in Rechnung gestellt.

4.2 Einrichtungszeiten

Die Einrichtungszeit bei einer Partei fir von der anderen Partei nachgefragte dekadische
Rufnummernblécke bzw. Einzelrufnummern hat héchstens zwei Wochen zu betragen. Die Frist fiir die
Einrichtung beginnt jeweils mit den oben genannten Stichtagen.

4.3 Einrichtungskosten

Die Kosten fiir die Einrichtung und Anderung von quellnetztarifierten Diensterufnummern sind von den
Parteien jeweils selbst zu tragen.
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Anhang 20 — Regelungen betreffend sonstiger Dienste

1. TELEFONSTORUNGSANNAHMESTELLEN — KURZRUFNUMMER 111

Telefonstérungsannahmedienste sind quellnetztarifierte Dienste.

11 Wechselseitiger Zugang zu Telefonstérungsannahmestellen

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zugang zur
Telefonstdrungsannahmestelle, die sie innerhalb des Rufnummernbereichs 111 (ausgenommen 111-
1) in ihrem Netz anbietet.

Jede Partei ermoglicht ihren Teilnehmern den Zugang zur Telefonstérungsannahmestelle der jeweils
anderen Partei.

1.2 Durchfihrung

Wabhlt ein Teilnehmer einer Partei die Rufnummer der Telefonstérungsannahmestelle, die im Netz der
anderen Partei realisiert ist, so wird dieses Gesprach vom Quellnetz am vereinbarten
Netzibergangspunkt (HVSt-Ebene) der TA zum Transit durch deren Netz und Terminierung im Netz
der anderen Partei Ubergeben.

1.3 Abrechnung

Die Parteien verrechnen fur die Zustellung von Rufen zu Telefonstérungsannahmestellen
wechselseitig das Terminierungsentgelt fir den Gesprachstyp V9Zusammenschaltungspartner-FN
bzw. VOH3A-FN gemal Anhang 6a.

Hinsichtlich der Verrechnung wird auf die Regelungen im Hauptteil (Punkt 5) verwiesen.

1.4 Einrichtungskosten und -zeiten

Die Kosten fiir die Einrichtung und Anderung von Rufnummern sind von den Parteien jeweils selbst zu
tragen.

Fur die Einrichtungszeiten und Mitteilung von Konfigurationswiinschen gelten die diesbeziglichen
Bestimmungen des Anhangs 14 sinngemal.

2. TELEFONAUSKUNFTSDIENSTE — KURZRUFNUMMER 118

Telefonauskunftsdienste sind zielnetztarifierte Dienste.

2.1 Wechselseitiger Zugang zu Telefonauskunftsdiensten

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zugang zu
Telefonauskunftsdiensten, die sie innerhalb des Rufnummernbereichs 118, (ausgenommen 118-1) in

ihrem Netz anbietet.

Jede Partei ermdglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu Telefonauskunftsdiensten der jeweils
anderen Partei.
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2.2 Sinngemalie Anwendung der Bestimmungen des Anhangs 17

Fur die Zusammenschaltung im Hinblick auf Telefonauskunftsdienste gelten die Regelungen Uber
Dienste mit geregelten Tarifobergrenzen und frei kalkulierbare Mehrwertdienste des Anhangs 17
sinngemal, jedoch mit der folgenden Ausnahme: hinsichtlich der Einrichtungskosten gelten
grundsatzlich die Bestimmungen fur Einzelrufnummern; jedoch ist wechselseitig jeweils eine Nummer
kostenlos einzurichten.

2.3 Diensteentgelt

Die Parteien geben einander wechselseitig das jeweilige Diensteentgelt bekannt.
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Anhang 22 - Regelungen betreffend dem wechselseitigen tariffreien Zugang zu Online-
Diensten

1. WECHSELSEITIGER ZUGANG ZU TARIFFREIEN ONLINE-DIENSTEN

Jede Partei ermdglicht den Teilnehmern der jeweils anderen Partei den unbeschrankten Zugang zu
tariffreien Online-Diensterufnummern, die sie innerhalb des Rufnummernbereiches 80400 in ihrem
eigenen Netz anbietet.

Jede Partei ermdglicht ihren Teilnehmern den Zugang zu tariffreien Online-Diensterufnummern im
Netz der jeweils anderen Partei.

2. DURCHFUHRUNG

Die Verkehrsuibergabe und Dienstequalitat erfolgt aufgrund der jeweils gliltigen Bestimmungen mit der
TA.

3. ABRECHNUNG

Far die Originierung von Rufen aus dem Netz des Zusammenschaltungspartners zu
Onlinediensterufnummern im hier geregelten Rufnummernbereich im Netz der Drei hat Drei bei
Heranfihrung aus dem Festnetz des Zusammenschaltungspartners ein Entgelt in Hb6he von
V 19zusammenschaltungspartner 9€MAaMR Anhang 6ff zu entrichten.

Fur die Originierung von Rufen aus dem Netz der Drei zu Onlinediensterufnummern im hier
geregelten Rufnummernbereich im Netz des Zusammenschaltungspartners hat dieser bei
Heranfuhrung aus einem Festnetz der Drei ein Entgelt in Hohe von V 19,34, gemall Anhang 6 und bei
Heranfiihrung aus dem Mobilfunknetz der Drei ein Entgelt in Hohe von V 2634 zU entrichten.

Fur die hier festgelegten Entgelte betreffend die Originierung zu Online-Diensten des
Rufnummernbereiches 80400 sind eigene Verkehrsartenbezeichnungen vorzusehen.

4, EINRICHTUNGSKOSTEN UND —ZEITEN

Fir die Einrichtungskosten und -zeiten gelten die in Anhang 14 dieses Vertrages enthaltenen
Regelungen sinngemals.

5. PORTIERUNG EINER RUFNUMMER FUR TARIFFREIEN ZUGANG ZU ONLINE-DIENSTEN

Die Portierung einer Rufnummer fir tariffreien Zugang zu Online-Diensten mittels Onward-Routing ist
ausgeschlossen
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Anhang 23 — Regelungen betreffend die wechselseitigen Bedingungen fir das Funktionieren
der Portierung von geografischen Rufnummern

1. GRUNDSATZLICHES
11 Regelungsgegenstand

Dieser Anhang regelt die wechselseitigen technischen und betrieblichen Ablaufe zur Gewahrleistung
der Portabilitdt von geografischen Rufnummern iSd 8§10, 849 KEM-V zwischen den festen
Telekommunikationsnetzen der Vertragspartner in ihrer Funktion als KNB und bzw. oder in der
Funktion als KDB.

Die Vertragspartner sind verpflichtet, nach MalRgabe der folgenden Regelungen geografische
Rufnummern von ihrem Netz zum Netz des anderen Vertragspartners zu portieren. Werden in der
Folge keine ausdrucklichen Abweichungen vereinbart, so gelten alle Regelungen reziprok.

1.2 Zielbestimmungen

Ziel dieses Anhanges ist es, unter Berlicksichtigung und Wahrung der Interessen der Nutzer sowie
der Interessen der Vertragspartner die effiziente Abwicklung der Verpflichtung zur Portabilitéat von
geografischen Rufnummern gemaf § 49 KEM-V zu gewéhrleisten.

Die Vertragspartner arbeiten zu diesem Zweck vertrauensvoll und im Interesse der Nutzer zusammen.
Sie verpflichten sich insbesondere, den Ablauf des Geschéftsfalles (gesamter Portierungsprozess
gem. Punkt 3 dieses Anhanges) nicht unnétig zu verzogern (z.B. durch verspatete Weitergabe von
Informationen etc.).

Die Vertragspartner kdnnen bei einer Portierung mittels Onward-Routing eine der nachstehenden,
Funktionen einnehmen: Quellnetzbetreiber (QNB), abgebender Netzbetreiber, Ankernetzbetreiber
(NBanker) Und aufnehmender Netzbetreiber (NB,y). Der Zusammenschaltungspartner kann zusatzlich
die Funktion des VNB einnehmen. Werden in diesem Anhang Regelungen fir diese Funktion/en
festgelegt, gelten diese fir jenen Vertragspartner (Drei oder/und Zusammenschaltungspartner), der
diese Funktion in einem Gesprach zu einer portierten Rufnummer innehat. Der Vertragspartner als
KNB haftet fir die ordnungsgemalle und fristgerechte Umsetzung der Verpflichtung aus diesem
Anhang durch den seinem Festnetz zugehérigen KDB. Alle in diesem Anhang festgelegten
Qualitatsparameter sind unabhangig von Art und Anzahl der zu einem Festnetz zugehdrigen KDB
einzuhalten. In diesem Anhang wird grundsatzlich zwischen KNB und KDB nicht unterschieden und
sohin die Bezeichnung Netzbetreiber verwendet, es sei denn, eine Unterscheidung wird in diesem
Anhang ausdricklich vorgenommen.

2. TECHNISCHE REALISIERUNG DER PORTIERUNG VON GEOGRAFISCHEN RUFNUMMERN
2.1 Allgemeines

Gegenstand der Regelungen betreffend die technische Realisierung der Rufnummernportierung ist die
Festlegung von Funktionalitdten und Schnittstelleninformationen an den Netzgrenzen der Netze der
Vertragspartner.

Dieser Anhang regelt nicht die Form der netzinternen Realisierung der Rufnummernportierung. Es
bleibt den Vertragspartnern Uberlassen, in welcher Form sie innerhalb ihres eigenen Netzes die
festgelegten Funktionalitdten und Schnittstelleninformationen sicherstellen. Soweit in diesem Anhang
nichts anderes bestimmt ist, gelten die Regelungen fir die Portierung von geografischen Rufnummern
innerhalb eines Vorwahlbereiches.
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2.2 Methode der Rufnummernportierung

2.2.1 Die Vertragspartner garantieren gegenseitig die Portierung von geografischen Rufnummern
mit der Methode des ,Onward-Routing®. Das ,Onward-Routing“ wird in der Form der im
Folgenden (Punkt 2.2.3) festgelegten ,Routingnummernmethode” realisiert.

2.2.2 Je nachdem, ob Drei oder der Zusammenschaltungspartner die Funktion des NBaner iNnnehat,
liegt bei ihr/ihm als NBanwer die Verantwortung fir die Realisierung des ,Onward-Routings”
mittels der Routingnummernmethode. Dies gilt sowohl fiir die erstmalige Portierung einer
geografischen Rufnummer als auch fiir das wiederholte Portieren dieser Rufnummer
(,subsequent porting").

2.2.3 Im Rahmen der ,Routingnummernmethode” ist der Vertragspartner als NBaner vVerpflichtet, in
der an den jeweils anderen Vertragspartner (NB,y ) Ubergebenen Called Party Number
(Rufnummer des gerufenen Kunden) vor die in das Netz des Vertragspartners portierte
Rufnummer (NSN — National Significant Number; bei geografischen Rufnummern: Vorwahl
und Teilnehmernummer inklusive Durchwahl) die Routingnummer des Vertragspartners zu
setzen (86xx).

2.2.4 Die Vertragspartner garantieren die unbeschrankte Erreichbarkeit eines portierten Kunden aus
ihrem Netz, bzw. soweit sie als Transitnetzbetreiber tatig werden, aus den mit ihnen
zusammengeschaltenen Drittnetzen.

Das Ubergabeformat an der Netzgrenze zum Ankernetz bleibt gegeniiber dem nicht portierten
Fall unveréndert.

2.2.5 Die Vertragspartner garantieren an den Netzgrenzen die Ubertragung von 15 Ziffern und ST
(Wahlende) bzw. 16 Ziffern in der Called Party Number (Routingnummer und NSN der
portierten Rufnummer). Eine Ubertragung zusatzlicher Ziffern wird nicht verhindert.

2.2.6 Soweit einer der Vertragspartner als Transitnetzbetreiber fir Verkehr vom Ankernetz zum
jeweils anderen Vertragspartner auftritt, garantiert dieser gegeniber dem anderen
Vertragspartner den transparenten Transit, das heit die unveréanderte Ubergabe der
Routingnummer und NSN der portierten Rufnummer im Rahmen der in Punkt 2.2.5
festgelegten Grenzen.

2.3 Leistungsumfang bei der Portierung geografischer Rufnummern

2.3.1 Leistungsumfang

Rufnummern, die zu PSTN- oder ISDN-Anschlissen gehéren, werden mit dem in diesem Anhang
umschriebenen Leistungsumfang portiert. Im Einzelnen kann folgendes portiert werden:

POTS-Einzelanschluss: Hauptnummer, Zwillingsnummer
POTS-Serienanschluss: Hauptnummer, Nachtrufnummer

UFS-Einzelanschluss: Hauptnummer

UFS-Serienanschluss: Hauptnummer, Nachtrufnummer

ISDN-BA Einzelanschluss: globale Rufnummer, MSN

ISDN-BA Serienanschluss: globale Rufnummer
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ISDN-PRA Einzelanschluss: globale Rufnummer

ISDN-PRA Serienanschluss: globale Rufnummer

2.3.2 Anzahl der B-Kanéle vor und nach der Portierung

Die Vertragspartner stellen sicher, dass nach der Portierung keine Einschrankungen bestehen.

2.3.3 Portierung von POTS-Teilnehmern (im Ankernetz) zu ISDN-Teilnehmer (im aufnehmenden

Netz)

Die Vertragspartner stellen sicher, dass nach der Portierung keine Einschrankungen bestehen.

2.3.4 Zwillingsrufnummern, MSN-Rufnummern, Nachtrufnummern

Zwillingsrufnummern und Nachtrufnummern bzw. MSN-Nummern werden auf Wunsch des
Vertragspartners gemeinsam mit der Hauptrufnummer, bzw. der globalen Rufnummer portiert.

2.3.5 Verhinderung von "Tromboning-Effekten"

Ruft ein Teilnehmer einer Partei eine vom Netz der anderen Partei (als NBaner) in das Netz der
ersteren Partei (als NB,y) portierte Rufnummer, ist die erstere Partei grundséatzlich verpflichtet
sicherzustellen, dass die Verbindung nicht zur anderen Partei (als NBaner) sondern allein innerhalb
ihres eigenen Netzes aufgebaut wird.

2.3.6 Umsetzungspflichten

Die Vertragspartner sind verpflichtet, die gegenseitige Portierung von geografischen Rufnummern in
der Form des ,Onward Routings“ mittels Routingnummernmethode zu gewahrleisten. Bei erstmaliger
Durchfihrung der in diesem Anhang geregelten Bestimmungen ehestmdglich, jedenfalls aber
spatestens nach Ablauf von zwei Wochen ab dessen Inkrafttreten.

3. BETRIEBLICHER BESTELL- UND DURCHFUHRUNGSVORGANG BEI DER PORTIERUNG UND
FORTLAUFENDER PORTIERUNG (SUBSEQUENT PORTING) GEOGRAFISCHER RUFNUMMERN

Die Vertragspartner wenden den betrieblichen Bestell- und Durchfiihrungsvorgang entsprechend der
AK-TK Empfehlung EP 001i.d.j.g.F. ,Administrative und betriebliche Ablaufe beim Wechsel des
Teilnehmernetzbetreibers im Zuge einer Rufnummernportierung®, unter Malligabe der folgenden
Bestimmungen an.

3.1 Benachrichtigungspflichten

Die Vertragspartner wenden die Regelungen bezuglich der Einhaltung der Benachrichtigungspflichten
entsprechend der AK-TK Empfehlung EP 001 i.d.j.g.F. ,Administrative und betriebliche Abldufe beim
Wechsel des Teilnehmernetzbetreibers im Zuge einer Rufnummernportierung® unter MalRgabe der
folgenden Bestimmungen an. Der Vertragspartner in seiner Funktion als NBayer benachrichtigt
wadchentlich an einem definierten Wochentag alle anderen Netzbetreiber Uber alle aktuell aus seinem
Netz exportierten Rufnummern in elektronischer Form (Anderungen der iibermittelten Daten ergeben
sich durch zusétzliche exportierte Rufnummern sowie durch reimportierte bzw. reexportierte
Rufnummern). Die Benachrichtigung enthalt je exportierter Rufnummer:

o den Tag der Inbetriebnahme bzw. Kiindigung der Portierung und
. den NB,y (unter Angabe der Netzbetreiberkennzahl aus der Routingnummer).
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Der Vertragspartner in seiner Funktion als NB,y benachrichtigt nach erfolgten Portierungen
rechtzeitig vor der jeweils néchsten Intercarrier-Rechnungslegungsperiode einmal monatlich alle
anderen Netzbetreiber Uber alle gegeniiber dem letzten Monat zusétzlich importierten Rufnummern
bzw. gekiindigten Portierungen. Die Benachrichtigung enthalt je Rufnummer:

. [lden Tag der Inbetriebnahme bzw. der Kiindigung der Portierung und

. [Jden NBanwer (unter Angabe der Netzbetreiberkennzahl aus der Routingnummer) bei
exportierten Rufnummern

Die naheren Regelungen zur Ubergabe dieser Daten, insbesondere der Wochentag bzw. Tag des
Monats, die Uhrzeit der Portierung, das Ubergabeformat und ob in Erganzung der obigen
Vorgangsweise zusatzlich Gesamt- bzw. Deltalisten fiir portierte Rufnummern ausgetauscht werden,
sind zwischen den Vertragspartnern zu vereinbaren. Der Vertragspartner in seiner Funktion als NBanker
benachrichtigt binnen zwei Wochen ab Inkrafttreten dieses Anhanges alle Netzbetreiber Gber die vor
Inkrafttreten dieses Anhanges exportierten Rufnummern unter Angabe des jeweiligen aufnehmenden
Netzbetreibers (Netzbetreiberkennzahl aus der Routingnummer) in elektronischer Form. Der
Vertragspartner in seiner Funktion als NB,; benachrichtigt binnen zwei Wochen ab Inkrafttreten
dieses Anhanges alle Netzbetreiber Uber die vor Inkrafttreten dieses Anhanges importierten
Rufnummern unter Angabe des jeweiligen NBaner (Netzbetreiberkennzahl aus der Routingnummer).

Kommt ein Vertragspartner seinen Benachrichtigungspflichten nicht nach, verzichtet er damit auf die
mit den betroffenen Rufnummern in Zusammenhang stehenden Interconnectionentgelte.

Die Vertragspartner haften fir die Richtigkeit ihrer Angaben nach den gesetzlichen Bestimmungen,
sohin insbesondere fur leicht fahrlassiges Verhalten.

Die Benachrichtigung Uber Importe und Exporte hat an die jeweils andere Partei an den im Anhang 9
unter ,Ansprechpartner fiir Diensterufnummern (Einrichtung; Sonstiges):* angefiihrten email-account
zu erfolgen.

3.2 Koordinationsverfahren

. Die Vertragspartner benennen innerhalb von zwei Wochen ab Inkrafttreten dieses Anhanges
jeweils zwei Koordinatoren:einen Koordinator mit betrieblich-technischen Kenntnissen;

o und einen Koordinator mit juristischen Kenntnissen.

Kommt es infolge der Ablehnung der Portierung einer Rufnummer zu Streitigkeiten zwischen den
Vertragspartnern, steht es jedem Vertragspartner frei, folgendes Koordinationsverfahren einzuleiten:

Die benannten Koordinatoren werden sodann versuchen, binnen zwei Wochen ab Einleitung des
Koordinationsverfahrens eine einvernehmliche Lésung des Streitpunktes herbeizufiihren. Zu diesem
Zweck werden die Koordinatoren, soweit dies erforderlich ist, die malgeblichen technischen,
betrieblichen und/oder juristischen Ursachen, die zur Ablehnung der Portierung gefuhrt haben, einer
Uberpriifung unterziehen. Gelingt es den Koordinatoren nicht, binnen zwei Wochen eine
einvernehmliche Lésung zu finden, steht es den Vertragspartnern frei, den ordentlichen Rechtsweg zu
beschreiten. Gelingt es den Koordinatoren, eine einvernehmliche Lésung zu finden, so ist diese
schriftlich festzuhalten und fir beide Vertragspartner verbindlich.

4. KUNDIGUNG DER PORTIERUNG

4.1 Ordentliche Kiindigung durch NB

Wird die portierte geografische Rufnummer bei NB,; vom Nutzer der Nummer gekindigt, ist NBgy
verpflichtet, die Portierung der betreffenden geografischen Rufnummer gegeniber NBaner zZU

kindigen. Eine Zuteilung der portierten geografischen Rufnummer durch NB,; an einen anderen
Nutzer ist unzulassig.
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Die Kundigung der Portierung hat per E-Mail bei der von NBanwer benannten Ansprechstelle zu
erfolgen. Die Kindigung kann zum Ablauf eines jeden Arbeitstags erfolgen; die Kundigungsfrist
betragt finf Arbeitstage.

Die Kiindigung muss folgende Angaben enthalten:

. Nennung der portierten geografischen Rufnummer(n) im NSN-Format,

. Angaben dber NB,ys (Firmenname, Firmenbuchnummer, Anschrift, vordefinierte
Ansprechstelle),

. Angaben zum Kunden (Name bzw. Firmenbezeichnung, Geburtsdatum bzw.
Firmenbuchnummer, Adresse),

. Auftragsnummer bei NB,,

. Kindigungstermin,

. Datum, Unterschrift.

4.2 Kundigung durch NB anker

Die ordentliche Kuindigung durch NBaer iSt ausgeschlossen.

4.3 AuBerordentliche Kiindigung

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung ergibt sich aus dem Hauptteil bzw. aus den zwischen
den Vertragspartnern geltenden (vereinbarten bzw. angeordneten) Regeln (Uber die
Zusammenschaltung der Netze.

4.4 Wirkung der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung fallt die geografische Rufnummer in den Rufnummernhaushalt von
NBanker zuriick und der Ankernetzbetreiber ist von seiner Verpflichtung zur Erflillung seiner
Ankernetzpflichten fir diese geografische Rufnummer entbunden.

5. BESTIMMUNGEN UBER DIE KOSTENTRAGUNG

5.1 Einmaliges Pauschalentgelt

Fur die technische Realisierung der Portierung bezahlt der betreffende Vertragspartner als NB,y an

den Vertragspartner als NBaner Pro portierter Rufnummer ein einmaliges Pauschalentgelt in Hohe von
€ 21,79 entsprechend nachstehender Tabelle.

Zu portierende Rufnummer Pauschalentgelt
POTS-Einzelanschluss Hauptnummer EUR 21,79

Zwillingsnummer EUR 21,79
POTS-Serienanschluss Hauptnummer EUR 21,79

Nachtrufnummer EUR 21,79
UFS-Einzelanschluss Hauptnummer EUR 21,79
UFS-Serienanschluss Hauptnummer EUR 21,79

Nachtrufnummer EUR 21,79
ISDN-BA Einzelanschluss Globale Rufnummer EUR 21,79

MSN EUR 21,79
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ISDN-BA Serienanschluss Globale Rufnummer EUR 21,79
ISDN-PRA Einzelanschluss Globale Rufnummer EUR 21,79
ISDN-PRA Serienanschluss Globale Rufnummer EUR 21,79

Dieses Pauschalentgelt deckt sowohl den Aufwand im Rahmen der Einrichtung der Portierung als
auch den Aufwand der Riucknahme der portierten Rufnummer im Falle der Kiindigung der Portierung
(iSv Punkt 4 dieses Anhanges) bzw. das Abtragen der portierten Rufnummern im Falle des
Subsequent Porting ab. Kosten fiir den Fehlerfall sind ebenfalls bereits beriicksichtigt. Somit ist kein
zusatzliches Entgelt fir einen weiteren Portierversuch anzusetzen.

Fur den Fall des Subsequent Portings gelten die Regelungen der erstmaligen Portierung hinsichtlich
der Kosten analog.

5.2 Pauschalierter Schadenersatz

Wird ein bereits geplantes Umschaltezeitfenster innerhalb von zwei Stunden vor dem vereinbarten
Umschaltetermin, bzw. wahrend diesem vom Vertragspartner (als NB,y) storniert oder verschoben,
bezahlt er an den anderen Vertragspartner (als NBaner) €in einmaliges Pauschalentgelt in der Héhe
von € 21,79.

5.3 Kosten der Netzkonditionierung (System set up costs)

Jeder Netzbetreiber hat die Kosten fiir allfallige Routing- bzw abrechnungstechnische Anderungen
(System set upcosts) seiner eigenen Systeme selbst zu tragen.

5.4 Additional Conveyance Costs

Allfallige Kosten, die im Ankernetz durch eine ineffiziente Implementierung der Methode des Onward
Routing (wie z.B. durch das Routing bis zur urspriinglichen Teilnehmer-VSt) anfallen (,additional
conveyance costs®), sind vom NBaner ZU tragen.

55 Abrechnung von Zusammenschaltungsentgelten im Falle der Portierung von
geografischen Rufnummern

5.5.1 Die Portierung von geografischen Rufnummern lasst — unbeschadet der in den folgenden
Punkten getroffenen Regelungen — die sonst zwischen den Vertragspartnern allgemein
geltenden Bestimmungen Uber die Abrechnung von Zusammenschaltungsleistungen
unberuhrt.

552 Ab dem der durchgefihrten Portierung folgenden Tag unterliegt/en die portierte/n
geografische/n Rufnummer/n den vertraglichen oder bescheidmaRig angeordneten
Regelungen zwischen dem QNB oder VNB und dem NB,,. Es gelten jene Bestimmungen, die
fur geografische Rufnummern festgelegt sind.

Auf Basis der vom NB,; sowie vom NBawer den anderen Netzbetreibern Ubermittelten
Benachrichtigungen (siehe Punkt 3.1) streben die Netzbetreiber eine direkte Abrechnung der
Terminierungsleistung sowie allfélliger Transitleistungen an.
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5.5.3 Dem Ankernetz gebuhrt fir die Beanspruchung von Netzelementen, die auch bei effizienter
Implementierung der Methode des Onward Routing entsteht, vom QNB bzw. VNB ein
Transitentgelt in der H6he des Entgeltes fir die Verkehrsart V 5.

554 Der QNB bzw. VNB tragt alle Netzkosten, insbesondere auch das Entgelt fir die
Transitleistung des NBanker-

5.5.5 Stimmen der der Durchfiihrung der Portierung folgende Tag und der in der ICVerkehrsanalyse
der Telekom Austria ausgewiesene Abrechnungszeitpunkt nicht Uberein, steht es jedem
Netzbetreiber frei, den in diesem Zeitraum gerouteten Verkehr abzurechnen, soferne der
rechnungslegende Netzbetreiber diesen Verkehr nachvollziehbar belegen kann.

5.5.6 Ist ein Zusammenschaltungspartner mit Drittnetzen direkt zusammengeschaltet und flief3t
Verkehr zu portierten Rufnummern Uber diese direkte Zusammenschaltung, so hat der
Zusammenschaltungspartner die erforderlichen Verkehrsdaten fir die direkte Abrechnung zur
Verfligung zu stellen.

6. SONSTIGE BESTIMMUNGEN
6.1 Nutzungsanzeige

Die Verpflichtung einer regelmafligen Nutzungsanzeige gemald den gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere den Bestimmungen der KEM-V, liegt beim jeweiligen Vertragspartner als
Bescheidinhaber der Rufnummer und erwachst mit der Portierung dem anderen Vertragspartner in
seiner Funktion als NB,; zusatzlich.

6.2 Kundigungsbeschréankung

Der NBanker darf ab dem Zeitpunkt des Einlangens einer Portieranforderung seitens des NB,, den
Kunden nicht kiindigen.

Hat einer der Vertragspartner in der Funktion als QNB einen seiner Kunden gekindigt und trifft
innerhalb der Kindigungsfrist eine Portieranforderung ein, so ist die Portierung auch dann
durchzufihren, wenn der Portiertermin nach dem Kundigungstermin liegt.

6.3 Sicherstellung der Erreichbarkeit portierter Rufnummern

Der NB, ist berechtigt, alle MaRnahmen und Vereinbarungen mit anderen Netzbetreibern zu treffen,
die die Erreichbarkeit importierter Rufnummern sicherstellen. Der NBaner hat keinen Anspruch auf die
Zustellung von Verkehr zu aus seinem Netz exportierten Rufnummern (Anker-Transitverkehr)

6.4 Regelungen im Zusammenhang mit Verbindungsnetzbetrieb

Erfolgen Rufe zu portierten geografischen Rufnummern aus dem Netz eines VNB, gehen die dem
QNB gegenuber festgelegten Rechte und Pflichten aus diesem Anhang auf den VNB Uber.

6.5 Besonderes Anderungsbegehren

Beide Vertragspartner sind berechtigt, soweit im téglichen Zusammenwirken der Vertragspartner
wesentliche Probleme der Durchfilhrung oder der Zielerreichung dieses Anhanges auftreten,

diesbeziiglich vom jeweils anderen Vertragspartner eine Anderung des Anhanges, bzw. eine
Neuverhandlung der von den Problemen betroffenen Bedingungen des Anhanges zu verlangen.

Es steht jedem Vertragspartner frei, die Regulierungsbehorde betreffend die Anordnung einer
Nachfolgeregelung anzurufen, wenn und soweit binnen sechs Wochen ab Einlangen eines mit
Grunden versehenen Anderungswunsches keine Einigung erfolgt ist.
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Anhang 24 — Regelungen betreffend die wechselseitigen Bedingungen fur die Portierung von
Diensterufnummern

1. GRUNDSATZLICHES
11 Regelungsgegenstand

Dieser Anhang regelt die wechselseitigen technischen und betrieblichen Ablaufe zur Gewahrleistung
der Portabilitat von Diensterufnummern der Rufnummernbereiche

. 501 bis 509, 517, 57 und 59 (Rufnummern fiir private Netze gemaR § 55 KEM-V),

. 720 (Standortunabhanige Festnetznummern gemal § 70 KEM-V),

] 800, 810, 820 und 821 (Rufnummern fir Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze gemafn
§ 80 KEM-V),

. 718 und 804 (Rufnummern fir Dial-Up Zugange gemaR § 65 KEM-V)

" 900, 901, 930, 931 und 939 (Rufnummern fir frei kalkulierbare Mehrwertdienste gemaf § 86
KEM-V)

" 111 (Offentliche Kurzrufnummer fir Telefonstérungsannahmestellen geméan § 38 KEM-V)

= 118 (Offentliche Kurzrufnummern fiir Telefonauskunftsdienste gemafR § 43 KEM-V)

= 116 (C");fentliche Kurzrufnummern fir harmonisierte Dienste von sozialem Wert gemaf 8§ 29
KEM-V

zwischen den festen Telekommunikationsnetzen der Vertragspartner.

Offentliche Kurzrufnummern fiir Notrufdienste und offentliche Kurzrufnumern fiir besondere Dienste
(Rufnummernbereich 1x) und die It. KEM-V aufzulassenden Rufnummernbereiche 15, 17, 194, 710,
711, 730 und 740 sind von der gegenstandlichen Regelung ausgenommen.

Soweit in diesem Anhang nichts anderes bestimmt ist, gelten die Regelungen fiir Diensterufnummern
der obigen Rufnummernbereiche zwischen den festen Telekommunikationsnetzen der
Zusammenschaltungspartner gleichermaf3en.

Von der Portierung mittels Onward-Routing ausgenommen sind

. 718 und 804 (Rufnummern fir Dial-Up-Zugange geman § 65 KEM-V)

= 111 (Offentliche Kurzrufnummern fiir Telefonstorungsannahmestellen geman § 38 KEM-V)

= 116 (Offentliche Kurzrufnummern fiir harmonisierte Dienste von sozialem Wert gemaR § 29
KEM-V)

" 118 (Offentliche Kurzrufnummern fiir Telefonauskunftsdienste gemaR § 43 KEM-V)

" 501 bis 509, 517, 57 und 59 (Rufnummern fur private Netze gemaf § 55 KEM-V)

Falls eine Portierung in diesen Rufnummernbereichen seitens der Zusammenschaltungspartner ge-
winscht wird, steht es den Vertragspartnern frei, dariiber gesondert Verhandlungen aufzunehmen.

Der Rufnummernbereich 780 — Rufnummern fiir konvergente Dienste (ENUM) - ist von der
gegenstandlichen Regelung ausgenommen. Eine Portierung erfolgt im gegenstandlichen
Rufnummernbereich unter Ausschluss von festen Telekommunikationsnetzen mittels Domaintransfer.
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Die Parteien sind verpflichtet, nach Mal3gabe der folgenden Regelungen Rufnummern von ihrem Netz
zum Netz der anderen Partei zu portieren. Werden in der Folge keine ausdriicklichen Abweichungen
vereinbart, so gelten alle Regelungen reziprok.

1.2 Zielbestimmungen

Ziel dieses Anhanges ist es, unter Berlicksichtigung und Wahrung der Interessen der Nutzer sowie
der Interessen der Parteien die effiziente Abwicklung der Verpflichtung zur Portabilitdt von
Diensterufnummern zu gewahrleisten.

Die Parteien arbeiten zu diesem Zweck vertrauensvoll und im Interesse der Nutzer zusammen. Sie
verpflichten sich insbesondere, den Ablauf des Geschéftsfalls (gesamter Portierungsprozess gem.
Punkt 3 dieses Anhangs) nicht unnétig zu verzégern (z.B. durch verspatete Weitergabe von
Informationen, etc.).

Die Parteien kdnnen bei einer Portierung mittels Onward-Routing eine der nachstehenden, in Anhang
1 definierten  Funktionen einnehmen:  Quellnetzbetreiber, abgebender  Netzbetreiber,
Ankernetzbetreiber, NBauf, Verbindungsnetzbetreiber (im Falle von quellnetztarifierten
Diensterufnummern). Werden in diesem Anhang Regelungen fiir diese Funktionen festgelegt, gelten
diese fir jede der Parteien, die diese Funktion in einem Gesprach zu einer portierten Rufnummer
innehat.

Der Vertragspartner als KNB haftet fir die ordnungsgemafe und fristgerechte Umsetzung der
Verpflichtung aus diesem Anhang durch den seinem Festnetz zugehdérigen KDB. Alle in diesem
Anhang festgelegten Qualitdtsparameter sind unabhangig von Art und Anzahl der zu einem Festnetz
zugehorigen KDB einzuhalten.

In diesem Anhang wird grundséatzlich zwischen KNB und KDB nicht unterschieden und sohin die
Bezeichnung Netzbetreiber verwendet, es sei denn, eine Unterscheidung wird in diesem Anhang
ausdricklich vorgenommen.

2. TECHNISCHE REALISIERUNG DER PORTIERUNG VON DIENSTERUFNUMMERN
2.1 Allgemeines

Gegenstand der Regelungen betreffend die technische Realisierung der Rufnummernportierung ist die
Festlegung von Funktionalitaten und Schnittstelleninformationen an den Netzgrenzen der Netze der
Parteien.

Dieser Anhang regelt nicht die Form der netzinternen Realisierung der Rufnummernportierung. Es
bleibt den Parteien Uberlassen, in welcher Form sie innerhalb ihres eigenen Netzes die festgelegten
Funktionalitdten und Schnittstelleninformationen sicherstellen.

2.2 Methode der Rufnummernportierung

2.2.1 Die Parteien garantieren gegenseitig die Portierung von Diensterufnummern mit der Methode
des "Onward-Routing". Das "Onward-Routing" wird in der Form der im folgenden Punkt 2.2.3
festgelegten ,Routingnummernmethode” realisiert.

2.2.2 Jene Partei, dir die Funktion des NBaner innehat, hat als NBaner die Verantwortung fir die
Realisierung des "Onward-Routings" mittels der Routingnummernmethode. Dies gilt sowohl fur die
erstmalige Portierung einer Diensterufnummer als auch fur das wiederholte Portieren dieser
Rufnummer ("subsequent porting™).

2.2.3 Im Rahmen der ,Routingnummermethode” ist der NBanr Verpflichtet, in der an die jeweils
andere Partei (NB,y) Ubergebenen Called Party Number das fur gleichwertige nicht portierte
Diensterufnummern genutzte Ubergabeformat durch Voranstellen der Routingnummer (86xx) zu
erganzen.
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2.2.4 Die Parteien garantieren die unbeschrankte Erreichbarkeit einer portierten Diensterufnummer
aus ihrem Netz bzw. soweit sie als Transitnetzbetreiber tétig werden, aus den mit ihnen
zusammengeschalteten Drittnetzen.

Das Ubergabeformat an der Netzgrenze zum Ankernetz bleibt gegeniiber dem nicht portierten Fall
unverandert.

2.2.5 Die Parteien garantieren an den Netzgrenzen die Ubertragung von 19 Ziffern und ST
(Wahlende) bzw. 20 Ziffern in der Called Party Number (Routingnummer und NSN der portierten
Rufnummer). Eine Ubertragung zusatzlicher Ziffern wird nicht verhindert.

2.2.6 Soweit einer der Parteien als Transitnetzbetreiber fiir Verkehr vom Ankernetz zur jeweils
anderen Partei auftritt, garantiert dieser gegentiber der anderen Partei den transparenten Transit im
Rahmen der in Punkt 2.2.5 festgelegten Grenzen.

2.3 Leistungsumfang bei der Portierung von Diensterufnummern

2.3.1 Leistungsumfang

Im Einzelnen kdnnen Diensterufnummern aus folgenden Rufnummernbereichen portiert werden:

= 501 bis 509, 517, 57 und 59 (Rufnummern fir private Netze gemafl § 55 KEM-V),

. 720 (Standortunabhangige Festnetznummern geman § 70 KEM-V),

= 800, 810, 820 und 821 (Rufnummern fur Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze gemal
§ 80 KEM-V),

. 718 und 804 (Rufnummern fir Dial-Up Zugange gemafn § 65 KEM-V),

= 900, 901, 930, 931 und 939 (Rufnummern fir frei kalkulierbare Mehrwertdienste gemaf § 86
KEM-V),

" 111 (Offentliche Kurzrufnummer fiir Telefonstérungsannahmestellen geméan § 38 KEM-V)

" 116 (Offentliche Kurzrufnummern fiir harmonisierte Dienste von sozialem Wert gemaR § 29
KEM-V)

. 118 (Offentliche Kurzrufnummer fiir Telefonauskunftdienste gemaR § 43 KEM-V)

Rufnummern fir Internet-Dial-Up-Zugange (804 und 718), Rufnummern fir private Netze (501 bis
509, 517, 57 und 59), 6ffentliche Kurzrufnummer fir Telefonstérungsannahmestellen (111), 6ffentliche
Kurzrufnummern fur Telefonauskunftsdienste (118) und o6ffentliche Kurzrufnummern flr harmonisierte
Dienste von sozialem Wert (116) sind von der Portierung mittels Onward-Routing ausgenommen.

2.3.2 Konfiguration geografischer Rufnummern in besonderen Fallen

Werden im  Ankernetz im  Zusammenhang mit der portierten  Diensterufnummer
Teilnehmeranschlussleitungen (TASLen) mit von extern nicht erreichbaren Rufnummern verwendet,
so ist fur diese Leitungen auf Wunsch des aufnehmenden Netzes die Konfigurierung entsprechender
geografischer Rufnummern durch das Ankernetz gegen Kostenersatz durchzufuhren. Die
Konfiguration ist nur insoweit erforderlich, als sie fur die Erreichbarkeit aus dem aufnehmenden Netz
notwendig ist.

2.4 Verhinderung von "Tromboning-Effekten"

Ruft ein Teilnehmer einer Partei eine vom Netz der anderen Partei (als NBaner) in das Netz der
ersteren Partei (als NB,) portierte Rufnummer, ist die erstere Partei verpflichtet sicherzustellen, dass
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die Verbindung nicht zur anderen Partei (als NBaner), Sondern allein innerhalb ihres eigenen Netzes
aufgebaut wird.

3. BETRIEBLICHER BESTELL- UND DURCHFUHRUNGSVORGANG BElI DER PORTIERUNG UND
FORTLAUFENDER PORTIERUNG (SUBSEQUENT PORTING) VON DIENSTERUFNUMMERN

Die Parteien wenden den betrieblichen Bestell- und Durchfiihrungsvorgang,
Benachrichtigungspflichten und Benachrichtigungsformate entsprechend der AK-TK-Empfehlung ,EP
013-2 Administrative und betriebliche Ablaufe beim Wechsel des Teilnehmernetzbetreibers im Zuge
einer Rufnummernportierung“, unter MaRgabe der folgenden Bestimmungen an.

Auf Nachfrage des aufnehmenden Netzbetreibers tibermittelt der Ankernetzbetreiber eine Liste aller
Quellnetze, mit denen bis zum Stichtag der Durchfuhrung der Portierung die Erreichbarkeit der zu
portierenden Diensterufnummer vertraglich sichergestellt ist.

3.1 Benachrichtigungspflichten

Die Zusammenschaltungspartner wenden die Regelungen bezlglich der Einhaltung der Benach-
richtigungspflichten entsprechend der AK-TK Empfehlung EP 013-2 ,Administrative und betriebliche
Ablaufe beim Wechsel des DNB im Zuge einer Rufnummernportierung® unter Maflgabe der folgenden
Bestimmungen an.

Die Zusammenschaltungspartner in ihrer Funktion als NBanwer benachrichtigt wochentlich an einem
definierten Wochentag alle anderen Netzbetreiber Uber alle aktuell aus seinem Netz exportierten
Rufnummern in elektronischer Form (Anderungen der (bermittelten Daten ergeben sich durch
zusatzliche exportierte Rufnummern sowie durch reimportierte bzw. reexportierte Rufnummern). Die
Benachrichtigung enthélt je exportierter Rufnummer:

. den Tag der Inbetriebnahme bzw. Kiundigung der Portierung und

. den NB,s (unter Angabe der Netzbetreiberkennzahl aus der Routingnummer) bei
exportierten Diensterufnummern.

Der Zusammenschaltungspartner in seiner Funktion als NB,, benachrichtigt nach erfolgten Portier-
ungen rechtzeitig vor der jeweils nachsten Intercarrier-Rechnungslegungsperiode einmal monatlich
alle anderen Netzbetreiber Uber alle gegeniber dem letzten Monat zusatzlich importierten
Rufnummern bzw. gekiindigten Portierungen. Die Benachrichtigung enthalt je Rufnummer:

= den Tag der Inbetriebnahme bzw. Kindigung der Portierung und

] den NBanwer (unter Angabe der Netzbetreiberkennzahl aus der Routingnummer) bei
exportierten Diensterufnummern.

Die naheren Regelungen zur Ubergabe dieser Daten, insbesondere der Wochentag bzw. Tag des
Monats, die Uhrzeit der Portierung, das Ubergabeformat, ob in Erganzung der obigen Vorgangsweise
zusatzlich Gesamt- bzw. Deltalisten fur portierte Rufnummern ausgetauscht werden, sind zwischen
den Zusammenschaltungspartnern zu vereinbaren.

Der Zusammenschaltungspartner in seiner Funktion als NBaner benachrichtigt binnen zwei Wochen ab
Inkrafttreten dieses Vertrages alle Netzbetreiber Uber die vor Inkrafttreten dieses Vertrages
exportierten Rufnummern unter Angabe des jeweiligen NB,ys (Netzbetreiberkennzahl aus der
Routingnummer) in elektronischer Form.

Der Zusammenschaltungspartner in seiner Funktion als NB, benachrichtigt binnen zwei Wochen ab
Inkrafttreten dieses Vertrages alle Netzbetreiber (ber die vor Inkrafttreten dieses Vertrages
importierten Rufnummern unter Angabe des jeweiligen NBawer (Netzbetreiberkennzahl aus der
Routingnummer).
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Kommt ein Zusammenschaltungspartner seinen Benachrichtungspflichten nicht nach, verzichtet er
damit auf die mit den betroffenen Diensterufnummern in Zusammenhang stehenden Inter-
connectionentgelte sowie entsprechende allféllig zustehende Diensteentgelte.

Die Zusammenschaltungspartner haften fir die Richtigkeit ihrer Angaben nach den gesetzlichen
Bestimmungen, sohin insbesondere fiir leicht fahrlassiges Verhalten.

Die Benachrichtigung tber Importe und Exporte hat an die jeweils andere Partei an den im Anhang 9
unter ,Ansprechpartner fir Diensterufnummern (Einrichtung; Sonstiges):“ angefiihrten email-account
zu erfolgen.

3.2 Koordinationsverfahren

Die Parteien benennen innerhalb von zwei Wochen ab Inkrafttreten dieses Anhanges jeweils zwei
Koordinatoren:

] einen Koordinator mit betrieblich-technischen Kenntnissen;
" einen Koordinator mit juristischen Kenntnissen.

Kommt es infolge der Ablehnung der Portierung einer Rufnummer zu Streitigkeiten zwischen den
Parteien, steht es jeder Partei frei, folgendes Koordinationsverfahren einzuleiten:

Die benannten Koordinatoren werden sodann versuchen, binnen einer Woche ab Einleitung des
Verfahrens eine einvernehmliche Losung des Streitpunktes herbeizufiihren. Zu diesem Zweck werden
die Koordinatoren, soweit dies erforderlich ist, die mafRgeblichen technischen, betrieblichen und/oder
juristischen Ursachen, die zur Ablehnung der Portierung gefilhrt haben, einer Uberpriifung
unterziehen.

Gelingt es den Koordinatoren nicht, binnen einer Woche eine einvernehmliche Lésung zu finden, steht
es den Parteien frei, den ordentlichen Rechtsweg zu beschreiten.

Gelingt es den Koordinatoren, eine einvernehmliche Losung zu finden, so ist diese schriftlich
festzuhalten und fur beide Parteien verbindlich.

4, KUNDIGUNG DER PORTIERUNG
4.1 Ordentliche Kiindigung durch NB 4

Wird die portierte Diensterufnummer bei NB,s vom Nutzer der Nummer gekindigt, ist NBy
verpflichtet, die Portierung der betreffenden Diensterufnummer gegeniiber NBaner ZU kiindigen. Eine
Zuteilung der portierten Diensterufnummer durch NB,s an einen anderen Diensteanbieter ist
unzulassig.

Die Kindigung der Portierung hat per Telefax bei der von NBawer benannten Ansprechstelle zu
erfolgen. Die Kindigung kann zum Ablauf eines jeden Arbeitstags erfolgen; die Kindigungsfrist
betragt funf Arbeitstage.

" Die Kiindigung muss folgende Angaben enthalten:
" Nennung der portierten Diensterufnummer(n) im NSN- bzw. SN-Format,
" Angaben dber NBauf (Firmenname, Firmenbuchnummer, Anschrift, vordefinierte

Ansprechstelle),

" Angaben zum Diensteanbieter (Name bzw. Firmenbezeichnung, Geburtsdatum bzw.
Firmenbuchnummer, Adresse),

" Auftragsnummer bei NBauf,

Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 85 von 137



CONFIDENTIAL

Anhang 24
" Kundigungstermin,
) Datum, Unterschrift.
4.2 Kundigung durch NB anker
Die ordentliche Kiindigung durch NB aner ist ausgeschlossen.
4.3 AuBerordentliche Kiindigung
Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung ergibt sich aus dem Hauptteil bzw. aus den zwischen
den Parteien geltenden (vereinbarten bzw angeordneten) Regeln Uber die Zusammenschaltung der
Netze.
4.4 Wirkung der Kiindigung
Mit Wirksamwerden der Kindigung fallt die Diensterufnummer, sofern der NBanwer Bescheidinhaber
der Diensterufnummer ist, in den Rufnummernhaushalt des NBaner zuriick und der NBapger iSt von
seiner Verpflichtung zur Erfullung seiner Ankernetzpflichten fiur diese Diensterufnummer entbunden.
5. BESTIMMUNGEN UBER DIE KOSTENTRAGUNG
51 Einmaliges Pauschalentgelt
Fur die technische Realisierung der Portierung einer Diensterufnummer bezahlt die Partei (als NB.y)
an die andere Partei (als NBawe) €in einmaliges Pauschalentgelt in Héhe von EUR 21,79 je
Diensterufnummer.
Dieses Pauschalentgelt deckt sowohl den Aufwand im Rahmen der Einrichtung der Portierung als
auch den Aufwand der Riicknahme der portierten Rufnummer im Falle der Kiindigung der Portierung
(iSv Punkt 4 dieses Anhanges) bzw. das Abtragen der portierten Rufnummern im Falle des
Subsequent Porting ab. Kosten fiir den Fehlerfall sind ebenfalls bereits berlicksichtigt. Somit ist ein
zusatzliches Entgelt fir einen weiteren Portierversuch nicht anzusetzen.
Aufwéndige Projektierungen und Portierungen von Rufnummern aus den Rufnummernbereichen 5,
804, 718, 111, 116 und 118 werden nach vorangegangener Planungsabsprache und gegen
Kostenersatz entsprechend dem tatséchlichen Aufwand durchgefiihrt. Diesfalls ist im Vorhinein ein

detailliertes verbindliches Anbot zu erstellen.

Fur den Fall des Subsequent Portings gelten die Regelungen der erstmaligen Portierung hinsichtlich
der Kosten analog.

5.2 Pauschalierter Schadenersatz

Wird ein bereits geplantes Umschaltezeitfenster innerhalb von zwei Stunden vor dem
Umschaltetermin von der Partei (als NB,y) storniert oder verschoben, bezahlt diese an die andere
Partei (als NBanker) €in einmaliges Pauschalentgelt in der Héhe von EUR 21,79

53 Kosten der Netzkonditionierung (System set-up costs)

Jeder Netzbetreiber hat die Kosten fiir allfallige routing- bzw abrechnungstechnische Anderungen
(System-Set-Up-Costs) seiner eigenen Systeme selbst zu tragen.

5.4 Additional Conveyance Costs

Allfallige Kosten, die im Ankernetz durch eine ineffiziente Implementierung der Methode Onward
Routing anfallen (,additional conveyance costs®), sind vom NB aner ZU tragen.
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5.5 Abrechnung von Zusammenschaltungsentgelten im Falle der Portierung von
Diensterufnummern

5.5.1 Die Portierung von Diensterufnummern lasst — unbeschadet der in den folgenden Punkten
getroffenen Regelungen — die sonst zwischen den Parteien allgemein geltenden Bestimmungen Uber
die Abrechnung von Zusammenschaltungsleistungen unberihrt.

5.5.2. Ab dem der durchgefiihrten Portierung folgenden Tag unterliegen die portierte/n
Diensterufnummer/n den vertraglichen oder bescheidmaflig angeordneten Regelungen zwischen dem
Quellnetzbetreiber bzw. Verbindungsnetzbetreiber (letzterer im Falle quellnetztarifierter
Diensterufnummern) und dem aufnehmenden Netzbetreiber. Es gelten jene Bestimmungen, die fur
den Rufnummernbereich festgelegt sind, dem die portierte Diensterufnummer zuzurechnen ist.

Auf Basis der vom NBawer SOwie vom NB,; den anderen Netzbetreibern (bermittelten
Benachrichtigungen (siehe Punkt 3.1) streben die Netzbetreiber eine direkte Abrechnung von
Originierungs- bzw Terminierungsleistung sowie allfélliger Transitleistungen und Diensteentgelte an;
allféllige damit verbundene Aufwénde tragt jeder Netzbetreiber selbst.

Der Quellnetzbetreiber und der NB,; verrechnen ab dem in der IC Verkehrsanalyse ausgewiesenem
Abrechenzeitpunkt in den Fallen, in denen TA Anker- oder NB, ist und in den Fallen, in denen der
Quellnetzbetreiber gleichzeitig NBaner ist, den Verkehr zu portierten Rufnummern direkt (sogenannter
"Ein-Ast-Fall"). Allfallige dadurch entstehende Kosten tragt jeder Netzbetreiber selbst.

In allen anderen Fallen (TA ist weder Anker- noch NB,y Quellnetzbetreiber ist nicht gleichzeitig
NBanker; SOgenannter "Zwei-Ast-Fall") verrechnen der Quellnetzbetreiber, der NBaner Und der NBauf ab
dem in der IC-Verkehrsanalyse ausgewiesenem Abrechenzeitpunkt den Verkehr zu portierten
Rufnummern Uber den NBer- Allféllige dadurch entstehende Kosten tragt jeder Netzbetreiber selbst.

5.5.3 Dem NBawer gebihrt fir die Beanspruchung seiner Netzelemente, die auch bei effizienter
Implementierung der Methode des Onward Routing entsteht, vom Quellnetz- bzw
Verbindungsnetzbetreiber ein Transitentgelt in der Héhe des Entgelts fir die Verkehrsart V 5, sofern
diese Beanspruchung in der jeweiligen Verkehrssituation nicht bereits durch ein Entgelt fir
originierenden Transit durch den aufnehmenden Netzbetreiber an den NBanwer abgegolten wird, weil
das Ankernetz ident dem Transitnetz ist. Dieses Entgelt ist im Fall der Verrechnung als eigene
Verkehrsart gegeniiber dem Zusammenschaltungspartner auszuweisen.

5.5.4 Im Falle der Portierung von quellnetztarifierten Diensterufnummern tragt der Quellnetz- bzw.
Verbindungsnetzbetreiber alle Netzkosten, insbesondere auch das Entgelt fir die Transitleistung des
Ankernetzes. Im Falle der Portierung von zielnetztarifierten Diensterufnummern tragt der NB, alle
Netzkosten mit Ausnahme des Entgeltes flr die Transitleistung des Ankernetzes, das vom
Quellnetzbetreiber zu tragen ist.

5.5.5 Die TA weist ab dem Tag, der dem in Punkt 3.1 definierten Wochentag folgt, in der IC-
Verkehrsanalyse, auf Basis der Benachrichtigung durch den NBaer die Daten beziiglich der portierten
Diensterufnummern gesondert aus.

5.5.6 Stimmen der der Durchfiihrung der Portierung folgende Tag und der in der IC-Verkehrsanalyse
ausgewiesene Abrechnungszeitpunkt nicht Uberein, steht es jeder Partei frei, den in diesem Zeitraum
gerouteten Verkehr abzurechnen, sofern die rechnungslegende Partei diesen Verkehr nachvollziehbar
belegen kann.

5.5.7 Ist eine Partei mit Drittnetzen direkt zusammengeschaltet und flie3t Verkehr zu portierten
Diensterufnummern Uber diese direkte Zusammenschaltung, so hat er die erforderlichen
Verkehrsdaten fir die direkte Abrechnung zur Verfligung zu stellen.
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6. SONSTIGE BESTIMMUNGEN
6.1 Nutzungsanzeige

Die Verpflichtung einer regelmaBigen Nutzungsanzeige liegt beim Bescheidinhaber der Rufnummer
und erwachst mit der Portierung dem aufnehmenden Netzbetreiber zusatzlich.

6.2 Kundigungsbeschrénkung

Der NBaner darf ab dem Zeitpunkt des Einlangens einer Portieranforderung seitens des NB, den
Diensteanbieter nicht kiindigen.

Hat eine der Parteien in der Funktion als Dienstenetzbetreiber einen seiner Diensteanbieter gekiindigt
und trifft innerhalb der Kundigungsfrist eine Portieranforderung ein, so ist die Portierung auch dann
durchzufihren, wenn der Portiertermin nach dem Kundigungstermin liegt.

6.3 Sicherstellung der Erreichbarkeit portierter Rufnummern

Der NB ist berechtigt, alle Mal3nahmen und Vereinbarungen mit anderen Netzbetreibern zu treffen,
die die Erreichbarkeit importierter Diensterufnummern sicherstellen.

Der NBanker hat keinen Anspruch auf die Zustellung von Verkehr zu aus seinem Netz exportierten
Diensterufnummern (Anker-Transitverkehr).

6.4 Regelungen im Zusammenhang mit Verbindungsnetzbetrieb

Erfolgen Rufe zu portierten quellnetztarifierten Diensterufnummern aus dem Netz eines
Verbindungsnetzbetreibers, gehen die dem Quellnetzbetreiber gegenlber festgelegten Rechte und
Pflichten aus diesem Anhang auf den Verbindungsnetzbetreiber Uber.

6.5 Anderung des Tarifs zielnetztarifierter Dienste

Erfolgt nach einer Portierung eine Anderung des Tarifs des portierten zielnetzorientierten Dienstes, so
hat der NB, die Einrichtung des geanderten Tarifs in den Quellnetzen zu veranlassen und die
diesbezlglichen Einrichtungskosten zu tragen.

6.6 Erreichbarkeit von Diensten

Stellt sich heraus, dass bis zum Stichtag der Portierung der Diensterufnummer der NBaner NOCh nicht
die Erreichbarkeit aus allen Netzen vertraglich sichergestellt hat, so hat dies der Ankernetzbetreiber
auf Aufforderung des aufnehmenden Netzbetreibers auf seine Kosten nachzuholen. Kommt er dem
Auftrag an einen Quellnetzbetreiber innerhalb von 14 Tagen nach Aufforderung nicht nach, so steht
dem aufnehmenden Netzbetreiber je 7 Tage Verzug eine Podnale in der Hohe der an ein Quellnetz zu
bezahlenden Einrichtungskosten fir eine Mehrwertrufnummer geméaf Anhang 17 zu.
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Anhang 27 — Regelungen betreffend die Ubertragung von mobilen Rufnummern zwischen
Mobilfunknetzen (Mobilrufnummern-portabilitat)

PRAAMBEL

Die gegenstandliche Vereinbarung hat die nidheren Bestimmungen fiir die Ubertragung von mobilen
Rufnummern (,Mobile Number Portability“, ,MNP") zwischen Mobilnetzbetreibern (,MNB") und bzw.
oder Mobildienstebetreibern (,MDB*) zum Gegenstand und ist von folgenden Grundsatzen getragen:

Mit vorliegender Vereinbarung werden die Voraussetzungen dafiir geschaffen, dass die Ubertragung
mobiler Rufnummern unter umfassender Wahrung von Teilnehmerinteressen, der Integritat
bestehender Dienste, des Konsumentenschutzes und des Datenschutzes erfolgt. Gegensténdliche
Vereinbarung hat die bestmoégliche Wahrung der Effizienz zum Ziel.

Dieser Anhang enthalt Bestimmungen, die fur die Umsetzung der MNP zwischen Hutchison Drei
Austria GmbH (als einem Mobil-Telefonnetzbetreiber sowie Mobil-Telefondienstebetreiber) und dem
Zusammenschaltungspartner (als einem Fest-Telefonnetzbetreiber) nicht zur Anwendung kommen.
Diese Bestimmungen wurden in dem Anhang belassen, um ein klares Bild der
Gesamtzusammenhénge der diesem Anhang zugrunde liegenden Umsetzungsvariante der MNP
hinsichtlich aller relevanten Marktteilnehmer zu geben. Um die konkreten Rechte und Pflichten der
Parteien eindeutig aus der Vereinbarung ableiten zu kénnen, wurden die entsprechenden (nicht zur
Anwendung kommenden) Bestimmungen farblich markiert.

1. SICHERSTELLUNG DER ERREICHBARKEIT MOBILER RUFNUMMERN SOWIE DER EINHALTUNG DES
ANHANGES

Jede Partei ist nach MalRgabe der folgenden Bestimmungen verpflichtet, alles zu unternehmen, um
samtliche Zusammenschaltungsbeziehungen im Sinne der Interoperabilitatsverpflichtung dahingehend
zu adaptieren, dass die Erreichbarkeit portierter und nicht portierter mobiler Rufnummern
insbesondere gemaf 88 60 ff. Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdienste-Verordnung
(KEM-V) entsprechend den Vorgaben der Richtlinie 2002/22/EG des Europaischen Parlamentes und
des Rates vom 07.03.2002 uber den Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen
Kommunikationsnetzen und —diensten (Universaldienstrichtlinie), des TKG, der
Nummerniibertragungsverordnung (NUV 2012, BGBI Il 48/2012, ind er Folge als ,NUV* bezeichnet)
und der in vorliegendem Anhang getroffenen Festlegungen flr den technischen
Durchfiihrungsprozess sichergestellt und die Bereitstellung der Netzansage fir die Tariftransparenz
gewahrleistet ist.

2. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
2.1 Einbindung der MDB

Die Parteien als MNB haften fir die ordnungsgeméafRe und fristgerechte Umsetzung der
Verpflichtungen aus diesem Anhang durch ihrem Mobilnetz zugehérige MDB. Alle in diesem Anhang
festgelegten Qualitdtsparameter sind unabhangig von Art und Anzahl der zu einem Mobilnetz
zugehorigen MDB einzuhalten. Der MNB bildet im Auftrag des MDB die technische und administrative
Schnittstelle zu anderen Netzbetreibern.

In diesem Anhang wird grundsétzlich zwischen MDB und MNB nicht unterschieden und sohin die
Bezeichnung Mobilbetreiber ("MB") verwendet, es sei denn, eine Unterscheidung wird in diesem
Anhang ausdrticklich vorgenommen.

2.2 Umfang des Anhanges

o Mit diesem Anhang werden Regelungen getroffen, die fir die Umsetzung der
Nummerniibertragung iSd § 1 Z.3 NUV erforderlich und von den nationalen MNB,
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Festnetzbetreibern ("FNB") sowie von MDB im jeweils zutreffenden Umfang zu beachten
sind.
. Dieser Anhang ist auf alle mobilen Rufnummern gemaf 88 60 ff KEM-V anwendbar.
. Dieser Anhang umfasst die Portierung von mobilen Rufnummern, nicht aber von Diensten, die

Uber diese Rufnummern erbracht werden.

. Die mobile Rufnummernibertragung steht fir Prepaid- und Postpaidrufnummern
gleichermal3en zur Verfugung.

° Die Portierung beinhaltet grundsatzlich die Ubertragung der Hauptrufnummer
("Voicenummer"; die mit einer SIM-Karte verbundene Rufnummer fiir den Sprachdienst)
sowie der "Voicemailnummer" (die Rufnummer, mit der eine Sprachbox erreicht wird). Alle
weiteren mit der SIM-Karte des Teilnehmers verbundenen Rufnummern (wie z.B. Fax-,
Daten, Alternative Line Service, etc.) werden nur auf ausdricklichen Wunsch des
Teilnehmers portiert und durfen nicht einer anderen Hauptrufnummer zugeordnet werden.
Eingriffe in den Rufnummernplan des Numberrangeholders (Verwendung einer Rufnummer
mit einem bestimmten Serviceindikator (z.B. Alternative Line Service) fur ein anderes
Service (z.B. Daten)) sind unzulassig. Eine Verlangerung bzw. Verkirzung einer
importierten Rufnummer ist unzulassig.

. Nicht genutzte Rufnummern, die dem Teilnehmer vom MBab (der die Rufnummer(n)
abgebende Mobilbetreiber) vertraglich zur Nutzung Uberlassen wurden, kénnen unter
denselben Voraussetzungen portiert werden wie genutzte Rufnummern. Dies gilt sowohl fur
den Standard- als auch den GroRRkundenportierprozess.

2.3 Start des Nummernubertragungsprozeses

Far den Start des Nummernibertragungsprozesses und die entsprechenden
Bearbeitungs/Weiterleitungfristen gelten die Bestimmungen gemaf § 3 NUV.

2.4 Portierhemmnisse

Zu den Portierhemmnissen im Sinne des § 5 Abs. 1 NUV z&hlt auch, dass die Rufnummer beim MBab
nicht oder nicht mehr in Verwendung steht bzw. dass Uber die Rufnummer auch hinsichtlich
zukinftiger Nutzung keine vertragliche Regelung mit dem Teilnehmer getroffen wurde. Jedenfalls liegt
auch dann ein Portierhemmnis vor, wenn ein Prepaid-Teilnehmer nicht tber ein erforderliches
Restguthaben im Sinne des Punktes 7.2 dieses Anhanges flr die beim Informationsantrag allenfalls
entstehenden Kosten verflgt.

Dariiber hinaus dirfen als Portierhemmnisse lediglich solche Umstande geltend gemacht werden, die
eine Portierung faktisch verunmaglichen.

2.5 Portiervolumen

Direkt routende Quellnetzbetreiber haben sicher zu stellen, dass pro Mobil-Telefondienstebetreiber
Routingéanderungen fur 2.000 in den P2-Listen Ubermittelte Ziffernfolgen gemafR Punkt 4.1 dieses
Anhanges in ihren Systemen durchgefihrt werden koénnen. Die Routingdnderungen wegen
Rufnummernrickgabe an den "Numberrangeholder" (d.h. jenes Mobilnetz, in dem eine Rufnummer
urspriinglich eingerichtet worden ist) sind in diesem Wert nicht inkludiert..

2.5.1 Standardportierzeitfenster

Jeder MNB stellt in den Standardportierzeitfenstern geman Punkt 4.2 "Portierzeitfenster" System- und
administrative Kapazitaten fir den Export von zumindest 2.000 Routingeintrdgen unabhéngig vom
Kundentyp je Arbeitstag im Standardportierprozess sicher. Portierungen zwischen MDB, die
demselben Mobilnetz zugehérig sind, sind in dieses Portiervolumen nicht einzurechnen. Endkunden,
die im Standardportierprozess portiert werden, kénnen freie Kapazitaten der Grol3kundenportierung
nicht nutzen und umgekehrt.
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Im Falle einer Portierung, in deren Rahmen ein Block aufgesplittet werden muss, ist dieser Vorgang
bei der Berechnung der Routingeintrage zu beachten.

2.5.2 Sonderportierzeitfenster

Jeder MNB stellt in den Sonderportierzeitfenstern gemanR Punkt 4.2 "Portierzeitfenster" System- und
administrative Kapazitaten fiir den Export bzw. die Einrichtung von zumindest 18.000 Routingeintrage
(insgesamt fir alle Betreiber) sicher. Zusatzlich hat jeder MNB den Export von bis zu 3.000 SIM-
Karten pro Sonderportierzeitfenster zu gewahrleisten.

Ist die Portierung einer dartiber hinausgehenden Menge an Routingeintragen und/oder SIM- Karten
erforderlich, hat jeder MNB - bei entsprechender Bekanntgabe dieses Umstandes gemaf3 Punkt 3.4.3
"Sonderportierzeitfenster und erweitertes Sonderportierzeitfenster” - in den angekindigten
(erweiterten) Sonderportierzeitfenstern gemaR Punkt 4.2 "Portierzeitfenster" System- und
administrative Kapazitdten fur den Export bzw. die Einrichtung von zumindest 27.000
Routingeintragen (insgesamt fir alle Betreiber) sicher zu stellen. Zuséatzlich hat jeder MNB den Export
von bis zu 7.000 SIM-Karten pro (erweitertem) Sonderportierzeitfenster zu gewahrleisten. Ist die
Portierung einer dartber hinausgehenden Menge an Routingeintragen und/oder SIM- Karten
erforderlich, ist eine Aufteilung auf mehrere Sonderportierzeitfenster vorzunehmen.

2.6 Rufnummern- und Ziffernlange an den Netzgrenzen

Es ist sicherzustellen, dass mobile Rufnummern gemald 88 60 ff Abs. 5 KEM-V auch nach einer
Portierung erreichbar sind. Beziglich der Ubertragbaren Ziffernlange uber Netzgrenzen (einschlie3lich
transparentem Transit) ist sicherzustellen, dass im Vergleich zum Ausgangszustand vor der
Implementierung der Mobilrufnummernportierung keine Verschlechterung eintritt.

2.7 Prozess der Portierung

Der Prozess der Portierung beschreibt die zeitliche Reihenfolge von notwendigen Aktivitaten der
einzelnen  Mobil- und Festnetzbetreiber zur Veranlassung und Durchfiihrung von
Mobilrufnummernportierung entsprechend den Vorgaben der NUV und zur Sicherstellung der
Erreichbarkeit portierter Rufnummern fir leitungsvermittelte Dienste und Nachrichtendienste aus dem
In- und Ausland.

Der Prozess der Portierung unterteilt sich in

. einen administrativen Prozess, in dem an jedem Werktag (Montag bis Samstag,
ausgenommen Feiertage) die Portierung in die Wege geleitet wird und

. einen technischen Durchfiihrungsprozess, in dem an jedem Werktag die Portierung auf
nationaler Ebene vorbereitet und durchgefihrt wird.

3. ADMINISTRATIVER PROZESS

Der administrative Prozess beginnt mit Antragstellung des Teilnehmers auf mobile
Rufnummernubertragung bei einem MB.

Der administrative Prozess unterteilt sich in einen Informationsantrag und einen
Durchfiihrungsauftrag.

. Der Informationsantrag des Teilnehmers umfasst das Einholen der im Hinblick auf die
Mobilrufnummernubertragung relevanten Informationen und deren Bestatigung geman
§ 4 NOUV (im Folgenden "NUV-Information" und "NUV-Bestatigung").

. Auf Grund des initiierten Durchfiihrungsauftrages ist der MBauf verpflichtet, alle fir die
Portierung erforderlichen Veranlassungen in seinem Verantwortungsbereich zu treffen.
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3.1 Standard- und GroBkundenportierprozess

Entsprechend der nachfolgenden Definition werden Endkunden in Standardkunden und Grof3kunden
unterteilt, wobei Standardkunden dem Standardportierprozess und GroRkunden dem in Punkt 3.4
"Abweichende Bestimmungen fiir Gro3kunden" festgelegten GroRkundenprozess folgen.

Endkunden, die nicht von der nachfolgenden Definition eines GroRkunden umfasst sind, werden als
Standardkunden bezeichnet.

3.1.1 Informationsantrag

Ein Endkunde fallt beim Informationsantrag unter die Regeln der GroRkundenportierung, wenn er
einen Informationsantrag mit zumindest 26 Hauptrufnummern stellt. Wird ein als
GroRBkundenportierung gekennzeichneter Informationsantrag gestellt, der weniger als 26
Hauptrufnummern umfasst, so kann dieser vom MBab abgelehnt werden.

Die Anforderung von Rufnummernstrecken und allen Rufnummern zu einer Kundennummer kann nur
im GroRkundenportierprozess durchgefiihrt werden.

3.1.2 Durchfiihrungsauftrag

Ein Endkunde féllt beim Durchfiihrungsauftrag unter die Regeln der Grof3kundenportierung, wenn
mindestens eines der folgenden Kriterien erfillt ist:

Es gibt einen Durchfiihrungsauftrag,

° mit zumindest 26 Hauptrufnummern, die im Durchfihrungsauftrag als Einzelrufnummern
ausgewiesen sind, oder

o der mehr als 250 Routingeintrége umfasst.

Ein Kunde der beim Informationsantrag unter die Regeln der GroRkundenportierung fallt, aber im
Durchfuhrungsauftrag weniger als 26 Hauptrufnummern als Einzelrufnummern angibt, folgt beim
Durchflihrungsauftrag dem Standardprozess.

3.2 Informationsantrag (Standardportierprozess)

3.2.1 Informationsantrag des Teilnehmers auf Einholung der NUV-Information und NUV-Bestétigung

Der Teilnehmer hat folgende zwei Moglichkeiten, die notwendige NUV-Information und NUV-
Bestétigung gemaf § 3 Abs. 1 NUV einzuholen:

1. Der Teilnehmer wendet sich an seinen aktuellen MB (MBab). Dabei kann der Teilnehmer
angeben, auf welchem Weg er die gewiinschte NUV-Information und die NUV-Bestatigung
erhalten mochte.

2. Der Teilnenmer wendet sich an einen anderen MB (potentieller MBauf). Der (potentielle)
MBauf hat, sofern die NUV-Bestatigung vom Teilnehmer beim (potentiellen) MBauf noch nicht
vorgelegt wurde, den MBab vom Antrag des Teilnehmers zu verstandigen. Die NUV-
Information und die NUV-Bestatigung werden dann direkt vom MBab an den Teilnehmer im
Wege Uber den (potentiellen) MBauf tUbermittelt. Der Teilnehmer hat zu diesem Zweck dem
(potentiellen) MBauf einen Auftrag bzw. eine Vollmacht zur Einholung der NUV-Information
und NUV-Bestatigung beim MBab zu erteilen.

3.2.2 Legitimierung des Teilnehmers und Bevollmachtigung des MBauf

Jede Person hat sich zum Zweck der Bevollmachtigung des MBauf fiir die Einholung der NUV-
Information und der NUV-Bestatigung mittels eines amtlichen Lichtbildausweises auszuweisen. Bei
juristischen Personen ist dariiber hinaus der Nachweis der Vertretungsbefugnis fur das Unternehmen
zu erbringen.
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Beantragt der (potentielle) MBauf im Namen des Teilnehmers die Ubermittlung der NUV-Information
und der NUV-Bestétigung, so muss dem (potentiellen) MBauf eine entsprechende Vollmacht sowie
eine Einverstandniserklarung des Teilnehmers dazu vorliegen, im Rahmen derer der Teilnehmer auch
der Ubermittlung der entsprechenden Informationen und Daten im Sinne des § 96 Abs. 2 TKG
zustimmt.

3.2.3 Nachweis der rechtmaBigen Nutzung der Rufnummer(n)

Im Rahmen der Einholung der NUV-Information und der NUV-Bestatigung ist der Nachweis der
rechtmafigen Nutzung der zu Ubertragenden Rufnummer(n) vom MBauf einzuholen.

Nutzungsnachweis durch Postpaid-Teilnehmer

Ist der Teilnehmer eines Postpaid-Vertragsverhéltnisses eine natirliche Person, sind vom
bevolimachtigten (potentiellen) MBauf die zu portierende(n) Hauptrufnummer(n) und das
Geburtsdatum des Teilnehmers an den MBab zu tibersenden.

Ist der Teilnehmer eines Postpaid-Vertragsverhaltnisses eine juristische Person, sind vom
bevollmachtigten (potentiellen) MBauf die zu portierende(n) Hauptrufnummer(n) und die
Kundennummer des Unternehmens im Informationsantrag an den MBab zu ubersenden. Die
Ubermittlung von mehr als einer Hauptrufnummer pro Informationsantrag ist zuléssig.

Der MBab iiberpriift die einlangenden Daten auf Ubereinstimmung mit seinen Kundendaten.

Stimmen die Ubersandten Daten mit den Kundendaten nicht Uberein, ist eine Fehlermeldung unter
Angabe des Grundes vom MBab an den (potentiellen) MBauf zu Gbersenden.

Die zur Anwendung gelangenden Fehlermeldungen sind in Anhang ./28
"Kommunikationsschnittstellen fiir die Durchfiihrung der Mobilrufnummernportabilitat" festgelegt.

Stimmen die Ubersandten Daten mit den Kundendaten uberein, wird folgende Information pro SIM-
Karte an den (potentiellen) MBauf tibersandt:

o Die der SIM-Karte zugehdrigen Rufnummern und die dartber erbrachten Dienste

° Eine Angabe dariiber, ob der Teilnehmer Post- oder Prepaid-Kunde ist

° Vollstdndiger Name des Teilnehmers bzw. Firmenbezeichnung

o Die Informationen geméaR § 4 NUV (NUV-Information)

o Die Bestatigung uber die erfolgte Ubermittlung der NUV-Information und NUV-Bestatigung

Durch die Ubermittlung des vollstandigen Namens des Teilnehmers bzw. der Firmenbezeichnung hat
der (potentielle) MBauf zu Uberprifen, ob der Antragsteller tatsachlich der Teilnehmer ist. Handelt es
sich bei dem legitimierten Antragsteller um eine andere Person, dirfen die NUV-Information und die
NUV-Bestatigung nicht ausgehandigt werden und sind vom (potentiellen) MBauf zu vernichten.

Nutzungsnachweis durch Prepaid-Teilnehmer

Ist der Teilnehmer ein Prepaid-Kunde, sind vom bevollméachtigten (potentiellen) MBauf die zu
portierende Hauptrufnummer und der dazugehdérende PUK-Code ("Personal Unblocking Key") an den
MBab zu ubersenden. Der MBab liberprift die einlangenden Daten auf Ubereinstimmung mit seinen
Kundendaten. Stimmen die Ubersandten Daten mit den Kundendaten nicht Uberein, so Ubermittelt der
MBab eine der in Anhang ./28 "Kommunikationsschnittstellen fur die Durchfihrung der
Mobilrufnummernportabilitat” festgelegten Fehlermeldungen. Bei Ubereinstimmung wird folgende
Information pro SIM-Karte an den (potentiellen) MBauf tibersandt:

. Die der SIM-Karte zugehoérigen Rufnummern und die dartiber erbrachten Dienste

o Eine Angabe dariber, dass der Teilnehmer Prepaid-Kunde ist

. Die Informationen gemaR § 4 NUV (NUV-Information)
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e Die Bestatigung uber die erfolgte Ubermittlung der NUV-Information und NUV-Bestatigung

Liegt der PUK-Code dem Teilnehmer und /oder dem MBab nicht vor, hat der MBauf die Erbringung
des Nachweises der rechtméaRigen Nutzung der zu Ubertragenden Rufnummer durch ein seinem
Ermessen nach geeignetes Mittel zu ermdglichen. Dartiber hinaus tragt der (potentielle) MBauf die
Verantwortung fir die Rechtsfolgen einer eventuell von einem Unbefugten beantragten Ausstellung
einer NUV-Information und NUV-Bestéatigung.

3.2.4 Inhalt und Umfang der NUV-Information

Der MBab hat die aktuellst verfiigbare Information gemafR § 4 NUV unter Angabe des Stichtages dem
Teilnehmer bereitzustellen.

Erfolgt die Ubermittlung direkt an den Teilnehmer im Wege (iber den (potentiellen) MBauf, so wird dies
durch Ubermittlung einer PDF-Datei vorgenommen. Die Information gemaR §4 NUV und die
Bestétigung Uber den Erhalt derselben ist dem Teilnehmer in Papierform unmittelbar auszuhandigen.
Unmittelbar nach der Aushéndigung an den Teilnehmer sind allenfalls diesbeziigliche noch beim
(potentiellen) MBauf befindliche Daten der NUV-Information und der NUV-Bestitigung vom
(potentiellen) MBauf zu loschen. Der Teilnehmer hat beim (potentiellen) MBauf den Erhalt der
ausgedruckten NUV-Information und NUV-Bestéatigung schriftlich zu bestéatigen. Das Formular fiir
diese vom Teilnehmer zu unterzeichnende Bestatigung wird vom MBab im Rahmen der vorgenannten
PDF-Datei ubermittelt und beinhaltet fir Postpaid-Teilnehmer Datenfelder fir die Angabe von
Vorname, Nachname bzw. Firmenwortlaut, Geburtsdatum bzw. Kundennummer sowie flr jene
Hauptrufnummern, auf die sich die NUV-Information bezieht. Diese schriftiche Bestatigung wird
zwischen MBauf und MBab nicht ausgetauscht.

Der MBauf hat die unterfertigten, schriftichen Ubernahmebestétigungen des Teilnehmers betreffend
den Erhalt der NUV-Information und der NUV-Bestatigung fiir einen Zeitraum von zumindest 12
Monaten ab dem Portierdatum aufzubewahren und  sicherzustellen, dass die
Ubernahmebestatigungen im Streitfall auf Anfrage des MBab diesem tibermittelt werden kénnen.

3.2.5 SicherheitsmalBnahmen

Es ist seitens des (potentiellen) MBauf sicherzustellen, dass beim MBab keine NUV-Informationen
und NUV-Bestatigungen beantragt werden, die nicht durch einen Auftrag bzw. eine Vollmacht eines
antragstellenden, betroffenen Teilnehmers gedeckt sind.

Beim (potentiellen) MBauf sind alle Auftrage bzw. Vollmachten auf Ubermittlung von NUV-
Informationen und NUV-Bestatigungen zu sammeln und zeitnah, jedenfalls aber innerhalb von 14
Tagen ab Ausstellung der Vollmacht in elektronischer Form an den jeweiligen MBab zu Ubersenden.

Bei Fallen begriindeten Verdachtes wegen offensichtlich missbrauchlicher Einholung von NUV-
Informationen und NUV-Bestétigungen hat der (potentielle) MBauf die entsprechenden Vollmachten
auf Verlangen des MBab dem MBab binnen drei Tagen vorzulegen. Diese Vorlage kann auch durch
Ubermittlung als Datenfile oder per Fax erfolgen.

3.2.6 Form und Inhalt der NUV-Bestétigung

Dem Teilnehmer ist gemeinsam mit der schriftichen Ausfertigung der NUV-Information eine
Bestatigung daruber zu Ubermitteln, dass die Information gegeniber dem Teilnehmer stattgefunden
hat. Die Bestéatigung hat folgenden Inhalt aufzuweisen, wobei die graphische Aufbereitung dem MBab
Uberlassen bleibt:

Prepaid:
- Markierung als Prepaid
- Rufnummern inklusive Barcode und Servicebezeichnung It. Definition
- Portier-Code inkl. Barcode

- Gultigkeitsende der NUV-Bestatigung/Information
- Ein Logo des MBab kann dargestellt werden

Hutchison: Zusammenschaltungspartner:

Erstelldatum 18.05.2017 | Seite 94 von 137



CONFIDENTIAL

Anhang 27

Postpaid:

- Rufnummern inklusive Barcode und Servicebezeichnung It. Definition
- Portier-Code inkl. Barcode

- Gilltigkeitsende der NUV-Bestatigung/Information

- Ein Logo des MBab kann dargestellt werden

Zusatzlich fur natirliche Personen, die Postpaidkunden sind:

- Vor- und Zuname bzw. Firmenbezeichnung
- Adresse
- Geburtsdatum

Zusatzlich far juristische Personen, die Postpaidkunden sind:

- Firmenbezeichnung
- Adresse

Diese Bestatigung hat einen Bestatigungscode in alphanumerischer Form sowie als Barcode
(Barcode-System 3 aus 9) zu enthalten, der Teil der schriftichen Ausfertigung ist. Fiir jede NUV-
Bestétigung ist ein Bestatigungscode zu vergeben. Der Bestatigungscode dient in Verbindung mit der
jeweiligen Hauptrufnummer der eindeutigen Identifizierung hinsichtlich der erfolgten Information zu
den mit einer bestimmten SIM-Karte verbundenen Rufnummern. Der Bestéatigungscode, der mit jeder
NUV-Bestatigung zu vergeben ist, muss in Verbindung mit der jeweiligen Hauptrufnummer eine
eindeutige Identifizierung (die Kombination aus Bestatigungscode und Hauptrufnummer muss
eindeutig sein) des entsprechenden Geschéftsfalles ermdglichen und ist wie folgt definiert:

BBBYYMMDDXXXXXXXP

BBB: abgebender Betreiber

YYMMDD: Letzter Tag der Giiltigkeit der NUV-Information
XXXXXXX: betreiberspezifische Zahl

P: Prufziffer (wird aus YYMMDDXXXXXXX nach dem MODULO 10 Verfahren
berechnet)

Der Bestatigungscode ist 90 Kalendertage gultig, unabhangig davon, ob zu einem spateren Zeitpunkt
ein weiterer Bestatigungscode fur diese Hauptrufnummer vergeben wurde.

Der Bestatigungscode kann mehrmals fir Durchfiihrungsauftrdge verwendet werden und bleibt auch
nach einer Stornierung des Auftrags gultig. Sobald eine Rufnummer portiert wurde, erlischt die
Gultigkeit des Bestatigungscodes fir diese Rufnummer.

Der Bestéatigungscode und die Rufnummern sind verpflichtend auch als Barcode abzubilden, wobei
das Barcode-System 3 aus 9 zu verwenden ist.

Die zusatzlich zur Rufnummer Ubermittelten Services werden aus Griinden der Ubersichtlichkeit
einheitlich benannt: "Sprache, Sprachbox, Fax, Daten, Second Line" und "Zusétzliche"

Die vom Endkunden iibergebene NUV-Bestatigung wird diesem nach Abschluss der Bearbeitung vom
MBauf retourniert.
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3.2.7 Antwortzeit fir die Ubersendung der NUV-Information und der NUV-Bestatiqung

Wenn der Teilnehmer eine Ubersendung der NUV-Information und NUV-Bestatigung im Wege lber
den (potentiellen) MBauf beantragt gilt:Die Ubermittlung hat unverziiglich zu erfolgen, jedoch
langstens innerhalb eines Zeitraumes von 20 Minuten beim anfragenden (potentiellen) MBauf
einzulangen.

Dies gilt auch fur Falle, bei denen mehr als eine Hauptrufnummer in einer Anfrage abgefragt wird. Die
Regelung gilt nicht fiir Falle der GroRkundenportierung. Im Ubrigen bleiben die Bestimmungen des § 3
Abs. 4 und Abs 5 NUV unberiihrt.

Fir den Fall, dass der Teilnehmer die Ubermittlung der NUV-Information und der NUV-Bestatigung an
den (potentiellen) MBauf beauftragt hat, richtet sich die Messung der Antwortzeit fir die Ubersendung
der NUV-Information und der NUV-Bestatigung nach den Festlegungen des Punktes 4.5 "Messung
der Antwortzeiten / Berechnung der SLAs".

3.3 Durchfihrungsauftrag durch den Teilnehmer (Standardportierprozess)

Der Durchfuhrungsauftrag ist ausschlielich vom Teilnehmer im Wege ber den MBauf an den MBab
zu senden. Bevor jedoch ein solcher Auftrag abgesandt wird, haben die Voraussetzungen im Sinne
des § 3 NUV vorzuliegen. AnschlieRend haben MBauf und MBab gemeinsam alle weiteren Schritte
zur ordnungsgemafen Durchfiihrung der Nummernibertragung zu setzen.

Im Rahmen des Durchflihrungsauftrages werden folgende Daten vom MBauf an den MBab tbersandt:

° Bestatigungscode und alle zu portierenden Rufnummern,
. gewlnschtes Portierdatum des Teilnehmers sowie
. ein Kennzeichen, dass es sich um eine Portierung gemaR der Definition des

Standardportierprozesses handelt.
Vom MBab ist zu Uberprifen, ob

der Ubersandte Bestatigungscode gultig und den zu portierenden mobilen Rufnummern
zuordenbar ist (Sollte fur eine Hauptrufnummer mehr als eine NUV-Information angefordert
worden sein und sollten daher mehrere Bestétigungscodes vorliegen, so sind davon all jene
Bestatigungscodes giiltig, die noch innerhalb der Fristen gemaR § 5 Abs 1 Z 4 und Z 5 NUV
liegen.),

ein Portierhemmnis vorliegt und
das gewiinschte Portierdatum des Teilnehmers maglich ist.

Wiinscht der Teilnehmer eine sofortige Ubertragung, so ist seitens des MBab und des MBauf
sicherzustellen, dass der Ubertragungsprozess tunlichst binnen drei Arbeitstagen erfolgt. Ein vom
Teilnehmer gewtiinschtes Datum oder ein gewlinschter Zeitpunkt fir die Nummernlbertragung ist
moglichst zu bericksichtigen.

3.3.1 Rickantwort des MBab betreffend Portierdatum

Wenn die Uberpriifung der im Rahmen des Durchfilhrungsauftrages vom MBauf an den MBab
Ubersandten Daten keine Fehler ergibt und das gewiinschte Portierdatum beim MBab mdglich ist, hat
der MBab die Zusage uber den Portiertermin an den MBauf zu Ubersenden, der den Teilnehmer
dartiber informiert.

Ergibt die Uberpriifung der im Rahmen des Durchfilhrungsauftrages vom MBauf an den MBab
Ubersandten Daten, dass das gewiinschte Portierdatum oder die Portierung zumindest einer der
angegebenen Rufnummern nicht mdglich ist, ist dieser Umstand samt Begrindung dem MBauf
mitzuteilen.
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Die hierfur ~zur Anwendung gelangenden Fehlermeldungen sind in  Anhang ./28
"Kommunikationsschnittstellen fir die Durchfiihrung der Mobilrufnummernportabilitat” festgelegt.

3.3.2 Antwortzeit des MBab fiir die Rickantwort betreffend Portierdatum

Die Antwort des MBab hat unverziglich zu erfolgen, jedoch langstens innerhalb eines Zeitraumes von
10 Minuten beim anfragenden MBauf einzulangen. Dies gilt auch fir Falle, bei denen bis zu 125
Rufnummern in einem Portierauftrag abgefragt werden. Die Antwortzeiten fir den
GrolRkundenportierprozess sind in Punkt 4.4.1 festgelegt.

Die Messung der Antwortzeit fiir die Ubermittlung der Zusage iiber den Wunschtermin richtet sich
nach den Festlegungen des Punktes 4.5 "Messung der Antwortzeiten / Berechnung der SLAs".

3.4 Abweichende Bestimmungen fur GroBkunden Administrativer Prozess

3.4.1 Informationsantrag (GroRRkundenportierprozess)

Die Regelungen des Grof3kundenportierprozesses richten sich sinngemafR — sofern in diesem Punkt
nicht ausdriicklich anders festgelegt — nach den Regelungen des Punktes 3.2 "Informationsantrag
(Standardportierprozess)".

Abweichend von Punkt 3.2 “Informationsantrag (Standardportierprozess)” kommen beim
Informationsantrag folgende Regelungen zur Anwendung. Ein Informationsantrag, der als Strecke
dargestellt werden kann, muss als solche angefordert werden.

Anfordern der NUV-Information

° Der MBauf kann den Informationsantrag entweder durch

- Angabe aller Hauptrufnummern als Einzelnummern (mindestens 26
Hauptrufnummern) stellen oder

- durch Angabe einer Rufnummerstrecke, wodurch alle Rufhummern aus dieser
Rufnummernstrecke angefordert werden, oder

- gemischt als einzelne Hauptrufnummern und Rufnummernstrecken oder
- er kann alle Rufnummern zu einer Kundennummer anfordern.

° Werden alle Rufnummern zu einer Kundennummer angefordert, ist neben der
entsprechenden Information im Informationsantrag auch eine exemplarische beschaltete
Hauptrufnummer anzugeben.

o Bei allen Anfragen ist das "BC" Flag zu setzen. Ist das "BC" Flag nicht gesetzt, wird der
Informationsantrag im Standardportierprozess behandelt und mit dem entsprechenden
Fehlercode abgelehnt.

. Die vom Endkunden ausgestellte Bevollmachtigung ist im Informationsantrag — welcher wie
beim Standardportierprozess mittels XML-SOAP gestellt wird — im Feld "Signature Link" als
TIF-Dokument zu Ubermitteln. Eine fehlende Bevollméachtigung gilt als Ablehnungsgrund
und der Informationsantrag wird vom MBab mit dem entsprechenden Fehlercode abgelehnt.

. Das Feld "E-Mail" enthalt fur die Ubermittiung der NUV-Information die elektronische
Zustelladresse. Diese ist nur gultig, wenn sie auch in identer Form auf der Vollmacht
enthalten ist. Im Falle einer Abweichung ist die Rechnungsadresse bzw. Vertragsadresse
beim MBab zu verwenden.
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Inhalt und Umfang der NUV-Information und der NUV-Bestatigung

. NUV-Information und NUV-Bestétigung bestehen fiir GroRkunden aus vier Teilen:

- einer "Management Summary" im PDF-Format, welches einen Gesamtiberblick tiber
die Anzahl der aktiven SIM-Karten und die bei Portierung anfallenden Gesamtkosten
gibt (die Gestaltung obliegt dem MBab);

- einer Detailinformation zu den angeforderten Hauptrufnummern (die Gestaltung und
das Dateiformat obliegt dem MBab);

- der NUV-Bestatigung (beinhaltend Bestatigungscode, gemafl Punkt 3.2.6) im PDF-
Format, welche um einen Hinweis auf den Anhang zur NUV-Bestéatigung erganzt wird,;

- dem Anhang zur NUV-Bestatigung als CSV-Datei (enthalt keinen Portiercode), aus
der alle dem Endkunden uberlassenen Rufnummern ersichtlich sind. In diesem sind
alle Rufnummernstrecken und alle einzelnen Rufnummern des Endkunden
anzuftihren. Zusatzlich sind alle in den Rufnummernstrecken enthaltenen,
beschalteten Rufnummern einzeln anzufthren.

° Eine Bestatigung seitens des Teilnehmers tber den Erhalt der NUV-Information, NUV-
Bestatigung und dem Anhang ist nicht erforderlich. Das im Standardportierprozess im PDF-
Format zu Ubermittelnde Formular entfallt.

Beantwortung des Informationsantrages

. Ein Informationsantrag wird bereits bei einem Fehler (z.B. eine Rufnummer falsch) vollstandig
abgelehnt, wobei die fehlerhaften Rufnummern bzw. Rufnummernstrecken anzugeben sind.

° Wird ein Informationsantrag, der als Grofl3kundenportierung gekennzeichnet, ist fir weniger
als 26 Hauptrufnummern gestellt, so kann dieser vom MBab abgelehnt werden.

. Die Beantwortung des Informationsantrages erfolgt tiber zwei getrennte Wege:
- Die Beantwortung des Informationsantrages gegeniiber dem MBauf erfolgt tiber XML-
SOAP. Allerdings werden nur der globale Status und im

= Gutfall der Anhang zur NUV-Bestatigung bzw. im

= Fehlerfall die entsprechende Fehlercodes sowie alle fehlerhaften
Hauptrufnummern (einzeln) inklusive lokalem Fehlercode riicklibermittelt

= Die Beantwortung des Informationsantrages gegeniber dem Endkunden —
bestehend aus allen vier Teilen — erfolgt nur im Gutfall via E-Mail an die im
Informationsantrag und auf der Vollmacht angegebene E-Mail Adresse oder
postalisch an die Rechnungsadresse bzw. Vertragsadresse.
o Der Anhang zur NUV-Bestétigung darf vom MBauf 60 Tage aufbewahrt werden.

. Rufnummern werden im Zuge der GroRkundenportierung nicht als Barcode abgebildet.

Servicelevel fir die Beantwortung des Informationsantrages

. Servicelevels fur den Informationsantrag der GroRRkundenportierungen werden werktags
Montag — Freitag in der Zeit von 09:00 bis 17:00 Uhr gemessen:

. » Die Messung der Antwortzeit richtet sich nach den Festlegungen des Punktes 4.5
"Messung der Antwortzeiten / Berechnung der SLAs".

. Fur die Ubermittlung der NUV-Information und der NUV-Bestitigung an den Endkunden
gelten die rechtlichen Bestimmungen.
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. Die Beantwortung des Informationsantrages gegenuber dem potentiellen MBauf hat
unverziiglich, jedoch

- langstens innerhalb von drei Werktagen und im

- Fall einer Gesamtablehnung langstens innerhalb eines Werktages zu erfolgen.

3.4.2 Durchfiihrungsauftrag (GroRkundenportierprozess)

o Im Rahmen des Durchfiihrungsauftrags kénnen die zu portierenden Rufnummern entweder

- Einzelnummern oder
- als Rufnummernstrecken oder
- gemischt als einzelne Rufnummern und Rufnummernstrecken
angegeben werden. Alle Rufnummern, die als Strecke dargestellt werden kénnen, sind als
Stecke anzugeben.

° Die zur jeweiligen Strecke bzw. Einzelrufnummer gehérige Voicemailnummer ist verpflichtend
anzugeben. Von dieser Regelung sind die Rufnummerngassen 066460x, 066480x und
066488x ausgenommen, sofern in diesem Bereich VPN-Kopfrufnummern vergeben wurden,
die dem Endkunden eine selbstéandige Administration seiner Durchwahlen ermdglichen. In
diesem Fall stellt der MBauf fur diese Rufnummerngassen temporére Voicemailnummern
zur Verfugung, die ebenfalls nicht portiert werden.

o Im Rahmen des Durchfihrungsauftrages werden folgende Daten vom MBauf an den MBab
Ubersandt:
- Bestatigungscode und alle zu portierenden Rufnummern,
- gewiunschtes Portierdatum des Teilnehmers sowie

- dass es sich um eine Portierung gemall der Definition des
Grol3kundenportierprozesses handelt.

Servicelevel fur die Beantwortung des Durchfiihrungsauftrages

o Servicelevels fur den Durchfuhrungsauftrag der GrofRkundenportierungen werden werktags
Montag — Freitag in der Zeit von 09:00 bis 17:00 Uhr gemessen:

° Die Messung der Antwortzeit richtet sich nach den Festlegungen des Punktes 4.5 "Messung
der Antwortzeiten / Berechnung der SLAs".

° Die Antwort des MBab hat unverztglich und fir

- 1 bis 125 Rufnummern langstens innerhalb eines Zeitraumes von 10 Minuten,
- 126 bis 500 Rufnummern langstens innerhalb eines Zeitraumes von 60 Minuten,

- 501 bis 1000 Rufnummern langstens innerhalb eines Zeitraumes von 120 Minuten
und

- fur mehr als 1000 Rufnummern langstens innerhalb eines Zeitraumes von 8 Stunden

beim anfragenden MBauf einzulangen.

3.4.3 Sonderportierzeitfenster und erweitertes Sonderportierzeitfenster

GrolRkunden, die nicht in einem  Standardportierzeitfenster gemaR  Punkt 4.2.1
"Standardportierzeitfenster" portiert werden kénnen oder wollen, kénnen im Durchfihrungsauftrag die
Portierung in einem Sonderportierzeitfester gemaf Punkt 4.2.2 "Sonderportierzeitfenster" beantragen.
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Um die Moglichkeit einer Sonderportierung zu prufen, fragt der MBauf alle Exportvolumenbarometer
der MBs ab, summiert alle angeforderten Routingdnderungen und Uberpriift, ob die verbleibende
Kapazitat fur die gewlnschte Portierung ausreicht. Danach Uberprift er in gleicher Weise, ob beim
MBab die verfigbare Menge an exportierbaren SIM-Karten ausreicht. Ist dies der Fall, Gbermittelt er
den Durchfihrungsauftrag an den MBab. Der MBab vermerkt im Falle eines korrekten
Durchfiihrungsauftrages die Anzahl der zu portierenden Rufnummern und SIM-Karten in seinem EVB.
Der MBauf kiindigt 10 Werktage vor dem Sonderportierzeitfenster (Zeitpunkt P-10) per E-Mail an alle
MNB und alle direkt routenden QNBs dieses an, wobei die maximal zu erwartende Anzahl an
Routingeintragen  anzugeben ist. Die  Ankindigung hat an die im Anhang ./28
"Kommunikationsschnittstellen fur die Durchfuhrung der Mobilrufnummernportabilitat” dieses
Zusammenschaltungsvertrages festgelegten Kontaktstellen zu erfolgen.

Ist die Portierkapazitéat nicht ausreichend, wahlt er entweder einen anderen Portiertermin oder kundigt
per E-Mail an die in Anhang ./28 "Kommunikationsschnittstellen fir die Durchfuhrung der
Mobilrufnummernportabilitat” dieses Zusammenschaltungsvertrages festgelegten Kontaktstellen die
Vorverlegung des Sonderportierzeitfensters an. Das Sonderportierzeitfenster wird so zu einem
erweiterten Sonderportierzeitfenster.

Die Ankindigung hat mindestens zehn Werktage (P-10) vor dem erweiterten Sonderportierzeitfenster
(fur Export) zu erfolgen. Zuséatzlich ist drei Werktage (P-3) vor dem Beginn des erweiterten
Sonderportierzeitfensters (dieses Beginnt bereits bei P-10) eine Erinnerung via E-Mail an alle
Kontaktstellen zu versenden.

Eine etwaige Stornierung des Sonderportierzeitfensters ist ebenfalls via E-Mail an alle Kontaktstellen
zu versenden.

35 Messung der Antwortzeiten / Berechnung der SLAs

Weder die durchgefiihrten Messungen noch die diesen zugrunde liegenden Daten durfen verfalscht
werden.

Zur Berechnung der Antwortzeiten/SLAs sind folgende Werte heranzuziehen (bezogen auf das
zugeordnete Paar Request Response):

3.5.1 Messen der Antwortzeit und Berechnung des SLAs beim MBauf:

Ist der Versand einer Anfrage (Request) erfolgreich (entweder Acknowledge oder Response erhalten),
dann werden folgende Zeitstempel zur SLA-Berechnung herangezogen:

. SLAStart:

- Wird eine Acknowledge erhalten, so wird der Zeitpunkt des Sendens des zugehdrigen
Requests als Startzeitpunkt der SLA-Messung verwendet.

- Wird kein Acknowledge erhalten, so gilt der Zeitpunkt des letzten Sendens
(TimestampMessageSentLast (TMSL)).

0 SLAStop:

- Erster empfangener Response, fiur den ein Acknowldege gesendet wird
(TimestampMessageReceivedFirst (TMRF)).

Wird eine Anfrage weder mit einem Acknowledge noch mit einem Response beantwortet, dann gilt:

. Es hat eine Eskalation per MNP Desk zu erfolgen.
. Die Anfrage/der Request ist als ,failed“ zu markieren.
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. Die Anfrage/der Request wird in der gemaR Punkt Il ,Informationspflichten® erstellten
Aufstellung fur die RTR zur Berechnung der Antwortzeiten des MBab nicht berticksichtigt.

Die Anzahl der nicht beantworteten Anfragen muss pro Netzbetreiber auswertbar sein. Nicht
beantwortete Anfragen gelten, sofern der Fehler nicht in der Sphare des MBauf lag, als Nichterfiillung
des SLAs.

Wird der Erhalt der Anfrage durch den MBab mittels eines Acknowledge bestétigt, aber der MBauf
erhalt keine Antwort/keinen Response, dann gilt dies als Nichterfiillung des SLAs

3.5.2 SLA Berechnung beim Empfanger eines Requests (MBab):

. SLAStart:

- Erster Empfangene Anfrage/Empfangener Request fur den ein Acknowledge gesendet wird
(TimestampMessageReceivedFirst (TMRF)).

0 SLAStop:
- Zeitpunkt des Sendens der Antwort/des Responses.

Erhalt der MBab auf eine versendete Antwort/einen versendeten Response kein Acknowledge, dann
hat eine Eskalation Gber MNP Desk zu erfolgen.

Die Anzahl jener Anfragen fiir die trotz Ubermittlung einer Antworte/eines Response kein
Acknowledge einlangt, muss pro Netzbetreiber auswertbar sein.

Eine Detaillierung dieser Bestimmung sowie umfangreiche Beispiele sind in Anhang ./28
"Kommunikationsschnittstellen fur die Durchfihrung der Mobilrufnummernportabilitét” dieses
Zusammenschaltungsvertrages festgelegt.

3.6 Exportvolumenbarometer

Jeder MBab stellt samtlichen MB ein so genanntes "Exportvolumenbarometer” zur Verfligung. Dieses
gibt Auskunft Uber die aktuell bereits belegte (d.h. den MB zugesagte) bzw. noch freie Exportkapazitat
eines jeden Tages der jeweils nachfolgenden 60 Kalendertage sowie Uber portierfreie Tage. Das
"Exportvolumenbarometer" wird vom jeweiligen MB laufend aktuell gehalten und kann von den
anderen MB bei Bedarf mittels SOAP-Abfrage (Simple Object Access Protocol) abgefragt werden.

Es werden fur den Zeitraum vom Abfragedatum bis 60 Tage in die Zukunft jeweils das maximale
sowie das freie Exportvolumen pro Tag bereitgestellt. Das freie Exportvolumen fur die
Standardportierung pro Tag wird erst ab einem Schwellwert von 70 % (siebzig Prozent) in absoluten
Zahlen berichtet.

Weitere Details sind in Anhang ./28 Zu diesem Zusammenschaltungsvertrag
("Kommunikationsschnittstellen fur die Durchfiihrung der Mobilrufnummernportabilitat") geregelt.

3.7 Kommunikationsschnittstellen fiir den administrativen Prozess

Samtliche im Zuge der Abwicklung des administrativen Prozesses zwischen den MB
auszutauschenden Informationen sind auf elektronischem Weg unter Einhaltung von dem Stand der
Technik entsprechenden Sicherheitsstandards zu Ubermitteln, die die Integritéat der Ubermittelten
Daten sicherstellen. Es ist sicherzustellen, dass die Ubermittelten Daten unverfalscht beim Empféanger
eintreffen, die Authentizitdt des Absenders gegeben ist sowie unverfalschbare Zeiteintragungen
maoglich sind.

In den Nachrichten "Informationsantrag” und "Durchfuhrungsauftrag" sind samtliche Daten in
strukturierter Form  zu  Ubermitteln, sodass eine maschinelle und automatische
Datenweiterverarbeitung beim MBab ermaglicht wird.
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Fur den Message Transfer ist das SOAP-Protokoll mit dem Zeichensatz UTF-8 zu verwenden. Es ist
fur eine maglichst verzdégerungsfreie Dateniibertragung Sorge zu tragen.

Fur den Datenaustausch der P2-Listen (Routinglisten) nach dem "Point of No Return 2" wird zwischen
den MNB und FNB das Transferprotokoll S-FTP festgelegt.

Die Details hierzu sind in Anhang ./28 "Kommunikationsschnittstellen fiir die Durchfiihrung der
Mobilrufnummernportabilitat” dieses Zusammenschaltungsvertrages festgelegt.

4, TECHNISCHER DURCHFUHRUNGSPROZESS

Der technische Durchfiihnrungsprozess umfasst die Bereitstellung der Portierinformationen an alle
Quellnetzbetreiber sowie die Durchfihrung der Portierung und somit die Sicherstellung der
Erreichbarkeit portierter mobiler Rufnummern aus allen Netzen.

4.1 Portierinformation

Die Portierinformation beinhaltet alle notwendigen Daten, die fUr die Sicherstellung der Erreichbarkeit
portierter mobiler Rufnummern aus allen Netzen erforderlich sind. Sie umfasst nicht jene mobilen
Rufnummern, die innerhalb eines Mobilnetzes von einem MDB zu einem anderen MDB portiert
werden.

Die Portierinformation ist in Form von P2-Listen vom MNBauf allen QNB bekannt zu gegeben.
Die in den P2-Listen Ubermittelten Informationen an die Quellnetzbetreiber (QNB) sind Ziffernfolgen,
die als Routinginformation fir zu portierende mobile Rufnummern zu verstehen sind. Fir jede in der

P2-Liste enthaltene Ziffernfolge gilt im Regelprozess, dass

1. die Ziffernfolge der Bereichskennzahl und Teilnehmernummer einer mobilen Rufnummer
geman §8 60 ff KEM-V entspricht,

2. auch alle mobilen Rufnummern, die durch Verlangerung der Ubermittelten Ziffernfolge, um
maximal zwei beliebige Ziffern gebildet werden kdnnen, als portiert gelten, wenn die maximal
zulassige Lange einer mobilen Rufnummer gemaf § 61 KEM-V nicht Uberschritten wird.

In der P2-Liste sind folgende Daten zu Ubermitteln:

1. Identitat des MNBauf
2. Datum der Ubergabe der P2-Liste an die QNB (entspricht dem "Stichtag")
3. Datum und Startzeit des Zeitfensters, in dem die technische Durchfihrung der

Routingdnderungen in den direkt routenden Quellnetzen erfolgen soll

4, Zu jeder Ziffernfolge:

e MNBauf_ID
e MNBab_ID
¢ gegebenenfalls Kennzeichnung fir Rufnummernriickgabe.

Als MNBauf_ID bzw. MNBab_ID ist die jeweilige Betreiberkennung "ZZ" zu verwenden. Né&here
Erlauterungen finden sich im Kapitel Routingnummern.

4.1.1 Qualitatskontrolle der P2-Liste (Standard- und GroRkundenportierprozess)

Jeder MNBauf Uberprtft vor der Bereitstellung der P2-Liste fir einen anderen Betreiber die Richtigkeit
der Daten.
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Zur Sicherstellung der Datenqualitat ist ein Vergleich der Daten des MNBab mit der "P1-Liste" des
jeweiligen MNBauf durchzuftihren.

Zu diesem Zweck werden die fir den jeweiligen MNBab relevanten Daten jedes MNBauf einen
Werktag vor dem Stichtag bis spatestens 22:00 Uhr ("point of no return 1") mittels einer XML-SOAP-
Nachricht an diesen Ubermittelt ("P1 Liste"). Der MNBab unterwirft die erhaltene P1-Liste einem
Datenvergleich mit den eigenen Daten. Unter eigenen Daten sind jene zu verstehen, die die aus
dessen Netz zu exportierenden Rufnummern beschreiben. Gegebenenfalls in der P1-Liste enthaltene
Rufnummernriickgaben sind, soweit sie den MNBab betreffen, ebenfalls vom Datenvergleich umfasst.

Eine Bestétigung des Erhalts der P1-Liste erfolgt automatisch. Jeder MNBauf hat auch fur den Fall,
dass keine Importe an einem Stichtag zu melden sind, eine Leermeldung abzugeben.

Bei nicht zeitgerechtem Erhalt einer P1-Liste bzw. Leermeldung hat der MNBab der Ursache hierfir
nachzugehen.

Es ist vom MNBab sicherzustellen, dass bis spatestens 12:00 Uhr des Stichtages die Datenkonsistenz
mittels einer XML-SOAP-Nachricht an den MNBauf bestétigt wird. In dieser Bestatigung werden die
beanstandeten Rufnummern sowie die mit dieser Rufnummer in einem Durchfiihrungsauftrag
Ubermittelten Rufnummern abgelehnt. Diese Rufnummern sind aus der P2-Liste zu streichen und die
Portierung dieser Rufnummern (alle Rufnummern eines Durchfiihrungsauftrages) wird nicht zum
vorgesehenen Zeitpunkt durchgefihrt. Es ist unmittelbar die Klarung des Sachverhaltes mit dem
MNBauf durchzufuhren. Die Klarung des Sachverhaltes erfolgt Gber den MNP Desk. Nach Klarung
wird/werden die betroffene(n) Rufnummer(n) — sofern zuldssig — fur den nachstmdglichen
Portiertermin vorgesehen. Liegen keine Beanstandungen vor, hat eine Leermeldung zu erfolgen.

Rufnummern, die der MNBab zur Portierung vorgesehen hat, ihm seitens des MNBauf aber in der P1-
Liste nicht kommuniziert wurden, sind mit einem entsprechenden Fehlercode in der Rickantwort
anzufthren. Diese Rufnummern werden nicht portiert. Die Klarung des Sachverhaltes erfolgt Uber den
MNP Desk.

Am "Stichtag" ("point of no return 2") stellt der MNBauf die P2-Liste bzw. die Leermeldung bis 22:00
Uhr fir alle direkt und indirekt routenden Quellnetze auf einem hierflir einzurichtenden SFTP-Server
bereit. Die P2-Liste hat die Summe aller Routingeintrage aus den "P1l-Listen" abzlglich der
beanstandeten Routingeintrdge der beanstandeten Durchfiihrungsauftrage zu enthalten. Alle QNB
holen anschlieRend die P2-Listen bei den MNBs mittels S-FTP ab.

Ab dem Zeitpunkt des "point of no return 1" sind Stornierungen oder Terminadnderungen von
Portierungen nur mehr bei Dateninkonsistenz méglich. Ab dem Zeitpunkt "point of no return 2" sind
keine Stornierungen oder Termin&nderungen von Portierungen mehr moglich.

Eine Bestatigung des Erhalts der P2-Liste seitens der QNB ist nicht erforderlich.

Ab dem Zeitpunkt der Bereitstellung der P2-Liste an die QNB geht die Verantwortung fir die
zeitgerechte Durchfilhrung der Routingdnderungen an die jeweiligen Quellnetze Uber. Sollte ein
Betreiber ab 22:00 Uhr des "Stichtages" bei einem MNB keine P2-Liste bzw. keine Leermeldung
vorfinden, so obliegt es diesem Betreiber, der Ursache hierflir nachzugehen. Es ist jedenfalls von
jedem MNBab und jedem direkt routenden QNB sicherzustellen, dass zeitgerecht ab 04:00 Uhr am
Tag der Durchfuihrung der Portierung mit den Routingédnderungen in den eigenen Systemen begonnen
wird.

4.1.2 Qualitatskontrolle der P2-Liste (GroBkundenportierprozess mit Sonderportier-Zeitfenster)

Die Bestimmungen des Punktes 4.1.1 "Qualitatskontrolle der P2-Liste (Standard- und
GrolRkundenportierprozess)"” gelten, sofern nicht hier ausdriicklich abweichend vereinbart, sinngemaR.

. Portiertag minus 10 Werktage (P-10)

- Zum Zeitpunkt P-10 werden die fur den jeweiligen MNBab relevanten Daten jedes MNBauf bis
spatestens 22:00 Uhr mittels einer XML-SOAP-Nachricht (P1-Liste) an diesen ubermittelt
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("point of no return 1"). Ab dem Zeitpunkt des "point of no return 1" sind Stornierungen oder

Terminanderungen von Portierungen nur mehr bei Dateninkonsistenz mdglich, dass heif3t eine
kundenseitige Anderung ist nicht mehr maglich.

- Jeder MNBauf hat auch fir den Fall, dass keine Importe in einem Sonderportierzeitfenster
vorgesehen sind, eine Leermeldung abzugeben.

- Bei nicht zeitgerechtem Erhalt einer P1-Liste bzw. Leermeldung hat der MNBab der Ursache
hierfiir nachzugehen.

- Der MNBauf kindigt per E-Mail an alle MNB und alle direkt routenden QNBs das
Sonderportierzeitfenster bzw. erweiterte Sonderportierzeitfenster an.

. Portiertag minus 9 Werktage (P-9)

- Der MNBab unterwirft die erhaltene P1-Liste einem Datenvergleich mit den im Zuge des
Durchfihrungsauftrages ausgetauschten Daten.

- Die Riuckmeldung betreffend die Datenkonsistenz der P1-Liste durch den MNBab erfolgt bis
spatestens 12:00 Uhr.

. Portiertag minus 9 Werktage (P-9) bis einschlie3lich Portiertag minus 7 Werktage (P-7)

- In dieser Zeitspanne kdnnen — falls erforderlich — P1-Listen erneut gesendet werden. Das
Senden einer P1-Liste ist nur zulassig, sofern nicht noch die Rickmeldung auf eine zuvor
gesendete P1-Liste ausstandig ist. Es ist immer die zuletzt Ubersendete und bestatigte P1-
Liste die gultige.

- Die jeweilige Rickmeldung durch den MNBab hat bis spétestens 12:00 Uhr des darauf
folgenden Werktages zu erfolgen, sofern die P1-Liste bis 22:00 Uhr gesendet wurde. Nach
22:00 Uhr tGbermittelte P1-Liste, gelten als am néachsten Werktag Gbermittelt.

. Portiertag minus 6 Werktage (P-6)

- Bis zum Zeitpunkt P-6 22:00 Uhr besteht das letzte mal die Mdglichkeit, eine P1-Liste zu
Ubermitteln ("last chance"). Wird bis zu diesem Zeitpunkt keine P1-Liste verschickt, die vom
MNBab als fehlerfrei anerkannt wird, so ist die angekiindigte Sonderportierung durch den
MNBauf zu stornieren.

. Portiertag minus 5 Werktage (P-5)

- Rickmeldung auf die P1-Liste von P-6 (sofern eine Gbermittelt wurde) bis 12:00 Uhr.

- Der MNBauf stellt den "Entwurf" der P2-Liste bis 22:00 Uhr dem MNBab auf dem SFTP-
Server bereit. Hierbei ist auf die fir den Entwurf vorgesehne Datei-Bezeichnung zu achten.

. Portiertag minus 4 Werktage (P-4)

- Der MNBab unterwirft die erhaltene P2-Liste einem Datenvergleich mit den im Zuge der P1-
Liste ausgetauschten Daten.

- Die Rickmeldung betreffend die Datenkonsistenz der P2-Liste durch den MNBab erfolgt bis
spatestens 12:00 Uhr. Erfolgt keine Rickmeldung, gilt der Entwurf der P2-Liste als fehlerfrei
und akzeptiert.

- Ist auf Grund von Dateninkonsistenzen eine Rickmeldung erforderlich, so erfolgt diese via E-
Mail an den MNP-Helpdesk des MNBauf. Eine etwaig erforderliche Abstimmung zwischen
MNBauf und MNBab erfolgt ebenfalls tber den MNP-Helpdesk.

. Portiertag minus 3 Werktage (P-3)
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- Bis zum Zeitpunkt "P-3" 22:00 Uhr ("point of no return 2") stellt der MNBauf die P2-Liste bzw.
die Leermeldung fur alle direkt und indirekt routenden Quellnetze auf dem SFTP-Server
bereit. Ab dem Zeitpunkt "point of no return 2" sind keine Stornierungen oder
Terminanderungen von Portierungen mehr méglich.

- Erinnerungs-E-Mail an alle MNB und alle direkt routenden QNBs betreffend das normale und
erweiterte Sonderportierzeitfenster.

Zeitdiagramm fir die Qualitatskontrolle Sonderportierung:

Sofern zwischen und einschlielich des Zeitpunkts P-10 und der Sonderportierung kein Feiertag liegt,
der auf einen Werktag féllt, ergibt sich folgender Ablauf:

Freitag
Samstag
Sonntag
Montag
Dienstag
versenden P1-Liste (,Request Routing)

P-10 Mittwoch bis 22:00 versenden Ankundigung (erweitertes)
Sonderportierzeitfenster

Donnerstag
Freitag
Samstag
Sonntag
. . Letzte Moglichkeit versenden P1-Liste
P-6 Montag bis 22:00 (Request Routing last chance)
P.5 Dienstag bis 12:00 Ruckmeldung P1-Liste ,last chance*
B bis 22:00 versenden Entwurf P2 Liste
P-4 Mittwoch bis 12:00 optional Riickmeldung auf P2 Entwurf

P2 Liste am SFTP Server
P-3 Donnerstag bis 22:00 versenden Erinnerung fiir erweitertes
Sonderportierzeitfenster

P-1 Samstag 12:00 Beginn Port In

P Sonntag 12:00 Beginn Port Out
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4.1.3 Bereitstellung der P2-Liste an die Quellnetze

Die MNBauf verwalten die Termine der in ihr Mobilnetz zu importierenden mobilen Rufnummern unter
Beachtung gewiinschter Portierdaten bzw. Stornierungen oder Terminverschiebungen. Am "Stichtag"
um 22:00 stellt der MNBauf die P2-Liste bzw. Leermeldung fur alle direkt und indirekt routenden
Quellnetze auf einem hierfiir einzurichtenden SFTP-Server bereit und belasst sie auf diesem fir einen
Zeitraum von 30 Tagen ab Erstellung. Alle QNB holen anschlieend die P2-Listen bei den MNBs
mittels SFTP ab. An Wartungstagen ist die Abholung der P2-Listen in der Zeit von 00:00 bis 08:00 Uhr
nicht moglich. Danach beginnen direkt routende QNB mit der Vorbereitung der technischen
Portierung. Die Durchfuhrung der Portierung erfolgt am zweiten Werktag nach dem "Stichtag". Es ist
seitens aller MBauf sicherzustellen, dass ihre jeweilige P2-Liste bzw. Leermeldung bis spatestens
22:00 Uhr des Stichtages bereitgestellt wird.

Am SFTP-Server bereitgestellte P2-Listen bzw. Leermeldungen dirfen fur die Dauer der Verfugbarkeit
nicht mehr verandert werden.

Die direkt routenden QNB fihren die Routingdnderungen in dem dafir vorgesehenen
Portierzeitfenster in ihren Systemen durch.

Besonderheiten fir den GroRkundenportierprozess

Rufnummernstrecken sind in der P2-Liste gemaR dem in Anhang ./28 "Kommunikationsschnittstellen
fur die Durchfiihrung der Mobilrufnummernportabilitat” festgelegten Algorithmus auf Einzelnummern,
dekadische 10er und 100er Blécke herunter zu brechen.

Eine Aufsplittung von (dekadischen) Rufnummernblécken auf Einzelrufnummern ist in der P2-Liste
nicht gestattet.

Wird das Feld "Split" in der P2-Liste auf den Wert "1" gesetzt, so hat der MBab, der den relevanten
Rufnummernblock (jener aus dem die angegebene(n) Rufnummer(n) stammt/stammen) in seiner
Gesamtliste verwaltet, ein "Aufspreizen" diese Rufnummerblocks zu veranlassen, mittels des
festgelegten Algorithmus, [siehe Anhang ./28 ("Kommunikationsschnittstellen fir die Durchfiihrung der
Mobilrufnummernportabilitat”) dieses Zusammenschaltungsvertrages] wobei alle exportierten
Rufnummern aus der Gesamtliste zu I6schen und die verbliebenen Rufnummern durch entsprechende
10er Blocke und/oder Einzeleintrage zu ersetzen sind.

4.1.4 Bereitstellung der Gesamtliste fiir die Quellnetze

Jeder MNBauf stellt téaglich bis spéatestens 22:00 Uhr eine Aufstellung aller aktuell bei ihm importierten
Rufnummern als "Gesamtliste" am SFTP-Server bereit und belasst sie auf diesem flir einen Zeitraum
von 30 Tagen ab Erstellung.

Die Gesamtliste dient zum Abgleich der portierten Rufnummern. Diese beinhaltet alle aktuell
importierten Rufnummern eines MNBauf, wobei nur erfolgreich abgeschlossene Portiertransaktionen
beriicksichtigt werden. Die Eintrage entsprechen der Summe aller bisher abgearbeiteten P2-Listen,
sofern Rufnummer und Rufnummerblécke noch nicht zuriickgegeben oder weiterportiert wurden bzw.
Rufnummerblécke noch nicht von einem "Split" betroffen waren.

Rufnummern, die weiter portiert (Subsequent Porting) oder an den NRH zurlickgegeben wurden, sind
aus der Gesamtliste zu l6schen. Im Falle eines Splits ist dies in der Gesamtliste durch "Aufspreizen”
(siehe oben Punkt5.1.3) des betroffenen Rufnummernblockes abzubilden, wobei alle exportierten
Rufnummern aus der Gesamtliste zu I6schen und die verbliebenen durch entsprechende 10er Blocke
und/oder Einzeleintrage zu ersetzen sind. Ein entsprechendes Beispiel findet sich im Anhang ./28
("Kommunikationsschnittstellen fir die Durchfihrung der Mobilrufnummernportabilitat”) dieses
Zusammenschaltungsvertrages.

Einmal gesplittete Rufnummernblécke dirfen in der Gesamtliste nicht mehr zusammengefasst
werden.
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Die Abholung und Auswertung der Liste obliegt jedem Betreiber selbst. Die Gesamtliste beinhaltet die
aktuell importierten Rufnummern des jeweiligen MNBauf, es beinhaltet nicht die Rufnummern der
aktuellen (heutigen) P2-Liste bzw. noch nicht durchgefiihrter Portierungen. Die Summe aller
Gesamitlisten gibt auf taglicher Basis den aktuellen Netzbetreiber fir jede portierte Rufnummern an.

4.2 Portierzeitfenster

Die Zusammenschaltungspartner in ihrer Funktion als direkt routende Quellnetzbetreiber ("QNB")
stellen sicher, dass pro Stunde in Summe Routinganderungen fiir 1.500 in den P2-Listen Ubermittelten
Ziffernfolgen in ihren Systemen durchgefiihrt werden koénnen. Die Routingdnderungen wegen
Rufnummernrickgabe an den "Numberrangeholder® ("NRH", d.h. jenes Mobilnetz, in dem eine
Rufnummer urspriinglich eingerichtet worden ist) sind in diesem Wert nicht inkludiert.

4.2.1 Standardportierzeitfenster

Wahrend der nachfolgend festgelegten Standardportierzeitfenster jedes Werktages sind folgende
Tatigkeiten durchzufuhren:

1. Port-In:

Import von Rufnummern beim MNBauf 0-00 Uhr bis 4:00 Uhr

2. Port-Out:

Export von Rufnummern beim MNBab ab 4:00 Uhr

3. Routinganderungen in den direkt routenden Quellnetzen ab 4:00 Uhr

Bis zu einem Wert von 7.500 Ziffernfolgen in der Gesamtheit aller P2-Listen gilt als Beginn des
Zeitfensters fur den "Port-Out" und die Routingdnderungen 4:00 Uhr. Das Ende des Portierzeitfensters
ergibt sich aus der Zahl der Ziffernfolgen in den P2-Listen. Bei einem Uber 7.500 Ziffernfolgen in den
P2-Listen hinausgehenden Bedarf sind die erforderlichen Anpassungen und Veréanderungen zwischen
den Zusammenschaltungspartnern zu vereinbaren.

4.2.2 Sonderportierzeitfenster

Sonderportierzeitfenster kbnnen an jedem Sonntag, sofern dieser kein Feiertag ist, stattfinden. Fallt
der Samstag auf einen Feiertag, ist eine Vorverlegung des Port-Out Zeitfensters nicht zulassig. Die
Nutzung eines Sonderportierzeitfensters bzw. eines erweiterten Sonderportierzeitfensters ist nur nach
entsprechender Vorankindigung gemaR Punkt 3.4.3 "Sonderportierzeitfenster und erweitertes
Sonderportierzeitfenster" maglich.

Folgende Tatigkeiten sind zu den angegebenen Zeitpunkten durchzufihren:

obliegt MNBauf, friihestens nach
1. Port-In: erfolgreich beendetem Port-Out
Import von Rufnummern beim MNBauf des Standardportierzeitfensters
des vorangegangenen Werktags

ab Sonntag 12:00 Uhr bzw. bei
erweitertem Zeitfenster ab Sonntag
00:00

2. Port-Out:
Export von Rufnummern beim MNBab

ab Sonntag 12:00 Uhr bzw. bei

3. Routingénderungen in den direkt routenden Quellnetzen erweitertem Zeitfenster ab Sonntag
00:00
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Der MNBab und die direkt routenden Quellnetze haben dafir Sorge zu tragen, dass die Portierungen
am darauf folgenden Montag nicht geféhrdet werden.

Im Rahmen eines Sonderportierzeitfensters ist die Rufnummernriickgabe nicht zulassig. Diese hat im
Rahmen des Standardportierzeitfensters zu erfolgen.

4.3 Durchfuhrung der Portierung

Ab dem Tag der Durchfihrung der Portierung dient die Rufnummer ausschlie3lich der Adressierung
eines dem portierenden Teilnehmer im Netz des MNBauf zugeordneten Netzabschlusspunktes. Nach
Erhalt der P2-Liste ist wahrend der Portierzeitfenster die technische Portierung in folgender
Reihenfolge durchzufihren:

1. Port-In durch MNBauf

Der MNBauf fihrt im entsprechenden Zeitfenster den Import (Port-In) der in sein Netz zu
portierenden Rufnummern durch und Uberprift anschlieBend, ob Portierungsfehler aufgetreten
sind. Gegebenenfalls erfolgt eine unverzigliche Fehlerbehebung.

Eine Bestatigung des erfolgreich durchgefihrten Port-In ist nicht erforderlich.

2. Port-Out durch MNBab und Routinganderung durch MNBab und die Ubrigen Quellnetze (sofern
diese direkt routen)

Der MNBab fihrt ab Beginn des entsprechenden Zeitfensters den Export (Port-Out) durch
(=Routingédnderung fur jene mobile Rufnummern, die aus seinem Netz exportiert wurden) und
nimmt samtliche Anderungen in seinen technischen Systemen vor, die zur Sicherstellung der
Erreichbarkeit der portierten mobilen Rufnummern notwendig sind. Danach wird Uberpruft, ob
Exportfehler oder fehlerhafte Routingeintrdge aufgetreten sind. Gegebenenfalls erfolgt eine
unverzugliche Fehlerbehebung.

Eine Bestatigung des erfolgreich durchgefihrten Port-Out und der anschlieBenden
Routingénderungen ist nicht erforderlich.

Ebenfalls ab Beginn des entsprechenden Zeitfensters stellen die Zusammenschaltungspartner in
ihrer Funktion als direkt routende QNB die Erreichbarkeit der portierten Rufnummern in ihnrem Netz
sicher und Uberprufen, ob Fehler aufgetreten sind. Gegebenenfalls erfolgt unverziglich eine
Fehlerbehebung. Eine Bestatigung der durchgefihrten Routingdnderung ist nicht erforderlich.

Konnten die Exporte von einem MNBab bzw. die Routinganderungen von einem direkt routenden
Quellnetz nicht innerhalb des entsprechenden Zeitfensters beendet werden, so ist dieser
Netzbetreiber verpflichtet, diesen Umstand dem MNBauf unverziglich mitzuteilen. Die
Routingdnderungen sind unabhangig davon jedenfalls unverziglich weiterzufihren und fertig zu
stellen.

Mit dem Ende des Zeitfensters fur das Port-Out und Routingdnderungen ist der Prozess der
Portierung beendet. Testanrufe werden in der Regel nicht durchgefihrt.

4.4 Rufnummernrickgabe

Sind portierte Rufnummern beim MBauf nicht langer dem Kunden zur Nutzung tberlassen, so sind an
den NRH zuriickzugeben. Dies trifft insbesondere zu, wenn:
. die Nummer beim MBauf gekindigt wird

. beim MBauf ein Rufnummerntausch vorgenommen wird und der Kunde dadurch das
Nutzungsrecht auf die Nummer verliert
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. der Kunde zu einem weiteren MB weiterportiert, und dabei nicht alle urspringlich portierten
Servicenummern mitnimmt. In diesem Fall missen die zurlickgelassenen Servicenummern
an den NRH zurtickgegeben werden.

Die Rufnummernriickgabe erfolgt mittels Ankiindigung in der P1-Liste und durchlauft ebenfalls die
Qualitatskontrolle gemaR Punkt 4.1.1 "Qualitatskontrolle der P2-Liste (Standard- und
GrolRkundenportierprozess)". Details hierzu finden sich im Anhang ./28 "Kommunikationsschnittstellen
fur die Durchfiihrung der Mobilrufnummernportabilitét" dieses Zusammenschaltungsvertrages.

Die im Zuge der Rufnummernriickgabe erforderlichen Anderungen in den Quellnetzen sind nicht
notwendigerweise wahrend der festgelegten Portierzeitfenster durchzufiihren.

4.5 Kommunikationsschnittstellen fiir den technischen Durchfiihrungsprozess

Der MNBauf stellt die P2-Listen auf einem Server bereit, um von dort mittels SFTP von allen direkt
routenden QNB ausgelesen werden zu kénnen.

Die Details hierzu sind in Anhang ./28 ("Kommunikationsschnittstellen fir die Durchfiihrung der
Mobilrufnummernportabilitat”) dieses Zusammenschaltungsvertrages festgelegt.

4.6 Wartungsarbeiten fur Software- oder Hardware-Updates

In den Wartungszeitfenstern stehen die Systeme fir den Nachrichtenaustausch nicht zur Verfigung
(es werden weder SOAP-Nachrichten, noch SFTP Files kommuniziert) und es werden weder
Portierungen noch Routingdnderungen  durchgefuhrt.  Wartungsarbeiten ~ werden im
"Exportvolumenbarometer" ausgewiesen. Wird ein Durchfihrungsauftrag fir ein Wartungszeitfenster
gesendet, so wird dieser abgelehnt.

Die Wartungszeitfenster sind mit jedem ersten und dritten Mittwoch im Monat in der Zeit von 00:00 bis
08:00 Uhr festgelegt. Fallt dieser auf einen Feiertag, so wird das Wartungszeitfenster ersatzlos
gestrichen.

5. VERKEHRSFUHRUNG UND IC-ABRECHNUNG
51 Allgemeines

Fur die Verkehrsfihrung im Zusammenhang mit der mobilen Rufnummernibertragung bestehen
grundsatzlich folgende Mdglichkeiten:

Direktes Routing: Fir diese Art der Verkehrsfihrung stellt das Quellnetz fir jeden Anruf seiner
Teilnehmer zu einer mobilen Rufnummer fest, ob und in welches Mobilnetz die gewilinschte
Rufnummer portiert wurde und stellt den Anruf dem Zielnetz auf Basis einer direkten oder
indirekten Zusammenschaltung mittels einer Routingnummer beginnend mit 96 (Punkt 5.2
dieses Anhanges) zu. Die Abrechnung des Terminierungsentgeltes erfolgt zwischen dem
Zielnetz und dem direkt routenden Quellnetz. Ein gegebenenfalls im Zuge der
Anrufzustellung involviertes Transitnetz rechnet seine Transitleistung sowie die allenfalls
nachtragliche Bereitstellung von aggregierten Verkehrsdaten betreffend diese
Transitverbindungen mit dem QNB ab.

Indirektes Routing: Bei dieser Art der Verkehrsfihrung wird vom QNB nicht selbst ermittelt, ob
die von seinen Teilnehmern gewdahlten mobilen Rufnummern portiert wurden oder nicht. Der
QNB lbergibt den Verkehr mittels einer Routingnummer beginnend mit 97 (Punkt 5.2 dieses
Anhanges) auf Basis einer direkten oder indirekten Zusammenschaltung und stellt durch
Vereinbarungen mit anderen Netzbetreibern sicher, dass die Terminierung von Rufen sowohl
zu portierten als auch zu nicht portierten mobilen Rufnummern im richtigen Zielnetz erfolgt
und dass eine IC-Abrechnung der Verbindungen gegebenenfalls auf Basis aggregierter IC-
Verkehrsdaten des/der involvierten Transitnetze(s) ermdglicht wird. Innerhalb des indirekten
Routings sind zwei Szenarien zu unterscheiden:
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. "NRH-Routing": Ein indirektes Routing, bei dem der Verkehr vom Quellnetz jenem Netz
zugestellt wird, das durch die vom Rufenden gewahlte BKZ eindeutig bestimmt ist, wird als
"Numberrangeholder-Routing" (NRH-R) bezeichnet.

. "BKZ-Routing": Ein indirektes Routing, bei dem der Verkehr vom Quellnetz fiir eine (oder
mehrere) BKZ (Bereichskennzahl) einem Drittnetz, das fur die betreffende BKZ nicht das
NRH-Netz ist, zum Zwecke eines anschlieBenden direkten Routing zugestellt wird, wird als
"BKZ-Routing" (BKZ-R) bezeichnet.

5.2 Routingnummern

5.2.1 Allgemeines

Fur die Verkehrsfihrung im Zusammenhang mit der Portierung mobiler Rufnummer sind
Routingnummern gemal § 92 KEM-V zu verwenden. Diese Routingnummern bestehen aus der
zweistelligen Bereichskennzahl 96 bzw. 97 und einer zweistelligen Betreiberkennzahl "ZZ", gefolgt von

1. einer zweistelligen Quell-Betreiberkennzahl ("QQ") im Sinne des § 95 (11) KEM-V
und
2. einer zugeteilten nationalen Rufnummer einschliellich allfalliger Folgeziffern.

Die Bereichskennzahlen 96 bzw. 97 kennzeichnen Verkehr des absteigenden Astes (96) bzw. des
aufsteigenden Astes (97) einer Verbindung. "Aufsteigender Ast" bezeichnet bei indirektem Routing
jenen Teil einer Verbindung zu einer mobilen Rufnummer, der zwischen einem nicht direkt routenden
Quellnetz und dem in der betreffenden Verbindung direkt routenden Netz liegt, "absteigender Ast"
allgemein jenen Teil einer Verbindung, der zwischen einem direkt routenden Netz und dem Zielnetz
liegt. Die Betreiberkennzahl "ZZ" beinhaltet das adressierte Netz.

Wenn zwischen den Parteien direktes Routing vereinbart ist, so ist die jeweils andere Partei
berechtigt, samtlichen Verkehr, der mit einer anderen als der ihr zugeordneten Kennzahl 96ZZ
Ubergeben wird, auszulbésen.

Wenn zwischen den Parteien indirektes Routing vereinbart ist, so ist die jeweils andere Partei
berechtigt, samtlichen Verkehr, der mit einer anderen als der ihr zugeordneten Kennzahl 97ZZ
Ubergeben wird, auszul6ésen.

5.3 QQ-Kennung

Die Quell-Betreiberkennzahl gemal? § 93 (2) KEM-V hat einer zugeteilten Betreiberkennzahl im
Bereich 96/97 zu entsprechen und identifiziert das Quellnetz.

Zweistellige Ziffernfolgen mit der Bezeichnung QQ-Kennung sind einerseits bei indirektem Routing im
aufsteigenden Ast einer Verbindung in der Routingnummer im Anschluss an 97ZZ vorgesehen und
dienen der Identifikation des Quellnetzes. Verkehr ohne giltige QQ-Kennung ist vom NRH
auszuldsen.

Die Nutzung dieser QQ-Kennungen erfolgt andererseits auch im absteigenden Ast jeder Verbindung
unmittelbar hinter 96ZZ. Jeder MNB hat in seiner Rolle als Zielnetzbetreiber ("ZNB") die fir die
Terminierung erforderliche Verarbeitung der QQ-Kennungen sicherzustellen. Im Anschluss an eine
QQ-Kennung werden immer die vom Rufenden gewahlten Ziffern der mobilen Rufnummer
unverandert tUbernommen.

Jedem Quellnetzbetreiber wird auf Antrag bei der RTR-GmbH jedenfalls eine QQ-Kennung zugeteilt.

Jede QQ-Kennung darf nur einmal vergeben werden. Die aktuell vergebenen ZZ-Kennungen und QQ-
Kennungen sind auf der Homepage der RTR zu finden.
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5.4 Regelungen fir die Verkehrsfihrung
Jeder MNB ist verpflichtet, Verkehr, der in seinem Netz entsteht, direkt zu routen.

Jeder MNB ist weiters verpflichtet, allen Festnetzbetreibern als Quellnetze auf deren Anfrage NRH-
Routing nach MaR3gabe der folgenden Bedingungen anzubieten.

Jedem Festnetzbetreiber (FNB) steht es frei, entweder direkt oder indirekt zu routen. Die
Vereinbarungen zwischen einem Festnetzbetreiber, den jeweils in Anspruch genommenen direkt
routenden Netzen und den Zielnetzen sind nach Maligabe der hier festgelegten Bedingungen
vertraglich zu regeln.

Indirekt routende Quellnetze miussen im aufsteigenden Ast Routingnummern beginnend mit 97Z2ZQQ
nutzen. Die vom Quellnetz Ubergebene QQ-Kennung ist vom NRH unveréndert an das Zielnetz zu
Ubergeben.

Im absteigenden Ast ist jedenfalls eine mit 96Z2ZQQ beginnende Routingnummer zu verwenden. Rufe,
die einem Betreiber als ZNB mit 96ZZQQ zugestellt wurden, sind auszulésen, wenn sie nicht im
eigenen Netz terminiert werden kdnnen (Vermeidung von Kreisrouting). Rufe, die einem Betreiber in
anderer Form als mit einer Routingnummer beginnend mit 96ZZQQ/97ZZQQ zugestellt wurden,
durfen ebenfalls ausgelést werden.

Ubernimmt ein Netzbetreiber Rufe zu mobilen Rufnummern von ausléandischen Partnern, so agiert er
fur diese Rufe wie ein Quellnetzbetreiber, sofern zwischen den beteiligten Betreibern keine anderen
Vereinbarungen getroffen wurden. Dies bedeutet, dass er diesen Verkehr im nationalen Netz genauso
routet und abrechnet wie seinen eigenen originierenden Verkehr.

Fur die Zustellung von Gesprachen ("call-related traffic") an ein anderes Netz unter Nutzung von
Routingnummern wird im ZGV 7 "Type_of_Number = national".

Jeder Mobil- oder Festnetzbetreiber, der direkt routen kann, darf Festnetzbetreibern
Terminierungsdienste fur eine oder mehrere BKZ anbieten (BKZ-Routing). Die Bedingungen, nach
denen diese Dienstleistung erbracht wird, sind zwischen den beteiligten Betreibern zu vereinbaren.

55 Zusatzregelungen fur NRH-Routing

H3A st verpflichtet, jedem Festnetzbetreiber als Quellnetz auf dessen Anfrage NRH-Routing
anzubieten. Fir NRH-Routing wird jedem Festnetzbetreiber auf Antrag bei der RTR-GmbH eine QQ-
Kennung zugeteilt.

Die Abrechnung im Fall von NRH-Routing zwischen QNB, NRH und ZNB fir den zwischen diesen
gefuhrten Verkehr erfolgt grundsatzlich auf der Basis der zwischen den Beteiligten abgeschlossenen
Vertrage. Der mit 97Z2ZQQ adressierte NRH ermdglicht durch die unveranderte Weitergabe der QQ-
Kennung dem ZNB, den uber sein Netz gefiihrten Verkehr mit dem QNB direkt abzurechnen. Um dem
QNB die Rechnungspriufung zu vereinfachen, ist der NRH verpflichtet, die Verkehrswerte
aufgeschlisselt nach Zielnetzen zu erstellen und den Quellnetzen zu Ubermitteln ("MB-SLA"). Diese
Pflicht entfallt, wenn der NRH bis zum 15. des jeweiligen Folgemonats Rechnungen Uber den
Portierungstransit, aufgeschliisselt nach Zielnetzen, an das Quellnetz legt. Binnen einer Nachfrist von
drei Arbeitstagen ab dem 15. des jeweiligen Folgemonats hat der NRH jedenfalls ein MB-SLA zu
Ubermitteln oder eine nach Zielnetzen aufgeschlisselte Transitrechnung zu legen.

Eine Weiterverrechnung (Ersatz) eines allfalligen Transits im absteigenden Ast an den QNB ist bei
direkter Zusammenschaltung zwischen dem NRH und dem betreffenden ZNB nur zuléssig, wenn der
NRH dem QNB nachweist, dass trotz der direkten Zusammenschaltung mit dem Zielnetz fur
nachgewiesene Verkehrsmengen eine indirekte Verkehrsfihrung erforderlich war. Ein NRH, der
Transitentgelte im absteigenden Ast verrechnet, muss allen FNB, die NRH-Routing anwenden,
bekannt geben, zu welchen anderen MNB keine direkte Zusammenschaltung besteht.
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Die Kosten fir den Look-up in der Héhe von 0,17€cent pro Minute excl USt tragt im Falle von NRH-
Routing der QNB. Die Verrechnung erfolgt als Mark-up auf das Terminierungsentgelt.

Im Fall von Verkehr zu portierten mobilen Rufnummern tragt der QNB die Netzkosten fiir die
Durchleitung des Verkehrs durch das Netz des NRH, das Datenbereitstellungsentgelt sowie den
allfalligen Transit im absteigenden Ast.

Werden keine anders lautenden Vertrage betreffend die Abrechnung des
Zusammenschaltungsverkehrs zwischen QNB, NRH und ZNB abgeschlossen, stellt der ZNB seine
Terminierungsleistung anhand der vom aufsteigenden zum absteigenden Ast durchgereichten QQ-
Kennung dem QNB in Rechnung.

5.6 Non-Call-Related Verkehr

Fir den fur die Zustellung von Nachrichten wie SMS und MMS ("non-call related traffic") erforderlichen
Signalisierungsverkehr wird im 2ZGV 7 (im "Signaling Connection Control Part®, SCCP)
"Type_of Number = International" verwendet. Im Falle direkten Routings werden die Landeskennzahl
43, danach 96ZZ und im Anschluss die mobile Rufnummer tbertragen.

6. KOSTENTRAGUNG
6.1 Verkehrsabhéangige Netzkosten

Das Quellnetz tragt alle Netzkosten der Verbindungen zu portierten und nicht portierten Rufnummern.
Hierbei kommen die Terminierungsentgelte des MNBauf zur Verrechnung.

6.2 Kosten der Portierung

Zwischen dem MBauf und dem MBab werden auf der Vorleistungsebene fiir Portierungen von mobilen
Teilnehmern gegenseitig keine Entgelte verrechnet. Eine etwaige Verrechnung von Portierentgelten
gegeniiber dem portierenden Endkunden bleibt von dieser Regelung unberihrt.

6.3 Systemeinrichtungskosten

Die Kosten zur Einrichtung der technischen und administrativen Funktionalitaten im Zuge der
Umsetzung dieser Vereinbarung zur Ubertragung von mobilen Rufnummern tragt jeder Betreiber fir
seine eigenen Systeme selbst.

6.4 Routingadnderungen in den Quellnetzen

Fur Routinganderungen im Rahmen der Ubertragung mobiler Rufnummern steht dem Quellnetz kein
Entgelt zu.

7. FEHLERBEHEBUNG

Wird im Zuge der technischen Durchfihrung der Portierung oder danach ein Fehler erkannt, ist
unbeschadet der nachfolgenden Regelungen dieser Fehler sofort zu beheben bzw. die Fehlersuche
trotz Kommunikation mit anderen Betreibern nicht zu unterbrechen.

Zur Kommunikation zwischen den betroffenen Netzbetreibern wird ein Fehlerfile (extension: .err)
verwendet. Dieses wird spatestens eine Stunde nach Beendigung des relevanten Zeitfensters auf den
SFTP-Server des MNBauf gestellt und enthélt immer alle Rufnummern, bei denen ein Routing bis dato
nicht méglich war sowie den MNBauf, den MNBab und das urspriinglich vorgesehene Portierdatum.
Das Fehlerfile verbleibt fir einen Zeitraum von 30 Tage ab Erstellung auf dem SFTP-Server des
MNBauf. Sollten keine derartigen noch nicht portierten Rufnummern existieren, so wird keine
Leermeldung Ubermittelt.
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7.1 Fehler beim Port-In

Port-In-Fehler beim MNBauf sind vom MNBauf bis 1 Stunde nach dem Ende des Port-In Zeitfensters
zu kommunizieren, sofern diese Fehler nicht innerhalb des fiir die Durchfiihrung des Imports
vorgesehenen Zeitfensters behoben werden kénnen. Hieflr erstellt der MNBauf eine Fehlerfile, aus
dem alle noch nicht durchgefiihrten Port-In (auch von den Vortagen - falls noch aktuell) ersichtlich
sind. Das Fehlerfile wird auf dem eigenen SFTP-Server hinterlegt und kann vom MBab abgeholt
werden.

Hierfur erstellt der MNBauf ein Fehlerfile, aus dem alle noch nicht durchgefiihrten Port-In (auch von
den Vortagen falls noch aktuell) ersichtlich sind. Das Fehlerfile wird auf dem eigenen SFTP-Server
hinterlegt und kann vom MNBab abgeholt werden.

7.2 Fehler beim Port-Out

Port-Out-Fehler sind vom MNBab unmittelbar an alle Quellnetze, die NRH-Routing in Anspruch
nehmen, und entsprechend der nachfolgenden Festlegungen bis 1 Stunde nach dem Ende des Port-
Out Zeitfensters an den MNBauf zu kommunizieren, sofern diese Fehler nicht innerhalb des fiur die
Durchfiihrung des Exports vorgesehenen Zeitfensters behoben werden kénnen.

Hierflr erstellt der MNBab ein Fehlerfile, aus dem alle noch nicht durchgefiihrten Port-Out (auch von
den Vortagen - falls noch aktuell) ersichtlich sind. Das Fehlerfile wird auf den SFTP-Server des
MNBauf gestellt.

7.3 Fehler bei Routingdnderungen

Fehler bei Routinganderungen eines Zusammenschaltungspartners in seiner Funktion als direkt
routendes Quellnetz sind vom QNB bis 1 Stunde nach dem Ende des Zeitfensters fir
Routingdnderungen zu kommunizieren, sofern diese Fehler nicht innerhalb des fir die Durchfihrung
der Routingdnderungen vorgesehenen Zeitfensters behoben werden kénnen.

Hierfur erstellt der QNB ein Fehlerfile aus dem alle noch nicht durchgefiihrten Routinganderungen
(auch von den Vortagen falls noch aktuell) ersichtlich sind. Das Fehlerfile wird auf den SFTP-Server
des MNBauf gestellt (put).

8. KOMMUNIKATIONSSCHNITTSTELLEN

Die nahere Ausgestaltung von in diesem Anhang geregelten Ablaufen und Prozessen erfolgt in
Anhang ./28 ("Kommunikationsschnittstellen fir die Durchfiihrung der Mobilrufnummernportabilitat™).
Bei Widersprichen zwischen dem gegenstéandigen Anhang und den Regelungen in Anhang ./28
gehen die Regelungen in diesem Anhang vor.
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Anhang 28 - Kommunikationsschnittstellen far die Durchfiihrung der
Mobilrufnummernportabilitat

1. ALLGEMEINES

11 Nachrichtenprotokoll

Die P2-Liste sowie das Gesamtfile und das Fehlerfile (extension: .err) werden per SFTP kommuniziert. Das
Format fur das Fehlerfile in Punkt 3.3.2 ,Fehlerfiledefinition* entspricht dem fiir die Kommunikation mit den
Festnetzbetreibern verwendeten Format.

1.1.1 Sicherheit

1111 SFTP Kommunikation

Jeder Vertragspartner erhdlt einen separaten Account mit entsprechenden Zugangsdaten (Hosthame,
Username, Kennwort). Zusétzlich werden zwischen den Vertragspartnern ,ssh keys* fur die Authentifizierung
ausgetauscht.

Die Zugangsdaten fur den/die SFTP-Server sind aus Sicherheitsgriinden gesondert auszutauschen und
entsprechend zu verwahren.

1.2 Austausch der Portierlisten

1.2.1 Allgemeines

Der MNBauf hat die P2-Liste sowie das Gesamtfile entsprechend den Regelungen des Anhang ./27 dieser
Vereinbarung ,Regelungen betreffend die Ubertragung von mobilen Rufnummern zwischen Mobilfunknetzen
(Mobilrufnummernportabilitdt)* der Zusammenschaltungsvereinbarung als Textfile auf seinem SFTP-Server
zu hinterlegen und ist von diesem durch alle QNB abholbar. Kann der File Transfer nicht ordnungsgemaf
durchgefihrt werden (kein File vorhanden, Server nicht erreichbar etc) oder ist die Portierliste fehlerhaft (File
korrupt oder nicht lesbar, zu viele Eintrage) wird dieser Umstand umgehend tber den MNP Desk (e-mail,
telefonisch) kommuniziert. Der MBauf beginnt unverzuglich mit der Fehlerbehebung und informiert den
Vertragspartner sofort nach Beendigung der Arbeiten dariiber, dass die Portierliste nun zur Verfigung steht.

1.2.2 _SFETP-Server

Samtliche Dateien stehen im Default-Verzeichnis des Accounts des Vertragspartners. Einmal erstellte
Dateien durfen fur die Dauer der Verfigbarkeit ohne vorherige Riicksprache mit dem Vertragspartner nicht
mehr verandert werden.

1.3 Zeichensatz

Als Zeichensatz fiir die SFTP Ubertragung wird ASCII verwendet.
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2. DARSTELLUNG DER ADMINISTRATIVEN PROZESSE

2.1 Technischer Durchfihrungsprozess

2.1.1 Technischer  Durchfilhrungsprozess  Standard- und  GroRkundenportierprozess _ ohne
Sonderportierzeitfenster
Es werden folgende Daten an MBab Ubermittelt:
Identitat des MBauf;
Datum der Ubergabe der Portierliste an die QNB
(entspricht dem , Stichtag*“);
Datum und Startzeit des Zeitfensters, in dem die
technische Durchfiihrung der Routinganderungen in
den direkt routenden Quellnetzen erfolgen soll;
MB(au) interner yes. MB interne Weiters zu jeder Rufnummer/Rufnummernblock
Prozess Portierung minimale Rufnummernlange, maximale
Rufnummernlange, MBab, MBauf, ggf. Kenn-
. zeichnung fir Rufnummernriickgabe, Blocksplittung,
point of no return 1: Eskalation
Anm: Nach diesem Zeitpunkt sind keine vom no
Teilnehmer initiierten Anderungen mehr i A 4 Anm 1. Als MNBauf_ID bzw. MNBab_ID ist die
sondern nur mehr die Bereinigung von Inkonsistenzen _— jeweilige Betreiberkennung ,ab* (jene fiir ,ohne
in den Portierlisten. Portierliste Netzansage") zu verwenden. Die entsprechenden
(ReqRouting) Kennungen finden sich im Kapitel Routingnummern.
an MBab Anm 2: Die Ubermittlung der Daten erfolgt tiber XML-
SOAP. Eine Bestétigung des Erhalts der Portierliste
jedes einzelnen MBauf erfolgt automatisch. Jeder
MBauf hat auch fiir den Fall, dass keine Importe an
einem Stichtag zu melden sind. eine Leermeldung
Portierliste abzugeben hat.
zeitgerecht
gingegangen? Anm: Bei nicht zeitgerechtem Erhalt einer Portierliste
bzw. Leermeldung hat der jeweilige MBab der Ursache
hierfr nachzugehen.
yes
Anm: Der jeweilige MBab unterwirft die erhaltenen
. Portierdaten einem Datenvergleich mit den eigenen
Datenwergleich Daten. Unter eigenen Daten sind jene zu verstehen, die
die aus dessen Netz zu exportierenden Rufnummern
beschreiben. Gegebenenfalls in der Portierliste
enthaltene Rufnummernriickgaben sind, soweit sie den
MBab betreffen, ebenfalls vom Datenvergleich umfaft.
Eskalations-
prozess &= ro Datenkonsistenz
Datenkonsistenz gegeben? Anm: Sollte eine Dateninkonsistenz festgestellt
nicht gegeben werden, so missen in der Antwort des Mbab jene
Rufnummern enthalten sein, die aus der Routlngllsle
herausgenommen werden miissen. Si
yes Rufnummern zu beanstanden, so hat eine Leermeldung
(globaler Code = 0) zu erfolgen. Wenn eine der einer
Sim Karte zugehérigen Rufnummern beanstandet wird,
Antwort Portierliste so sind alle mit der SIM Karte verbundenen
(ResRouting) an MBauf Rufnummern zu beanstanden. Daraufhin hat der MBauf
die betroffenen Rufnummern aus der Portierliste zu
streichen und ist die Klarung des Sachverhaltes ist
unmittelbar durchzufiihren. Nach Klarung wird/werden
die betroffene(n) Rufnummer(n) - sofern zulassig - fir
den n&chstmdglichen Portiertermin vorgesehen.
Eskalations-
Anm: Es ist vom MNBab sicherzustellen, dass bis
prozess Antwort [ no: (ResRouting) spatestens 12:00 Uhr des Stichtages die
Portierliste nicht zeitgerecht Datenkonsistenz mittels einer XML-SOAP Nachricht an
eingelangt gingelangt?, den MNBauf - sofern gegeben - bestatigt wird.
point of no return 2:
_________________yes‘________________-
Ao g e gt . B S )
s abgestim lerungeen sind nicht mehr méglic Ro‘?:telrneg‘(ﬂsllee”aﬂgsﬂp indirekt routenden Quellnetze auf einem hierfiir
Server einzurichtenden FTP-Server bereit. Alle QNB holen
anschlieBend die Portierlisten bei den MBs mittels FTP
oder S-FTP ab.
Mdégliche Fehler (Auswahl): - e " "
- Routingfile nicht verfiigbar (kein Connect, Eskalations- ?;ghs%gfqilegﬁgfggﬁ e[r‘?; dgﬂ?ﬁs der Portierliste
Zertifikatsproblem, kein Login, Verzeichnis leer, nicht pRroS"_essf_‘ icht Routingfile Ab dem Zeitpunkt der Bereitstellung der Portierliste an
herunterladbar, . : of' ”g |7n|c [€=no verfugbar und die QNB geht die Verantwortung fur die zeitgerechte
- falsches Format (Codierung, CSV, Anzatl, ... verfugbar \erarbeitbar? Durchiihring  der - Rouinganderungen an  die
jeweiligen Quellnetze Uber. Sollte ein Betreiber ab
22:00 Uhr des ,Stichtages” bei einem MNB keine
Portierliste vorfinden, so obliegt es diesem, der
yes Ursache hierfir nachzugehen. Es ist jedenfalls von
v jedem MNBab und jedem direkt routenden QNB
sicherzustellen, dass zeitgerecht ab 04:00 Uhr am Tag
Anm: Der MBauf fiihrt im entsprechenden Zeitfenster Port-in durch der Durchfilhrung der Portierung mit den
den Import (Port-In) der in sein Netz zu portierenden Routinganderungen in den  eigenen  Systemen
Rufnummern durch und tiberpriift anschlieend, ob MBauf begonnen wird.
Portierungsfehler aufgetreten sind. Gegebenenfa]ls
erfolgt eine unverziigliche Fehlerbehebung. Anm: Der MBab/ QNB fihrt ab Beginn des
entsprechenden Zeitfensters den Export (Port-Out) /
die Routing&nderungen durch und nimmt sémtliche
Port-out durch Anderungen in seinen technischen Systemen vor, die
MBab & Routing- zur Sicherstellung der Erreichbarkeit der portierten
&nderung durch QNB mobilen Rufnummern notwendig sind. Danach wird
tiberpriift, ob Fehler aufgetreten sind. Gegebenenfalls
¢ erfolgt eine unverziigliche Fehlerbehebung.
Anm: Kommt es bei einem Port / In oder Port / Out und
Ggf Errorfiles schreiben / oder Routinganderungen zu Fehlern und lassen sich
(sftp put) diese nicht bis spatestens 1 Stunde nach dem offiziellen
Ende des Zeitfensters beheben, so ist ein Fehler File
(Endung .err) zu erstellen und auf dem S FTP Server
des MBAUF zu hinterlegen.
Magliche Fehler (Auswahl): -
- kann Errorfile nicht schreiben (kein Connect, r%ig:tfenhsler/
Zertifikatsproblem, kein Login, keine Schreibrechte, ...) P Zeitfenster - no. &nderungen
tberschritten ejtgerecht beendg?
ves Anm: Am Ende des Prozesses wird die Rufnummer
¥ wieder zur Portierung freigegeben und die aktuellen
(Kunden-)Daten werden eingepflegt.
Ende Prozess
Abbildung 8: Technischer Durchfiihrungsauftrag Standard- und GrofRkundenportierprozess ohne

Sonderportierzeitfenster
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3. NACHRICHTENAUSTAUSCH ZWISCHEN DEN BETREIBERN
3.1 Sequence Diagramme

Der detaillierte Kommunikationsfluss bzw. der Nachrichtenaustausch zwischen den Betreibern erfolgt wie
nachfolgend dargestellt.

3.1.1 Sequence Diagramm Standardportierprozess

Kunde aufnehmender abgebender alle anderen alle anderen
| M ll\l B MNB M ll\l B Fl\ll B
]
— | | | |
iloo Informationsantrag NUV - Inllo und - Bestatigung I I I
P [if Antwort_Infoantrag.Status| <> 0] I | |
| Anforderung_Infoantrag | | | |
| | |
RegNuevinfo
| } d » | |
| |‘ ResNuevinfo | | |
-4
I Antwort_Infoantrag I I I I
Administrativer i i ] | |
Prozess | _ ] 1 | |
100 Durchfihrungsauftrag H I
I P [bis der Kunde das Datum alzeplien] | I I
Anforderung_Portierung I : : :
| | RegPorting =| | |
I L ResPorting | : :
I
| Antwort_Portierung I | |
! ! i I I
— | | | |
| | } l |
| | | |
_| Anforderung_Storno I | I
Prozess I | ReqCancel | I I
Stornierung |
| !4 ResCancel | | |
L | | | |
| 1 | | |
[ | I | |
— | I | |
point of no return 1 | | I I
s RegRoutin:
Qualitatskontrolle | Portiertag - 3 bis 22:00 : i 9 =I | |
der Portierlisten " I | |
point of no return 2 | |
Portiertag - 2 (Stichtag) bis |_ ResRouting | | |
| 12:00 [ I | |
:‘ I | | |
sftp get
I Portiertag - 2 bis 22:00 Lt po | : :
Portierli | | bbbﬁyyyymmddidelta,csvl ! |
ortierlisten I 4" =
glltig I la y p get | |
I | bbb_yyyymhmdd_delta.csv ! =!
— | | | |
' , l : :
| | |
| i |
ol optional sftp get
An jedem Portiertag bis 22:00 | P P i | |
I | bbb_yyyymmdd_full.csv wl | |
>
Abgleich I !‘ optional sftp get | I I
1
der gesamten | ~ bbb mmdd_full.csv I | |
Portierliste | I Sl ! >
| L optiohal sftp get ! !
-4 T 1
| I bbb, _yyy}Jmmdd_fuII.csv | |
; i >
L | I I
! | ' i |
m ' | |
Fehler beim | Nach dem Port-In Zeitfenster bis I_‘ optional sftp get | I I
Port-in | max. +1n [ sen_rec. mmdd.err I
Routingzeitfenster| | | _rec_yyyymmdd. > : :
' l | : :
w ' | |
Fehler beim | Nach dem Port-Out Zeitfenster bis I‘ sen_rec_yyyymmdd.err sftp put | I I
Port-Out | max. +1h [ ] | |
Routingzeitfenster[ | | | |
. l | : :
— ' | |
Routing Fehler | Nach dem Portier Zeitfenster bis I‘ sen_rec_yyyymmdd.err sftp put 1 |
bei anderen | max.+1h [ I i i
QNB | | | | |
1 } ' | |
1 | . .
Abbildung 9: Sequence Diagramm Standardportierprozess
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3.1.2 Sequence Diagramm GroRRkundenportierprozess
Kunde aufnehmender abgebender alle anderen alle anderen
. MNB MNB MNB FNB
| |
e P I — i
i Informationsantrag NOV - Irjfo und - Bestétigung | I |
00 [if Antwortilnfoamrag.Statu% <>(] | | :
| Anforderung_Infoantrag ! I I I
————p!
i I RegNuevinfo 4 i I
| I ResNuevinfo per SOAP (csv) und E-Mail an Kunden | | I
| | t | |
| Antwort_Infoantrag | I I I
|
Administrativer : I : } |
Prozess | ] ! , | !
oop Durchftihrungsauftrag 1 ) | | 1
, [bis der Kunde das Datum e]kzepuert] | | |
| | |
| Anforderung_Portierung ! : : I
I I RegPorting o | I
| | - » | |
: I ResPorting ! : |
|~ v |
I Antwort_Portierung | : : |
| 1 | | I
LI | | | |
| | | | ]
T T T T |
| Anforderung_Storno I I I I
Prozess I | ReqCancel o I i
Stornierung | | ResCancel | | |
| |- i | |
- | | | |
| | | | |
I e e A I, 4
| | [ | |
1 | | | |
| | | | |
| | | |
L | RegRouting | | |
leé?lg?;fst::;ﬂggie ! Portiertag - 3 bis 22:00: ﬁ : I
| I P ResRouting I I I
L Portiertag - 2 bis 12:00) 1 | 1
_= | : : |
| Portiertag - 2 bis 22:00:‘ sftp get | | I
o I I bbb, _yyyymmdd_deltaAcswI J I
Portierlisten I : 1‘;& : ': I
i~ p ge
gliltig | - i i .
: : bbb _yyyy!lnmdd_delta.csv : =r!
—I | | | |
| | | | |
d ] S S —— 4
| | | | |
| | | | |
| [ | | [
Abbildung 10: Sequence Diagramm Grof3kundenportierprozess
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3.1.3 Sequence Diagramm GrofRkundenportierprozess mit Sonderportierzeitfenster

Kunde aufnehmender abgebender alle anderen alle anderen
MNB M I\l B M |\I B FNB
L_ L - 1
— 1 |
f Informationsantrag NUV - Irfo und - Bestatigung
oop [if Antwort_Infoantrag.Status <> 0]

Anforderung_Infoantrag

RegNuevinfo

B A

ResNuevinfo per SOAP (csv) und E-Mail an Kunden

|
|
|
|
|-
|

Antwort_Infoantrag

Administrativer| ]

i
bbb_yyyyrhmdd_delta.csv
|

L - ) ! )

! [
! [
' [
! [
' [
' [
' |
' |
' |
| | |
| | |
[ ' ! [
Prozess ! | | | |
100 Durchfiihrungsauftrag | | |
P [bis der Kunde das Datum 4kzeptiert] | | I
| Anforderung_Portierung | I I |
! |
| | ReqPorting =: : |
I | ResPorting | | |
| |- |
| Antwort_Portierung | I I |
|
| | I l |
| | I I |
[ | - ' ' 4
[ | l l |
Anforderung_Storno | : : |
|
Prqzess | | ReqCancel == : |
Stornierung | | ResCancel I I |
| |- |
— I I I I
| I o I I I
r I T f T
I I I I
IIoup J Bis Portiertag -6, 22:00] I I I I
. I I I I
Qualitatskontrolle| | point of no return 1 | | | |

der Portierlisten i | |
| Portiertag - 10 bis 22:00 : ReqRouting »| | :
| | I I |
I L ResRouting | | I
I Portiertag - 9 bis 12:00 I‘ I I |
| . . | ReqRouting | | |
| Portiertag - 6 bis 22:00 I >i | |
| . ResRouting | | |
| Portiertag - 5 bis 12:00 < i | |
[ 1 | | |

] L) J

| | | | |
| | | | |
| | | |
| | | | |
| | oo | | |

L L] 1
| Portiertag - 5 bis 22:00 | bbb_yyyymmdd_delta_sonder_entjvurf .csv ‘| |
Portierlisten | I 1 el |
gl’.lltig | Portiertag - 4 bis 12:00 |< Im Fehlerfall Riickmeldung per E-Mail utfer MNP Desk | |
| | : : |
| |
point of no return 2 | | | |
| o et | | |

sftp ge

: Portiertag - 3 bis 22:00 :4 I I :
I | bbh‘yyyymmddideItaﬁsonderlcsv | I

-
i B oo i i
| |- i |
| | | >I
| [ | |
] ] -

Abbildung 11: Sequence Diagramm Grol3kundenportierprozess mit Sonderportierzeitfenster

Im Grol3kundenportierprozess mit Sonderportierzeitfenster gleichen die Schritte Fehlerbehandlung, Abgleich
der P2-Liste, sowie Stornoprozess dem Standardportierprozess.
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3.2 Routinglisten

3.2.1 Routinglisten auf dem SFTP Server, Portiertag — 2 bis 22:00

Das Textfile hat folgende Eigenschaften:
o sftp Transfer: binary

e Filename P2 Liste: bbb_yyyymmdd_delta.csv (alles Kleinbuchstaben), wobei
bbb: MNBauf: mka, tma, one, tra, H3A
yyyymmdd: Datum der Fileerstellung
delta: Es handelt sich um ein Differenzportierfile fur einen bestimmten Tag
Beispiel: mka_ 20041231 delta.csv

e Filename P2 Liste Sonderportierung Entwurf: bbb_yyyymmdd_delta_sonder_entwurf.csv
e Filename P2 Liste Sonderportierung: bbb_yyyymmdd_delta_sonder.csv

e Feld Trennzeichen: , (Komma)

e Datensatz Trennzeichen: 0x0A (LF = line feed)

e 1. Record: C#
#: Anzahl der Datensatze mit Kennung D

e 2.-Nter Record: D,MSISDN,minLength,maxLength,MNBab,MNBauf,Datum,Rickgabe,Split
MSISDN: NDC (3 Stellen) + SN (3 bis 10 Stellen)
minLength, maxLength: -1 bei Einzelrufnummer, bei einem Rufnummernblock minimale und
maximale Lange der Rufnummer, die Werte dirfen sich um nicht mehr als 2 unterscheiden
MNBab, MNBauf: ,96xx“, wobei xx nach Betreiber folgende Werte annehmen kann (zB H3A=01,
MKA=02, TMA=03, ONE=04, TRA=06 ...)
Datum: YYYYMMDD, Portierdatum
Ruckgabe: boolscher Wert ,0“ = keine Rlckgabe, ,1“ = Rickgabe der Rufnummer zum NRH
Split: boolscher Wert mit ,0“ bzw., ,1% = Split

e Letzter Record: E (ohne nachfolgendes Komma oder Linefeed)

3.21.1 Beispiel 1, Einzelnummer von ONE zu H3A am 27.07.2004, keine Rickgabe, kein Split:

Ci1
D,6991234567,-1,-1,9604,9601,20040727,0,0

E
3.2.1.2 Beispiel 2, Rufnummernblock von Al zu T-Mobile am 27.07.2004, mit Riickgabe, kein Split

C1
D,67612340,8,10,9602,9603,20040727,1,0

E
3.2.1.3 Beispiel 3, Leermeldung

C,0
E

3.21.4 Beispiel 4, Routingfile beim Import einer Strecke

Beispiel: 676 8200 0979 — 676 8200 4999 portiert von TMA zu One.
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Ergibt 43 Eintrage:

(1 x Einzelrufnummer, 2 x 10er Blécke und 40 x 100er Blocke)

C.43
D,67682000979,-1,-1,9603,9604,20050727,0,0
D,6768200098,10,11,9603,9604,20050727,0,0
D,6768200099,10,11,9603,9604,20050727,0,0
D,676820010,9,11,9603,9604,20050727,0,0

D,676820011,9,11,9603,9604,20050727,0,0

D,676820049,9,11,9603,9604,20050727,0,0
E

3.2.1.5 Beispiel 5, Routingfile beim subsequent Porting einer Strecke

Beispiel 1: Teilstrecke eines bereits portierten 100er Blockes 676 8200 1230 — 676 8200 1239 portiert von
One weiter zu Telering.

Ergibt 1 Eintrag:

Cl
D,6768200123,10,11,9604,9606,20050828,0,1

E

Im Fullfile von One wirde sich der 100er Block in 9 x 10er Blocke
aufsplitten:

D,6768200120,10,11,9603,9604,20050727,0,0
D,6768200121,10,11,9603,9604,20050727,0,0
D,6768200122,10,11,9603,9604,20050727,0,0
D,6768200124,10,11,9603,9604,20050727,0,0
D,6768200125,10,11,9603,9604,20050727,0,0
D,6768200126,10,11,9603,9604,20050727,0,0
D,6768200127,10,11,9603,9604,20050727,0,0
D,6768200128,10,11,9603,9604,20050727,0,0
D,6768200129,10,11,9603,9604,20050727,0,0
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Allen Betreiber die ,Bestmatch” unterstiitzen wird empfohlen, den Gibergeordneten Rufnummernblock
auch auf den Routingplattformen zu splitten. Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, missen
die entsprechenden Eintrage updaten (Standardprozess).

Beispiel 2: Ein bereits portierter 10er Block 676 8200 0980 — 676 8200 0989 portiert von One weiter zu
Telering.

Ergibt 1 Eintrag:

Cl
D,6768200098,10,11,9604,9606,20050828,0,0

E

Fur alle Betreiber ergibt sich dadurch ein update des bestehenden Eintrages (wie Standardprozess
Einzelportierung).

3.2.1.6 Beispiel 6, Riickgabe einer Teilstrecke/ Strecke zum NRH

Beispiel einer Riickgabe zum NRH: Teilstrecke eines 100er Blockes 676 8200 1230 — 676 8200 1239 von
Telering zuriick zu TMA (Kindigung des Kunden)

Ergibt 1 Eintrag:

C1l

D,6768200123,10,11,9606,9603,20050828,1,1

E

Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, mussen die entsprechenden Eintrage I6schen. Allen

Betreibern, die ,Bestmatch® unterstitzen, wird empfohlen, den Ubergeordneten Rufnummernblock
auch auf den Routingplattformen zu splitten.

Beispiel einer Rickgabe zum NRH: Gesamte Strecke (10er Block) 676 8200 0980 — 676 8200 0989, wird
von Telering an TMA zuriick gegeben.

Ergibt 1 Eintrag:

Cl
D,6768200098,10,11,9606,9603,20050828,1,0

E
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Alle Betreiber I6schen die bestehenden Eintrage.

3.2.1.7 Beispiel 7, Reimport einer Teilstrecke/ Strecke zum NRH

Beispiel 1: Reimport einer Teilstrecke zum NRH: Teilstrecke eines 100er Blockes 676 8200 1230 — 6768200
1239 von Telering zuriick zu TMA

Ergibt 1 Eintrag:

C1
D,6768200123,10,11,9604,9603,20050828,0,1

E

Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, mussen die entsprechenden Eintrage I6schen. Allen
Betreibern, die ,Bestmatch® unterstitzen, wird empfohlen, den Ubergeordneten Rufnummernblock
auch auf den Routingplattformen zu splitten.

Beispiel 2: Gesamte Strecke eines portierten 100er Blockes 676 8200 1200 — 6768200 1299 portiert von
ONE wieder zuriick zu TMA.

Ergibt 1 Eintrag:

C1

D,676820012,10,12,9604,9603,20050828,0,0

E

Alle Betreiber miussen die entsprechenden Eintrage léschen.

3.2.1.8 Beispiel 8, Rickgabe eines gesplitteten Rufnummernblockes zum NRH

Beispiel in mehreren Schritten:
Schritt 1: Ein 10er Block portiert von TMA zu ONE
C1l

D,6768200098,10,11,9603,9604,20050727,0,0
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Anmerkung:
Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, missen die entsprechenden Eintrage
I6schen. Um Fehler zu vermeiden sollten die Betreiber, die Best Match verwenden, alle

Eintrage zu dem urspringlichen Rufnummernblock und auch auf den Routingplattformen
I6schen.

Auszug aus dem Gesamtfile ONE:

D,6768200098,10,11,9603,9604,20050727,0,0

Auszug aus dem Gesamtfile TMA:

Kein Eintrag fiir dieses Beispiel

Schritt 2: Aus dem10er Block portiert eine Nummer von ONE zu H3A
C.l
D,67682000988,-1,-1,9604,9601,20050827,0,1

E

Anmerkung:
Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, missen die entsprechenden Eintrage

I6schen. Um Fehler zu vermeiden sollten die Betreiber, die Best Match verwenden, alle
Eintrdge zu dem urspriinglichen Rufnummernblock I6schen.

Auszug aus dem Gesamtfile ONE:

D,67682000980,-1,-1,9603,9604,20050727,0,0
D,67682000981,-1,-1,9603,9604,20050727,0,0
D,67682000982,-1,-1,9603,9604,20050727,0,0
D,67682000983,-1,-1,9603,9604,20050727,0,0
D,67682000984,-1,-1,9603,9604,20050727,0,0
D,67682000985,-1,-1,9603,9604,20050727,0,0

D,67682000986,-1,-1,9603,9604,20050727,0,0
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D,67682000987,-1,-1,9603,9604,20050727,0,0

D,67682000989,-1,-1,9603,9604,20050727,0,0

Das Datum der verbleibenden Msisdns/ Blocke ist das urspriingliche Portierdatum.

Auszug aus dem Gesamtfile H3A:

D,67682000988,-1,-1,9604,9601,20050827,0,0

Schritt 3: Die verbleibenden Nummern werden bei ONE gekiindigt und somit an TMA zurlick
gegeben.

C\9

D,67682000980,-1,-1,9604,9603,20050927,1,0
D,67682000981,-1,-1,9604,9603,20050927,1,0
D,67682000982,-1,-1,9604,9603,20050927,1,0
D,67682000983,-1,-1,9604,9603,20050927,1,0
D,67682000984,-1,-1,9604,9603,20050927,1,0
D,67682000985,-1,-1,9604,9603,20050927,1,0
D,67682000986,-1,-1,9604,9603,20050927,1,0
D,67682000987,-1,-1,9604,9603,20050927,1,0
D,67682000989,-1,-1,9604,9603,20050927,1,0

E

Anmerkung:
Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, missen die entsprechenden Eintrage

I6schen. Allen Betreibern, die ,Bestmatch® unterstitzen, wird empfohlen, den
Ubergeordneten Rufnummernblock auch auf den Routingplattformen zu splitten.

Auszug aus dem Gesamtfile ONE:

Kein Eintrag fur dieses Beispiel

Auszug aus dem Gesamtfile H3A:
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D,67682000988,-1,-1,9604,9601,20050827,0,0

Schritt 4: Die letzte Nummer wird bei H3A gekiindigt und an TMA zuriickgegeben
C,1
D,67682000988,-1,-1,9601,9603,20051017,1,0

E

Anmerkung:
Die Betreiber, die Einzelnummern verwenden, missen die entsprechenden Eintrage

I6schen. Um Fehler zu vermeiden sollten die Betreiber, die Best Match verwenden, alle
Eintradge zu dem urspriinglichen Rufnummernblock I6schen.

Auszug aus allen Gesamtfiles (TMA,ONE,H3A):
Keine Eintrage flir dieses Beispiel

3.21.9 Split eines Rufnummerblockes iVm ,Bestmatch Routing*“

Entsprechend der Regelungen des Anhang ./27 dieser Vereinbarung ,Regelungen betreffend die
Ubertragung von mobilen Rufnummern zwischen Mobilfunknetze (Mobilrufnummernportabilitat) ist
sicherzustellen, dass im Falle eines ,Splits“ korrekt geroutet wird. Daher wird allen Betreibern, die die
Routingmethode ,Bestmatch® einsetzen, empfohlen, den Ubergeordneten Rufnummernblock in ihren
Routingsystemen zu léschen und den Rufnummernblock in einzelne Eintrage aufzuteilen.

Dies begrindet sich durch das im folgenden Beispiel dargestellten Problem:

Beispiel in mehreren Schritten: Ein 10er Block (67682007110-67682007119) portiert von T-Mobile zu

Mobilkom, anschlieBend wird eine Rufnummer (67682007113) zu ONE portiert, welche nach einiger Zeit
wieder an T-Mobile zurlickgegeben wird.

Schritt 1: Ein 10er Block (67682007110-67682007119) portiert von T-Mobile zu Mobilkom
Das ergibt im ersten Fall einen Rufnummernblock-Eintrag:

6768200711 -> MKA

Schritt 2: Die Rufnummer 67682007113 portiert von Mobilkom zu ONE
Das ergibt in der P2-Liste von ONE folgenden Eintrag:

67682007113 -> ONE
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Weiters wird in der Gesamtliste der Mobilkom der Eintrag 6768200711 -> MKA durch folgende
Einzeleintrage ersetzt:

67682007110 -> MKA
67682007111 -> MKA
67682007112 -> MKA
67682007114 -> MKA
67682007115 -> MKA
67682007116 -> MKA
67682007117 -> MKA
67682007118 -> MKA

67682007119 -> MKA

Schritt 3: Die Rufnummer 67682007113 wird von ONE wieder an T-Mobile zuriickgegeben
Wird der Routingeintrag 67682007113 -> ONE in der Gesamtliste der ONE und in den Routingtables der
QNB geldscht, existiert in diesem Fall aber noch der urspriingliche tGibergeordnete Rufnummernblockeintrag
6768200711 -> MKA, werden Rufe zur Rufnummer 67682007113 (TMA = NRH) zu Mobilkom und nicht wie
es erforderlich ware zu T-Mobile geroutet.

Daher erfolgt die Empfehlung fur Bestmatch-Router bei einem Split, Ubergeordnete Rufnummernblock-
Eintrage zu loschen.

3.3 Routing Fehlerlisten

3.3.1 Erstellung der Fehlerlisten nach dem Routing

Die Fehlerlisten enthalten jene Rufnummern die nicht zeitgerecht geroutet wurden und dienen priméar der
Information der betroffenen Betreiber. Die Fehlerbehebung wird Gber den MNP Desk abgewickelt.

3.3.2 Fehlerfiledefinition

e sftp Transfer: binary

e Filename: sen_rec_yyyymmadd.err (alles Kleinbuchstaben), wobei
sen bzw. rec: Sender und Empfanger
MNB: mka, tma, one, tra, H3A
FNB: tka, uta, upc (weitere per Vereinbarung)
yyyymmdd: Datum der Fileerstellung
Beispiel: tka_tma_20041231.err

e Feld Trennzeichen: , (Komma)

e Datensatz Trennzeichen: OA (LF = line feed)
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e 1.Record: C#
#: Anzahl der Datensétze (Zeilen) ohne ersten und letzten

e 2.-Nter Record: D,MSISDN,minLength,maxLength,MBab,MBauf,Datum,Riickgabe,Split
MSISDN (mandatory, ist hier als einziges Feld verpflichtend): NDC (3 Stellen) + SN (3 bis 10
Stellen)
minLength, maxLength: -1 bei Einzelrufnummer, bei einem Rufnummernblock minimale und
maximale Lange der Rufnummer, die Werte dirfen sich um nicht mehr als 2 unterscheiden

e MBab, MBauf : ,96xx"“, wobei xx nach Betreiber folgende Werte annehmen kann (zB H3A=01,
MKA=02, TMA=03, ONE=04, TRA=06 ...)
Datum: YYYYMMDD, Datum des ersten Portierversuches
Ruckgabe: boolsch ,0“ oder ,1 Wert hat keine Bedeutung

e Split: boolsch ,0% oder ,1%, Wert hat keine Bedeutung

e Letzter Record: E (ohne nachfolgendes Komma oder Linefeed)

34 Definition der “Gesamtliste*

3.4.1 Gesamtfiledefinition

o sftp Transfer: binary

¢ Filename: bbb_yyyymmdd_full.csv (alles Kleinbuchstaben), wobei
bbb: MBauf: mka, tma, one, tra, H3A
yyyymmdd: Datum der Fileerstellung
full: Es handelt sich um eine gesamte Liste aller portierten Rufnummern eines MNB
Beispiel: tma_20041231_full.csv

e Feld Trennzeichen: , (Komma)
o Datensatz Trennzeichen: 0OA (LF = line feed)

e 1.Record: C#
#: Anzahl der Datensétze (Zeilen) ohne ersten und letzten

e 2.-Nter Record: D,MSISDN,minLength,maxLength,MBab,MBauf,Datum,Riickgabe,Split
MSISDN: NDC (3 Stellen) + SN (3 bis 10 Stellen)
minLength, maxLength: -1 bei Einzelrufnummer, bei einem Rufnummernblock minimale und
maximale Lange der Rufnummer, die Werte dirfen sich um nicht mehr als 2 unterscheiden

e MBab, MBauf: ,96xx“, wobei xx nach Betreiber folgende Werte annehmen kann (zB H3A=01,
MKA=02, TMA=03, ONE=04, TRA=06 ...)
Datum: YYYYMMDD, Portierdatum
Ruckgabe: boolsch ,0“ oder. ,1%, Rickgaben sind im Gesamtfile nicht abgebildet. Wert daher immer
=,0¢

e Split: boolsch ,,0 oder ,1“ = SplitWert hat keine Bedeutung

e Letzter Record: E (ohne nachfolgendes Komma oder Linefeed)

35 Email - Subjects fur GrolRkundenportierung

Ankuindigung der Sonderportierung: MNP GK Sonder-Portierzeifenster Anklndigung
YYYYMMDD
Beispiel:

To: mnpdesk@t-mobile.at
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Subject: MNP GK Sonder-Portierzeifenster Ankindigung
20051016

Reminder der Sonderportierung: MNP GK Sonder-Portierzeifenster Reminder DDMMYYYY

Beispiel:
To: mnpdesk@t-mobile.at

Subject: MNP GK Sonder-Portierzeifenster Reminder
20051016

Stornierung Sonderportierzeitfenster: MNP GK Sonder-Portierzeifenster Storno DDMMYYYY

Beispiel:
To: mnpdesk@t-mobile.at

Subject: MNP GK Sonder-Portierzeifenster Storno 20051016

4. ALGORITHMUS ZUR BERECHNUNG DER ROUTINGEINTRAGE
Der Algorithmus zur Berechnung der Routingeintrage ist bei der

e Befillung des RoutingCounts in Durchfihrungsauftragen sowie bei der

e Uberfiilhrung von Rufnummernstrecken aus der P1-Liste in Rufnummernblécke in der P2-Liste
anzuwenden.

Die Zusammenfiihrung von Rufnummernstrecken aus verschiedenen Durchflhrungsauftragen ist nicht
erlaubt.

EingangsParameter: - StreckeBeginn

-, StreckeEnd

Ergebnis: - Anzahl Routing-Eintrdge (=SummeEintrage)

- Routingeintrage

StreckeEndNeu=StreckeEnd+1 (glattet Anfragen von 0-99 auf 0-100 exKl. letzter Eintrag)
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a) Ermittle alle Einzeleintrage von StreckeBeginn bis exkl. zur ndchsten Rufnummer >=StreckeBeginn
und < StreckeEndNeu, bei der MOD 10=0 ist (=Rufnummer A10).
(Anm. Endet die Rufnummer der StreckeBeginn mit ,,0“, dann ist die Anzahl der Einzeleintrage 0, da
es heil’t: ,exkl. zur ndchsten Rufnummer ....")

b) Ermittle alle Zehner-Eintrage von A10 bis exkl. zur nachsten Rufnummer >=A10 und
<= StreckeEndNeu  bei der MOD 100=0 st (Diese Rufnummer st A100).
(Anm. Endet die Rufnummer A10 mit ,00%, dann ist die Anzahl der Einzeleintrage 0, da es heilt:
»exkl. zur nachsten Rufnummer ....")

c) Ermittle alle Hunderter-Eintrdge von inkl. A100 bis B100 (=StreckeEndNeu MOD 100)
Berechnung: (B100-A100)/100

d) Ermittle alle Zehner-Eintrage von B100 bis B10 (=StreckeEndNeu MOD 10)
Berechnung: (B10-B100)/10

e) Ermittle alle Einzeleintrage >=B10 und <=StreckeEnde
Berechnung: StreckeEndNeu-B10

‘ ‘ ‘ 10 10 100 100 100 10 ‘ ‘
a) b) c) d) €)

4.1 Beispiele zur Berechnung der Routingeintrage

4.1.1 Beispiel 1:

06766781025
06766781424

Routingeintrage SummeEintrage

a)

06766781025
06766781026
06766781027
06766781028
06766781029 5

agrwONE

b)

0676678103
0676678104
0676678105
0676678106
0676678107
0676678108
0676678109 12

Nogakrwdnr

)

(B100-A100)/100
06766781400-
06766781100=300

067667811
067667812 15

N
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3. 067667813
d)
1. 0676678140
2. 0676678141 17
e
1. 06766781420
2. 06766781421
3. 06766781422
4, 06766781423
5. 06766781424 22
4.1.2 Beispiel2:
06766781000
06766781099
Routingeintrage SummekEintrage
a)
Keine 0
b)
Keine 0
c)
1. 0676/67810 1
d)
Keine 1
e)
Keine 1
4.1.3 Beispiel 3
06766781005
06766781012
Routingeintrage Summe Eintrdge
a)
1. 06766781005
2. 06766781006
3. 06766781007
4, 06766781008
5. 06766781009 5
b)
Keine 5
c)
Keine 5
d)
Keine 5
e)
1. 06766781010
2. 06766781011
3. 06766781012 8
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5. MNP HELPDESK

5.1 Verfugbarkeitszeiten administrativen Helpdesk

Montag bis Freitag 8:00 bis 19:00 Uhr & Samstag 9:00 bis 17:00 Uhr.
5.2 Verfugbarkeitszeiten technischer Helpdesk

Montag bis Sonntag 00:00 bis 24:00 Uhr.

5.3 Aufgaben

5.3.1 Legende:

1) MNP Prozesse:
IN = Port-In
OUT = Port-Out
ACR = Port-Across
RNH = Rufnummernriickgabe

2) Sub Prozesse (gemaf AG Test)
NUEV = Portieranfrage
DFAK = Durchfuhrungsauftrag
TERU = technische Schaltung und Rufnummernriickgabe
TERU admin = Qualitatssicherungsprozess im Vorfeld der techn. Schaltung
TS = technische Schaltung (Routinganderung)

3) Fehlertyp:
MNP/MP = MNP Management Plattform
QA = Qualitatslistenabgleich
QA _C = Qualitatlistenabgleich Control

Zusatzlich zu den bereits bestehenden Aufgaben obliegen dem MNP-Helpdesk folgende administrative
Tatigkeiten im Rahmen der Grol3kundenportierung:

e Vereinbarung vorverlegter Start des Port-Out Sonderportierzeitfensters
e Versand Reminder vorverlegte Sonderportierung

5.3.2 Administrative Aufgaben

Administrativ MNP- Sub- Fehlertyp im Prozess
Prozess 1) Prozess

Al |proaktiv Information Uber Systemausfélle generell  |ALLE generell; hauptsachlich
(Beauskunftung) bzw. Gutmeldung MNP/MP
- zur Behebung der Systemausfélle s. T7-T9

A2 |Offensichtlicher Fehler im EVB generell  |ALLE generell; hauptsachlich
(Exportvolumenbarometer) MNP/MP

A3 |Cancel Porting nicht mdaglich bzw Freigabe fur [generell |DFAK Stornoprozess (vor Point of
neuen Durchfiihrungsauftrag nicht erfolgt (TERU)  |no Return 1; vor TERU)
[Reg/ResCancel]
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Administrativ MNP- Sub- Fehlertyp im Prozess
Prozess 1) Prozess

A4 |Bereitstellung Vollmacht (bei begriindetem IN NUEV TKK 3.1.2
Verdacht)
A5 |Antwort auf Informationsantrag erfolgt nicht ouT NUEV 1) >20 Minuten keine NUV
fristgerecht bzw fehlerhaft erstellt
[ResNuevinfo] 2) Inhalt der NUV falsch,
unleserlich, fehlerhaft
A6 |Antwort auf Durchfiihrungsauftrag erfolgt nicht [OUT DFAK 1) >10 Minuten keinen DA
fristgerecht bzw fehlerhaft erstellt
[ResPorting] 2) Inhalt des DA falsch,
unleserlich, fehlerhaft
A7 |Anfrage bei wiederholter Ablehnung eines ouT DFAK Ablehnung des DA
Endkunden nach vorhergehender Abstimmung NUEV

Endkunde mit MBab

A8 |Sonderportierzeitfenster vereinbaren IN DFAK Grossportierprozess etc.
ouT
A9 |Auskunft Uber die Behebung von IN TERU Portierliste
Routingfehlern ouT
ACR
A10 [Vereinbarung zusatzlicher Wartungstage generell  |ALLE

Tabelle 2 Administrativer MNP Helpdesk

5.3.3 Technische Aufgaben

Technisch MNP-Prozess 1) Sub-Prozess Fehlertyp im
2) Prozess
T1 |Liste zur Qualitatskontrolle / Antwort auf IN TERU QA-, QA _C-,
Qualitatskontrolle oder Portierliste nicht ouT (admin) Portierliste
(rechtzeitig) eingelangt ACR
T2 |Fehlerbehebung bei Qualitatskontrolle IN TERU QA_C Portierliste
ouT (admin)
T3 |Fehlerbehebung bei Routinglisten am SFTP- IN TERU Portierliste
Server (unvollstandig, beschadigt etc.) ouT (admin)
ACR

Fehlerbehebung bei QA- oder QA_C-Listen
(inhaltlich nicht korrekt, unverstandlich etc.)

T4 [Routingfehler beheben IN TERU Routing
ouT (TS)
ACR
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Technisch MNP-Prozess 1) Sub-Prozess  Fehlertyp im
Prozess
T5 [Senden der Error-Files (Fehlermeldungen) nicht |IN NUEV/DFAK |Routing;
maglich ouT TERU Kommunikation
ACR (TS-admin)  |zw. MB
T6 (Tariftransparenzansage fehlerhaft IN TERU Routing
ouT (post-TS)
ACR
T7 [Beantwortung Status der Behebung technischer |generell TERU Systemausfall

Probleme (Systemausfélle etc.)

T8 [MNP-Gateway nicht verfugbar (Fehlerbehebung)|generell TERU Systemausfall

T9 |SFTP-Server nicht erreichbar (Fehlerbehebung) |generell TERU Systemausfall

Tabelle 3 Technischer MNP Helpdesk

5.4 Eskalationsprozess

Jeder MNB verflgt Uber einen MNP Helpdesk, einen technischen Ansprechpartner und einen
Eskalationsmanager. Der Eskalationsmanager eines MNB wird seitens anderer MNB ausschlief3lich
durch deren Eskalationsmanager kontaktiert. Die direkte Kommunikation vom technischen
Ansprechpartner oder dem Helpdesk eines MNB zum Eskalationsmanager eines anderen MNB ist nur
dann zulassig wenn dieser im Vorfeld seine Zustimmung erteilt.

5.4.1 Eskalationskriterien

Eine Eskalation an den Eskalationsmanager darf nur dann erfolgen, wenn ein offenes trouble ticket
langer als einen Werktag existiert.

5.4.2 Verflugbarkeit des Eskalationsmanagers

Die Verflgbarkeit des Eskalationsmanagers ist an Arbeitstagen (ohne Sa), in der Zeit von 9:00 bis 17:00
Uhr sicherzustellen. Der Eskalationsmanager ist nicht ,hochverfugbar®. Eine qualifizierte Erstanalyse ist
so schnell wie mdglich, mindestens aber innerhalb von vier Stunden zu gewéhrleisten.

5.5 Kontaktdaten

Drei (H3A) Zusammenschaltungspartner
Telefonnummer: 0660 30 30 20 [XXX]

Fax: 0660 30 30 22 [XXX]

E-Mail MNP Desk: mnp@drei.at [XXX]

E-Mail Vollmacht: mnp@drei.at [XXX]

E-Mail Absender: mnp@drei.at [XXX]

E-Mail Eskalationsmanager: mnp@drei.at [XXX]
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Anhang 28

6. FEHLERCODES UND FEHLERSZENARIEN

6.1 Fehlerfalle und Aktionen

Fehler E-Mail Betreff Aktion MNP
Desk
Aufgabe
Allgemein
Ping: tech. MNP Fehler MNP Desk Klarung, alte Requests kénnen verworfen werden, Sender T8
keine Antwort System PingRequest alle 5 Min. méglich
Kein Acknowledge tech. MNP Fehler MNP Desk Klarung, Resend jeder Nachricht mit neuer RequestID ist Sender T8
System maoglich (keine RequestID Duplikate).
PVB: admin | MNP Fehler MNP Desk Klarung, Kunde bekommt Ersatztermin MBauf A2
liefert freie Kapazitat Portiervolumen Fehler PVB: neuerlicher PVB Request moglich
obwohl ReqPorting aus Fehler bei ReqgPorting Bearbeitung: siehe Durchfiihrungsauftrag
kapazitatsgriinden
abgelehnt wurde
Fehler Netzansage: (de-) admin | MNP Fehler MNP Desk (Call Center) Klarung intern, falls erforderlich mit jeweilige T6
aktivierung, doppelt keine, Netzansage Zielnetzprovider Betreiber
fehlerhaft
Routing Fehler bei admin | MNP Fehler Call Center (MNP Desk) Klarung intern, falls erforderlich mit jeweilige T4
portierten Kunden Routing Zielnetzprovider Betreiber
Qualitatskontrolle
RegRouting nicht bis 22:00 | tech. MNP Fehler E-Mail Information an MBab. Ein Nachsenden von ReqRouting zu MBauf T1
ausgesendet Qualitatskontrolle einem spateren Zeitpunkt ist bei Einigung von MBab und MBauf
moglich.
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Fehler Art, E-Mail Betreff Aktion MNP
Desk
Aufgabe

RegRouting nicht bis 22:00 | tech. MNP Fehler E-Mail Information an MBauf. Ein Nachsenden von ReqRouting zu MBab T1
empfangen Qualitatskontrolle einem spéteren Zeitpunkt ist bei Einigung von MBab und MBauf

maglich.
Datenabgleich zu viele RN [ admin | MNP Fehler MNP Desk Kléarung vor ResRouting optional. Fehlerhafte RN werden in MBab T2
angefordert Qualitatskontrolle ResRouting angegeben.
Datenabgleich zu wenig RN | admin | MNP Fehler MNP Desk Klarung vor ResRouting optional. Fehlerhafte RN sollen in MBab T2
angefordert Qualitatskontrolle ResRouting angegeben werden.
ResRouting nicht bis 12:00 | admin | MNP Fehler Alle RN gelten vorerst als zu portieren. MNP Desk informiert MBauf. Ein | MBab T2
ausgesendet Qualitatskontrolle Nachsenden von ResRouting zu einem spéteren Zeitpunkt ist bei

Einigung von MBab und MBauf mdglich.
ResRouting nicht bis 12:00 | admin | MNP Fehler Alle RN gelten vorerst als zu portieren. MNP Desk Klarung. Ein MBauf T2
empfangen Qualitatskontrolle Nachsenden von ResRouting zu einem spateren Zeitpunkt ist bei

Einigung von MBab und MBauf mdglich.
In ResRouting admin | MNP Fehler MNP Desk Klarung. Der Kunde muss kontaktiert werden, auf3er bei RN MBauf T2
beanstandete RN Qualitatskontrolle Rickgabe. Angestrebt wird der nachstfolgende Portiertag. Beide MNP

Desks missen die Termindnderung bestatigen und in den Systemen

inklusive PVB aktualisieren damit ReqPorting erfolgreich sein kann.
Delta Files
Delta File bei interner tech. Interne Fehlerbehebung, Ziel ist es bis 22:00 ein Delta File generiert zu | MBauf T2
Prifung (z.B. 19:00) nicht haben, gegebenenfalls intern eskalieren. Falls das nicht gelingt kénnen
abholbereit keine Portierungen durchgefiihrt werden! Alle RN mussen manuell

bearbeitet werden.
Delta File nicht um 22:00 tech. MNP Fehler MNP Desk Klarung, neuerliche Abholung méglich oder File als E-Mail in | alle ohne T2
verflgbar Routingdfile gezippter Form anfordern. MBauf
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Fehler Art, E-Mail Betreff Aktion MNP
Desk
Aufgabe
Delta File Formatfehler tech. MNP Fehler MNP Desk Klérung, korrekte Liste kann vermutlich erst am néchsten alle ohne T2
Routingdfile Tag erstellt werden. Falls die Liste fir alle fehlerhaft ist kdnnen keine MBauf

Portierungen durchgefihrt werden und alle RN missen manuell

bearbeitet werden. Ist nur ein Betreiber betroffen, dann sind nur die

zugehorigen Netze betroffen und das File kann erneut abgeholt oder per

E-Mail angefordert werden.
Gesamtfiles
Gesamtfile nicht bis 22:00 tech. MNP Fehler MNB Desk proaktiv alle informieren, sobald als méglich File erstellen MBauf T2, Al
abholbereit Gesamtfile und versendet danach Gutmeldung
Gesamtfile nicht bis 22:00 admin. | MNP Fehler MNP Desk Klarung, MBauf erstellt sobald als moglich Gesamtfile und alle ohne T2
verfugbar Gesamtfile versendet danach Gutmeldung MBauf
Gesamtfile Differenz admin | MNP Fehler MNP Desk Klarung und Fehler beseitigen Betroffene | T2

Gesamtfile

Error Files
Error File Port-In nicht admin Routing Fehler beheben, Error File nach Behebung nicht mehr MBauf T2
erstellt erforderlich
Error File Port-Out nicht admin | MNP Fehler MBauf informieren, Routing Fehler beheben. Error File wenn notwendig | MBab T2
erstellt Routing erstellen und versenden (put).
Error File QNB nicht admin Es kann nicht erkannt werden ob es keine Fehler gibt oder ein Problem | MBauf T2
erhalten vorliegt
Error File QNB nicht admin MBauf informieren, Routing Fehler beheben. Error File wenn notwendig | QNB T2
versendet erstellen und versenden (put).

Tabelle 10 Fehlerfalle und Aktionen
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6.2 Fehlermeldungen E-Mail Vorlagen
Die Verwendung der nachfolgenden E-Mail Vorlage ist obligatorisch.
Format: Plain Text
Betreff: MNP <Typ> <Prozessschritt>
Typ: Fehler, Anfrage oder Bericht
Prozessschritt: System, Portiervolumen, NUV, Durchfilhrungsauftrag,

Routing,  Stornierung,  Qualitatskontrolle,  Routingfile, = Gesamitfile,
Netzansage, Vollmacht, Eskalation

Inhalt:

Datum: TT.MM.JJJ3J
Text

MSISDN 1-n

Signature optional

MNB, Name Bearbeiter

Beispiel:

MNP Fehler NUV

16.10.2004
Folgenden Rufnummern liefern keine NUV-Info retour, Fehlercode 999 (sonstige). Bitte um Klarung.
0699 12345678

0699 87654321

Mit freundlichen GriRen
Karl Mustermann

H3A Austria
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