
Das Telefon.
Voraussetzung für den Funktionstest und die Inbe-
triebnahme ist, dass Ihr digitales Telefon den pas-
senden RJ11-Stecker zum Anschließen an 
die 3Festnetzbox hat. 

 RJ11-Stecker	  TST-Stecker

Sollte Ihr Telefon einen TST-Stecker haben, 
benötigen Sie einen Adapter, den Sie bei einem 
Elektro-Fachhändler in Ihrer Nähe bekommen, 
oder Sie nutzen die Gelegenheit und steigen gleich 
auf ein neues Telefon um. Die meisten Telefone 
verwenden die internationalen RJ11-Anschlüsse. 

Wenn Sie Hilfe benötigen, kontaktieren Sie unsere 
3Festnetz-Hotline unter 0800 / 30 34 04.

Ihre neue 3Festnetzbox.
Nach der Anmeldung senden wir Ihnen bei Selbst
installation die 3Festnetzbox zu. Das machen wir 
noch während der Vertragslaufzeit bei Ihrem aktu-
ellen Telefonanbieter, damit Sie einen Funktionstest 
der 3Festnetzbox in Ihrer Wohnung machen können. 
Die 3Festnetzbox ist bei der Auslieferung bereits mit 
einer aktivierten 3SIM-Karte bestückt. Ihre 3Fest-
netzbox wir Ihre alte Telekom-Büchse in der Wand 
ersetzen. Bei der Inbetriebnahme wird das Telefon 
mit der neuen Box verbunden, die alte Wanddose 
wird nicht mehr gebraucht. Das hat den Vorteil, 
dass Sie Ihr neues Telefon überall in der Wohnung 
anschließen können, Sie brauchen nur einem Strom
anschluss in der Nähe. Wichtig: Schließen Sie die 
3Festnetzbox ausschließlich in Ihrer Wohnung an. 

Test der Funktionsfähigkeit vor Portierung.
Um die volle Funktionsfähigkeit von 3Festnetz in Ih-
rem Zuhause zu überprüfen, bitten wir Sie noch vor 
der Portierung Ihr 3Festnetz probeweise in Betrieb 
zu nehmen. Die Portierung ist der Zeitpunkt, an dem 
Ihr bisheriger Festnetzanschluss von Ihrem aktuellen 
Betreiber deaktiviert wird. 

Dieser Test geht ganz einfach:
1. Stecken Sie die Kabel aus Ihrer Telekom-Wand-

dose einfach in die 3Festnetzbox. Achten Sie 
dabei bitte darauf, dass das Kabel wieder beim 

entsprechenden Symbol in die 3Festnetzbox ge-
steckt wird. (Dreieckssymbol zu Dreiecksymbol, 
Telefonsymbol zu Telefonsymbol etc.).

2. Stecken Sie die 3Festnetzbox an den Strom.
3. Sobald die grüne Lampe an der 3Festnetzbox 

aufleuchtet, können Sie telefonieren.
4. Wenn alles funktioniert hat, stecken Sie die Kabel 

nach dem Test bitte wieder um. Der Grund: Sie 
sind auf 3Festnetz noch nicht erreichbar, solange 
Ihre Rufnummer nicht portiert wurde.

Sollten Sie Probleme mit der Installation haben, 
wenden Sie sich bitte an die 3Festnetz-Hotline
unter 0800 / 30 34 04

Inbetriebnahme der 3Festnetzbox.
Das Portierdatum finden Sie auf Ihrem Portierantrag. 
Sie erhalten rechtzeitig ein Schreiben von uns, 
um das finale Datum zu bestätigen. Am Portiertag 
prüfen Sie bitte, ob Ihre alte Festnetzleitung deakti-
viert wurde. Sie erkennen das daran, dass Sie kein 
Freizeichen mehr hören. Nehmen Sie nun – wie oben 
beim Test der Funktionsfähigkeit beschrieben – Ihr 
3Festnetz in Betrieb. 

Bitte beachten Sie, dass Sie an Ihre 3Festnetzbox 
kein analoges Faxgerät anschließen können. Alter-
nativ bietet Drei eine Online Faxlösung an. Details 
bekommen Sie bei unserer 3Festnetz-Hotline unter 
0800 / 30 34 04.

Einrichten von WLAN.
Wenn Sie einen unserer „3Festnetz & Internet“-Tarife 
haben, hat Ihre Festnetzbox auch eine WLAN-Funk-
tion. Mit einem WLAN-fähigen Gerät (Computer, 
Tablet, Handy) können Sie dann über Ihre neue Box 
kabellos surfen. Bei der Konfiguration werden Sie 
nach Zugangsdaten gefragt. Die finden Sie direkt 
auf Ihrer 3Festnetzbox. Unser Tipp: Oft kann 
die Surfgeschwindigkeit erhöht werden, indem 
die 3Festnetzbox einfach in der Nähe eines Fensters 
platziert wird.
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