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Bestelltes / bezogenes Produkt*

 Drei Festnetz Internet 

 Drei Telefonie Produkt (Telefonie Direkt / Volles Ohr)

 simpliTV 

Grund für die Retournierung der Drei Geräte (Mehrauswahl wenn zutreffend):

 Modem defekt 

 Packungsinhalt nicht vollständig

 Ich benötige kein Modem mehr, da ich meinen Vertrag bereits gekündigt habe. 

 Keine ausreichende Infrastruktur vorhanden

 Wechsel von Festnetz- zu Mobilfunkinternet

 simpliTV-Box/Modul oder Antenne defekt 

 Ich benötige keine simpliTV-Box/ Modul mehr, da ich meinen Vertrag bereits gekündigt habe. 

Vielen Dank für Ihre Angaben!

Bei Vertragskündigung Ihres Drei Produkts oder Austausch der Geräte, weisen wir darauf hin, 
dass von uns erhaltene Geräte an die oben genannte Adresse zurückgesendet werden müssen

 

Nachname / Vorname* 

Telefonnummer* 

Kundennummer* 

Kontakttelefonnummer (Mobil)

Hutchison Drei Austria GmbH, Brünner Straße 52, 1210 Wien
Drei Service-Team: 0800 24 00 20, Fax: 0800 24 00 22, Postfach 333, A-1211 Wien, kundenservice@drei.at, Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz
UID ATU 41029105, Bankverbindung Unicredit Bank Austria AG, IBAN: AT811200000693073900, BIC: BKAUATWW, Internet: www.drei.at

T20212900000000000

Retourschein
Modem und /oder simpliTV Empfangsgeräte

Bitte senden Sie Ihre Drei Geräte an folgende Adresse: 

Hutchison Drei Austria GmbH
Paketfach Drei Festnetz
A-1005 Wien

Bitte füllen Sie dieses Formular aus, falls Sie Ihr erhaltenes Equipment an Drei zurücksenden. Dadurch ist sichergestellt, dass der Eingang Ihrer Geräte 
korrekt erfasst werden kann. 
Bitte beachten Sie, dass dieser Retourschein nicht als Kündigungsschreiben gilt. Möchten Sie Ihren Drei Vertrag kündigen, senden Sie bitte ein 
formloses Kündigungschreiben mit Unterschrift des Vertragsinhabers separat an unseren Kundenservice über E-Mail an kundenservice@drei.at oder 
Brief an Hutchison Drei Austria GmbH, Postfach 333, A-1211 Wien.

* Pflichtfelder


